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หลักการและเหตุผล 

 ในโลกยุคเทคโนโลยีอยางปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ มากมาย
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีอยางไมหยุดยั้ง เทคโนโลยีกลองถายรูปซ่ึงถือเปนอีก
หนึ่งผลิตภัณฑท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยวิวัฒนาการจากกลองฟลมเปนกลองดิจิตอลซ่ึง
สามารถแบงได 2 ประเภท คือ กลองดิจิตอลประเภทคอมแพ็ก (Compact)  ซ่ึงหมายถึง กลอง
ดิจิตอลขนาดเล็กสะดวกในการพกพาและงายตอการถายภาพ และกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล (D-SLR) ซ่ึงหมายถึง กลองดิจิตอลท่ีมีขนาดใหญ ตัวกลองและเลนสสามารถถอดแยก
ออกจากกัน และเปล่ียนเลนสตามระยะโฟกัสท่ีตองการได (สมาคมภาพถายแหงประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ, 2547:ออนไลน) โดยมีวัตถุประสงคในการใชงาน เพ่ือการเก็บบันทึกภาพ
เหตุการณท่ีสําคัญตางๆ และภาพความทรงจําท่ีดีๆในรูปแบบการจัดเก็บขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงงายตอการเก็บรักษาและประหยัดคาใชจายมากกวากลองชนิดฟลม สามารถนําไปใชไดทันที 
(โรงเรียนสอนพ้ืนฐานการถายภาพ Half bottle, 2550:ออนไลน)  

ปจจุบันกลองดิจิตอลเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเพิ่มสูงขึ้น  
รวมถึงอุปสงคของการซ้ือกลองมีอัตราท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆในแตละป จากขอมูลมูลคารวมของตลาด
กลองดิจิตอลในประเทศไทยในป 2550 มีมูลคา 8,400 ลานบาท ซ่ึงในมูลคารวมดังกลาวสามารถ
แบงเปนสัดสวนทางการตลาดของกลองคอมแพ็กท่ีสูงถึง 95% หรือ 758,000 ตัว ในขณะท่ีกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) มีสัดสวนทางการตลาด 5% หรือ 43,900 ตัว เม่ือนํา
ขอมูลขางตนเปรียบเทียบกับมูลคารวมของตลาดกลองดิจิตอลในป 2549 พบวาตลาดกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้นมาก ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวจากปกอนถึง 
92%  รวมถึง ปจจุบันกลองประเภท DSLR ยังไดรับความนิยมจากผูท่ีเริ่มหัดเลนกลอง และชางภาพ
มืออาชีพอีกดวย ในสัดสวนทางการตลาดของกลองดิจิตอลนั้น 58% อยูในกรุงเทพมหานคร 
(สมาคมธุรกิจการถายภาพ, 2551:ออนไลน) ดังนั้นตลาดกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล 
จึงมีอุปสงคความตองการซ้ือในอัตราท่ีเพ่ิมสูงขึ้นทุกป 
  ในปจจุบันตลาดกลองดิจิตอลมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ท้ังในเรื่องราคา
ผลิตภัณฑท่ีถูกลง ตัวแทนจําหนายท่ีกระจายอยูในเขตชุมชนเพ่ือสะดวกตอการซ้ือ และผลิตภัณฑท่ี
มีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของกลองและเลนสใหสูงขึ้น โดยรูปทรงของกลองมีความ



 2

ทันสมัยและกระชับสะดวกตอการใชงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการจัดโปรโมช่ันตาง ๆ เพ่ือเปนการ
กระตุนยอดขายใหเพ่ิมสูงขึ้น สําหรับผูผลิตกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) ท่ีถือ
วาเปนผูนําทางการตลาดในปจจุบัน คือ บริษัทแคนนอน (ผูจัดการออนไลน, 2553:ออนไลน) โดย
เปนผูบุกเบิกนวัตกรรมเทคโนโลยีกลองถายรูปช้ันนํา ซ่ึงไดรับความสําเร็จมากในการเปดตัวกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) หลายรุนสูตลาดไทยดวยสวนแบงทางการตลาดอันดับ 
1 ท่ี 43% ในป 2549 (บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง ไทยแลนด จํากัด, 2549:ออนไลน) เพ่ิมขึ้นเปน 
48% ในชวง 2ไตรมาสแรกของป 2551 (บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง ไทยแลนด จํากัด, 2551:
ออนไลน) และในป 2552 ยังคงมีสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับ 1 ท่ี 62% (บริษัท แคนนอน  
มารเก็ตติ้ง ไทยแลนด จํากัด, 2552:ออนไลน) 
  จากขอมูลดงักลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีสัดสวนทางการตลาด
ของกลองดิจิตอลสูงท่ีสุดในประเทศไทยท่ี 58% และบริษัทแคนนอนถือเปนผูนําทางการตลาด
กลอง DSLR ตลอดระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา รวมถึงสนใจศึกษาวาผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยว ดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานใดบาง เพ่ือใชสําหรับเปนขอมูลในการทําการตลาดของกลอง DSLR ตอไปในอนาคต ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการในการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา 
ในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา
ในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัย ท่ีมีผลตอการซ้ือกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิตอล (DSLR)  ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงไดเปน 4 
ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล   (Digital Single Lens Reflex)  
หมายถึง กลองท่ีมีกลไกในลักษณะเดียวกันกับกลองแบบฟลม 35mm SLR แตใชเซ็นเซอร 
(Sensor) ในการรับภาพแทนฟลม มีขนาดกลองคอนขางใหญเม่ือเทียบขนาดกับกลองคอมแพ็ก 
สามารถถอดเปล่ียนเลนสตามระยะโฟกัสถายภาพท่ีตองการ (วิกิพีเดีย, 2550) 
  ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูท่ีเคยซ้ือกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัล (DSLR) ยี่หอ แคนนอน ซ่ึงอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 


