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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบไปด้วย ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยมุ่งเน้นการวางระบบ และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาถึงการจดัวางระบบควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ตามแนวคิดการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีขอบเขตเน้ือหา ดงัน้ี 
 1. ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในดา้นการบริหาร ของผูบ้ริหารส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ โดยน ามาจดัเขา้กลุ่มตาม
แนวคิด COSO และตามแนวความคิดองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการบญัชีและการเงิน ดงั
ตารางท่ี 1  
 2. ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม
ภายในด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศและด้านการบริหารพสัดุ ของพนักงาน
การเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
น ามาจดัเขา้กลุ่มตามแนวคิด COSO และตามแนวความคิดองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการบญัชี
และการเงิน ดงัตารางท่ี 2 
 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 64 หน่วยงาน โดยการเลือกตวัอย่างใช้ทฤษฎีการเลือกตวัอย่างท่ีทราบความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร จ านวน 55 คน และพนักงานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 134 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 189 คน (ส านักงานจงัหวดัเชียงใหม่, 2553: ออนไลน์)             
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โดยพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตอบแบบสอบถามเฉพาะส่วน
ท่ีปฏิบติังาน ส าหรับขอ้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งไม่ตอ้งตอบ  
 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 1. ขนาดตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรจากการค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973. อา้งอิง
ในภทัรพล  มหาขนัท,์ 2550.) ดงัน้ี 
                N 
   n  = 
                 1 + Ne2 
  เม่ือ    N    คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
           e    คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
           n    คือ  จ  านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ค  านวณไดด้งัน้ี 

- กลุ่มผูบ้ริหาร 
                     64 

n   =       =    55  คน 
               1 + (64 x 0.052)  

 
- กลุ่มหวัหนา้ส่วนงาน หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ี 

             201 
n   =       =    134  คน 

             1 + (201 x 0.052)  

 2. วิธีการคดัเลือกตวัอย่าง โดยผูบ้ริหาร กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 55 คน เลือกโดย
วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ส่วนพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ านาจ และ
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เลือกโดยการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) ของประชากรคือ พนกังาน
การเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 201 คน และใช้วิธีการเลือกตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3 แสดงการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) ของประชากร และจ านวนตัวอย่างที่ใช้ใน
การเกบ็ข้อมูลในแต่ละส่วนราชการ 
ล าดบั หน่วยงาน บุคลากร / คน กลุ่มตวัอย่าง /คน 

1 ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
2 ส านกังานสสัดีจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
3 ส านกังานคลงัจงัหวดัเชียงใหม่ 5 3 

4 ส านกังานธนารักษพ้ื์นท่ีเชียงใหม่ 3 2 
5 ส านกังานสรรพสามิตพ้ืนท่ีเชียงใหม่ 3 2 
6 ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม่ 1 5 3 
7 ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม่ 2 2 1 
8 ส านกังานหนงัสือเดินทางชัว่คราวเชียงใหม่ 2 1 
9 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย์

จงัหวดัเชียงใหม่ 
1 1 

10 ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
11 ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
12 โครงการชลประทานเชียงใหม่ 1 1 
13 ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
14 ส านกังานประมงจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
15 ส านกังานปศุสตัวจ์งัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
16 สถานีพฒันาท่ีดินเชียงใหม่ 1 1 
17 ส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
18 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 3 2 
19 ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 4 3 
20 ศูนยวิ์จยัขา้วเชียงใหม่ 4 3 
21 ศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ เชียงใหม่ 2 1 
22 แขวงการทางเชียงใหม่ท่ี 1 6 4 
23 แขวงการทางเชียงใหม่ท่ี 2 3 2 
24 แขวงการทางเชียงใหม่ท่ี 3 3 2 
25 ส านกังานทางหลวงชนบทจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
26 ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
27 ส านกังานขนส่งทางน ้า สาขาเชียงใหม่ 1 1 
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ตารางที่ 3 แสดงการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) ของประชากร และจ านวนตัวอย่างที่ใช้ใน
การเกบ็ข้อมูลในแต่ละส่วนราชการ (ต่อ) 
ล าดบั หน่วยงาน บุคลากร / คน กลุ่มตวัอย่าง /คน 

28 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2 1 

29 ส่วนอุทยานแห่งชาติ 2 1 
30 สถานีอุตุนิยมวิทยาเชียงใหม่ 1 1 
31 ส านกังานสถิติจงัหวดัเชียงใหม่ 3 2 
32 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
33 ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
34 ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ 16 11 
35 ส านกังานพลงังานจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
36 ศูนย์ทดลองวิชาการพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังานจงัหวดัเชียงใหม่ 
1 1 

37 ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
38 ท่ีท าการปกครองจงัหวดัเชียงใหม่ 5 3 
39 ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
40 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 3 2 
41 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด

เชียงใหม่ 
1 1 

42 ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
43 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้อง ถ่ินจังหวัด

เชียงใหม่ 
9 6 

44 ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
45 ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
46 ส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
47 เรือนจ ากลางเชียงใหม่ 2 1 
48 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

เชียงใหม่ 
1 1 

49 ส านกังานแรงงานจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
50 ส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ 4 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการแบ่งสัดส่วน (Proportional to Size) ของประชากร และจ านวนตัวอย่างที่ใช้ใน
การเกบ็ข้อมูลในแต่ละส่วนราชการ (ต่อ) 
ล าดบั หน่วยงาน บุคลากร / คน กลุ่มตวัอย่าง /คน 

51 ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
52 ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

เชียงใหม่ 
2 1 

53 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัเชียงใหม่ 16 11 
54 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
55 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 1 
8 5 

56 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 2 

6 4 

57 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 

7 5 

58 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 4 

5 3 

59 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 5 

5 3 

60 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 6 

6 4 

61 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัเชียงใหม่ 

2 1 

62 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ 2 1 
63 ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ 1 1 
64 ส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัเชียงใหม่ 6 4 

 รวม 201 134 

ท่ีมา : http://www.chiangmai.go.th/directory (10 สิงหาคม 2553) 
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วธีิการศึกษาและการเกบ็ข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2552 
สอบถามโดยแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 55 คน และกลุ่ม
พนักงานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 134 คน โดยแยกเป็น
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการบริหารพสัดุ ซ่ึง
เป็นผูบ้ริหารและพนักงานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของ 64 ส่วน
ราชการในจงัหวดัเชียงใหม่  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 คน้ควา้และศึกษาจากหนงัสือ บทความ วารสาร ต าราทางวิชาการ เอกสารต่างๆ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามการควบคุมภายในของส านกังาน          
การตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2552 โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่  
 ชุดท่ี 1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดา้นการบริหาร ของผูบ้ริหารส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผูบ้ริหาร) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการประเมินผล
การควบคุมภายในดา้นการบริหาร  
  2.1 ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในดา้นการบริหาร ทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภารกิจ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นการใช้ทรัพยากร และดา้นสภาพแวดลอ้ม
การด าเนินงาน 
  2.2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และการประเมินผล
การควบคุมภายในดา้นการบริหาร ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภารกิจ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์หลกั 
การวางแผน การติดตามผล ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ดา้นการใชท้รัพยากร ประกอบดว้ย การจดัสรรทรัพยากร ประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร และดา้น
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน ประกอบด้วย การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนินการ 
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 ชุดท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศและดา้นการบริหารพสัด ของพนกังานการเงินและ
บญัชี หรือผูมี้อ านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (พนักงานการเงินและบญัชี 
หรือผูมี้อ  านาจและหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง) 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการประเมินผล
การควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศและดา้นการบริหารพสัดุ  
  2.1 ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการบริหารพสัดุ 
  2.2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และการประเมินผล
การควบคุมภายใน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ประกอบดว้ย เงินสดและเงินฝากธนาคาร ทรัพยสิ์น 
รายงานการเงิน ด้านการผลิต ประกอบด้วย การวางแผนการผลิต ด าเนินการผลิต การบริหาร
คลงัสินคา้ ดา้นระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประโยชน์ของสารสนเทศ และ
ดา้นการบริหารพสัดุ ประกอบดว้ย เร่ืองทัว่ไป การก าหนดความตอ้งการ การจดัหา การตรวจรับและ
การช าระเงิน การควบคุมและการแจกจ่าย การบ ารุงรักษา การจ าหน่ายพสัดุ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ตามแบบสอบถามการควบคุมภายใน และ
การประเมินผลการควบคุมภายใน คือ 
 ข้อมูลส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ในรูปของ
ค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage)  
 ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดเลือกตอบ ใช่ หรือไม่ใช่ 
โดยก าหนดใหข้อ้ท่ีตอบใช่ได ้1 คะแนน ขอ้ท่ีตอบไม่ใช่ได ้0 คะแนน และการวิเคราะห์ขอ้มูลอยูใ่น
รูป ของค่าเฉล่ีย (Mean) และร้อยละ (Percentage) โดยใช้เกณฑ์มาตรวดัระดบัความส าคญั (Rating Scale) 5 ระดบั                   
(ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน เพื่อความ
เหมาะสมแก่การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 



58 
 

 1. เกณฑก์ารใหค้ะแนนการส าหรับการสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัการควบคุม
ภายในทางการบริหาร และทางการเงิน การผลิต ระบบสารสนเทศ และการบริหารพสัดุ ให้คะแนน
ตามระดบัความส าคญั ดงัน้ี 

  ระดับความส าคัญ คะแนน 
    มากท่ีสุด       5  
    มาก        4 
    ปานกลาง      3    
    นอ้ย       2  
    นอ้ยท่ีสุด       1  
โดยเกณฑ ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่  ระดับความส าคัญ 
    4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49   มาก 
    2.50 – 3.49   ปานกลาง 
    1.50 – 2.49   นอ้ย 
    1.00 – 1.49  นอ้ยท่ีสุด 

 2. เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกกัารควบคุมภายใน
และการประเมินผลการควบคุมภายในของการด าเนินงานแต่ละดา้น แบ่งดงัน้ี 

ช่วงคะแนน   ความรู้ความเข้าใจ 
   80.00 – 100.00   มากท่ีสุด 
   70.00 – 79.99   มาก 
   60.00 – 69.99   ปานกลาง 
   50.00 – 59.99  นอ้ย 
   00.00 – 49.99  นอ้ยท่ีสุด  
แปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดับความรู้ความเข้าใจ 
    4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49    มาก 
    2.50 – 3.49    ปานกลาง 
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    1.50 – 2.49    นอ้ย 
    1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าเฉล่ีย  (Mean) และร้อยละ (Percentage) ได้น ามา
สรุปผลการศึกษาตามแนวคิด COSO ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และ
องคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล 

 
 


