
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อค้นพบ 

 
การศึกษาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน

เชียงใหม่จ  ากดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-ended questions) กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการ
และคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ เพื่อท าการวิเคราะห์การควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของปัญหารวมถึงเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาในการควบคุมทั้งในส่วนของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล รวมถึงขอ้คน้พบ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และลักษณะของการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยาม
นิสสันเชียงใหม่จ ากดั 
 

จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะก าหนดเป้าหมายในสั่งซ้ือ
อะไหล่แท ้ให้สอดคล้องกับบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนดไว ้โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุเป้าหมายได้ทางตวัแทน
จ าหน่ายจะไดรั้บเงินรางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะมีการก าหนด
เป้าหมายของศูนยบ์ริการใน 4 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

1. จ านวนรถเขา้ซ่อม (ไม่รวมเคลม) 
2. การสั่งซ้ืออุปกรณ์ตกแต่ง 
3. การสั่งซ้ืออะไหล่ 
4. รายไดข้องศูนยบ์ริการ (ไม่รวมเคลม) 

โดยการจะบรรลุเป้าหมายทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้นั้นทางตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งมีการวางแผนเร่ิม
ตั้งแต่ การท าการตลาดศูนยบ์ริการ การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริการ
จดัการสินค้าคงคลังและบรรลุเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายรายไดข้องศูนยบ์ริการ อยา่งไรก็ตามทางบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้
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การน าระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS ในปี 2552 
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลามากยิง่ข้ึน และมีการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ืออะไหล่
ให้กบัสาขาหรือดีลเลอร์นิสสันต่างๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงหากสาขา หรือดีลเลอร์นิสสันรายใด สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีทางบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัก าหนดไว ้จะมีเงินชดเชยหรือ
ส่วนลดพิเศษให้แก่สาขานั้นๆ จะมีผลต่อการประเมินผลงานของฝ่ายบริหารสาขาหรือดีลเลอร์นิส
สัน อีกดว้ย 

จากปัญหามูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหว
ท่ีสูงนั้น พบวา่ มูลค่าสูงสุดของอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead stock) 20 อบัดบัแรก
ของปี 2553 พบว่า มีมูลค่ารวม 1,006,834 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 50 ของมูลค่าสินคา้คงคลัง
ประเภทสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวช้าและไม่มีการเคล่ือนไหวทั้งหมด ซ่ึงเป็นอุปสรรคทางดา้นการ
แข่งขนั บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการเร่ืองการป้องกนัการเกิด
สินคา้ดงักล่าวและหาวิธีการระบายสินคา้คงคลงัให้อยู่ในภาวะสมดุล โดยสาเหตุท่ีพบในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลไม่เอ้ืออ านวยต่อการประมาณการณ์ยอดความตอ้งการใช้อะไหล่ การเก็บ
ขอ้มูลอะไหล่ท่ีใชเ้ป็นการบนัทึกลงสมุด ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบมากนกั เป็นตน้ 
 
PLAN (P) : การวางแผน สินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่
ท าในปัจจุบัน 
 
 บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั มีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายในสั่งซ้ืออะไหล่แท ้
ใหส้อดคลอ้งกบับริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
เป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุเป้าหมายไดท้างตวัแทนจ าหน่ายจะไดรั้บเงิน
รางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงนิสสันมอเตอร์ประเทศไทยจะมีการก าหนดเป้าหมายของ
ศูนยบ์ริการใน 4 หัวขอ้หลกั โดยการพิจารณาจาก จ านวนรถเขา้ซ่อม ปริมาณการสั่งซ้ืออุปกรณ์
ตกแต่ง ปริมาณการสั่งซ้ืออะไหล่ และรายไดข้องศูนยบ์ริการโดยการจะบรรลุเป้าหมายทั้ง 4 ขอ้น้ี
ทางตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งมีการวางแผนเร่ิมตั้งแต่ การท าการตลาดศูนยบ์ริการ การปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การบริการจดัการสินคา้คงคลงัและบรรลุเป้าหมายสั่งซ้ืออะไหล่ 
ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายรายไดข้องศูนยบ์ริการ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัยงัพบปัญหาเร่ืองการก าหนดเป้าหมายการสั่งซ้ือในแต่ละปี ไม่
สอดคล้องกับปริมาณอะไหล่แท้ท่ีมีอยู่ในคลังสินค้าของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัด 
เน่ืองจากทางบริษัท นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้อ านาจทางบริษัท สยามนิสสัน
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เชียงใหม่ จ  ากดั จดัการสินคา้คงคลงัเอง จึงท าให้บางไตรมาส เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษทั นิส
สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดัจึงไดส้ั่งอะไหล่แทเ้ผื่อใน
ไตรมาสถดัไป ซ่ึงวิธีการดงักล่าวส่งผลให้สินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมูลค่าของสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั ปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 17,586,316 บาท ปี 2551 มีมูลค่าเท่ากบั 18,130,222 บาท ปี 
2552 มีมูลค่าเท่ากบั 20,144,692 บาท และ ปี 2553 มีมูลค่าเท่ากบั 26,788,154 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 52.3 เม่ือเทียบกบัปี 2550 

 
DO (D): การปฎบิัติต่อสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่ท า
ในปัจจุบัน 
 
 ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของ
สินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS เขา้มาใชใ้นปี 2552 โดยโปรแกรม L-ONE DMS เป็น
โปรแกรมบริหารดีลเลอร์ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายรถยี่ห้อต่างๆ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า และ
ทนัเวลามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทห้ลายรายการ ซ่ึงการจดัการ
สินคา้คงคลงัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ถึงแมจ้ะมีการ
น าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลสินคา้คงคลงั แต่อย่างไรก็ตามทางบริษทัฯ ก็
ยงัคงประสบปัญหาต่างๆ เน่ืองมาจากการด าเนินงานของแต่ละแผนก เช่น ปัญหาดา้นระบบงานของ
บริษทัฯ ยงัไม่มีแผนปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน การประมาณการณ์ของโปรแกรม L-ONE DMS ขาด
ความแม่นย  า ท าให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนในการท างานในปัจจุบนั ยงัอิงกบั
วธีิการปฎิบติัในอดีต คือ อาศยัประสบการณ์จากหวัหนา้ ประมาณการส่งซ้ืออะไหล่ ท าให้การท างาน
ไม่เป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้ส่วนดา้นผูป้ฏิบติังาน พบว่าพนกังานไม่ปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นตอน 
ปัญหาจากการจดัการสินคา้คงคลงัของทางบริษทัฯไดส่้งผลต่อการตดัสินใจในการวางแผนกลยุทธ์
ของผูบ้ริหาร และท าใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัไม่มีประสิทธิภาพ 

 
CHECK (C) : การตรวจสอบผลการปฏิบัติต่อสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ ากดัทีท่ าในปัจจุบัน 
 
 การตรวจสอบผลการปฏิบติัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ในเร่ืองสินคา้คงคลงั
ประเภทอะไหล่แท ้ทางบริษทัมีการติดตามยอดการสั่งซ้ืออะไหล่แทโ้ดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี
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วางไวเ้ป็นรายไตรมาส โดยหากทางตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ะมีเงินชดเชยให้
ร้อยละ 5 ของเป้าหมาย ซ่ึงในช่วงท่ีผา่นมาตวัแทนจ าหน่ายของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
ได้มุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายเพื่อให้ได้เงินชดเชยมากเกินไป จึงท าให้มูลค่าของสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง (แผนกศูนยบ์ริการและอะไหล่ บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั, 2553) นอกจากนั้น
ในปัจจุบนัการตรวจสอบสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
ประจ าไตรมาส เป็นตรวจสอบมูลค่าอะไหล่รวมทั้งหมด ซ่ึงไม่ไดมี้การแยกประเภทของรุ่นรถยนต์
อยา่งชดัเจน ท าให้ยากต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ส่วนใน
เร่ืองการตรวจสอบการสั่งซ้ืออะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ทางบริษทั สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ  ากดั จะให้พนกังานแผนกอะไหล่ท าการตรวจนบั วา่จ านวนการสั่งซ้ือไดรั้บครบตาม
จ านวนท่ีสั่งซ้ือหรือไม่ และแจง้ผลการตรวจสอบกลบัไปยงัฝ่ายบริหาร 
 
ACT (A) : การแก้ไขสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากัดที่ท าใน
ปัจจุบัน 
 การแก้ไขสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัดใน
ปัจจุบนัหากบริษทัตรวจสอบพบวา่ มูลค่าการสั่งซ้ือของอะไหล่แทไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการ
ลงมือแกไ้ขโดยด่วน ซ่ึงหากทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดัตอ้งบรรลุเป้าหมายในแต่ละ
ไตรมาสนั้น บริษทัอาจจะสั่งสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ก่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการแก้ไข
ปัญหาดว้ยวิธีการดงักล่าว ส่งผลให้มีการสะสมสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทบ้างส่วนท่ีมีการ
เคล่ือนไหวชา้และบางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย และท าใหก่้อใหเ้กิดปัญหาการจดัการสินคา้คง
คลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ต่อไป 
 ส่วนเร่ืองการแก้ไข หากเกิดขอ้ผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั เช่น บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดัมีการจดัส่งอะไหล่แทเ้กินหรือขาด
จากจ านวนในใบสั่งซ้ือ ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะพิจารณาว่าอะไหล่ ดงักล่าวเป็น
กลุ่มการเคล่ือนไหวของอะไหล่ (Parts moving code) กลุ่มใด หากเป็นกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่าย
มาก (Fast moving parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมียอดการจ าหน่ายสูง หรือมีการหมุนเวียนของสินคา้ใน
สต็อกทุกเดือน เช่น หัวเทียน ไส้กรอง ฯลฯ ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั จะเก็บสินคา้ 
กลุ่มดงักล่าวไวใ้ชเ้อง แต่หากเป็นสินคา้กลุ่มอ่ืนเช่น กลุ่มอะไหล่ท่ีมีการจ าหน่ายค่อนขา้งนอ้ย (Slow 
Moving Parts) เป็นช้ินส่วนท่ีมีการหมุนเวียนของสินคา้ในสต็อกนอ้ย หรือการขายเฉล่ียยอ้นหลงั 6 
เดือนนอ้ย และเป็นช้ินส่วนค่อนขา้งเสียยาก อาทิ เช่น ปะเก็น ฝาสูบ ถูกสูบ ฯลฯ ทางบริษทั สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ  ากดั จะส่งคืนกลบัไปยงับริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ส่วนที ่2  ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั 
 

จากการศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใน
ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ จ านวนทั้งส้ิน 8 ราย 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ 1 ราย พนกังานแผนกรับรถ 3 ราย พนกังานแผนกซ่อม 3 
ราย และพนกังานแผนกอะไหล่ 1 ราย ท าให้ทราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานจริง งานท่ีรับผิดชอบ
ของแต่ละส่วน และท าให้ทราบถึงสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหา รวมถึงการแก้ไขปัญหาท่ีเป็น
ความเห็นของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม
นิสสันเชียงใหม่จ  ากดั จากข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลใน
แผนกต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) มาจากสาเหตุส าคญั 2 ประการไดแ้ก่ 
- เกิดผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ ซ่ึงแบ่งออกเป็นอีก 2 กรณี คือการสั่ง

อะไหล่ผิดเบอร์ และการคืนอะไหล่จากลูกคา้เน่ืองจากการวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์
ผดิพลาดท าใหส้ั่งซ้ืออะไหล่ผดิรุ่น หรือผดิขนาด เป็นตน้ 

- ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ 
2. ปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ท่ีใชง้าน  

- โปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า สาเหตุเกิดจากหลาย
ประการไดแ้ก่ สูตรในโปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการท างานและการบริหารสต๊อกตามท่ีบริษทั นิส
สัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้การอบรมให้กบัผูจ้ดัการและผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้  

- ตวัโปรแกรมปฎิบติังานไม่มีรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็น
รายงานเชิงสถิติท่ีผูป้ฎิบัติงานและผูบ้ริหารจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการสั่งซ้ือในอนาคต เพราะ
รายงานดงักล่าวจะท าใหท้ราบวา่มีอะไหล่ตวัใดเคล่ือนไหวบา้งในแต่ละช่วงเวลา ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
ยงัตอ้งใชป้ระสบการณ์เป็นหลกัในการสั่งซ้ืออะไหล่ 

- ผูป้ฏิบติังานขาดความช านาญในการใชโ้ปรแกรม 
3. ขาดการบกัทึกข้อมูลของผูป้ฏิบติังานในแผนกรับรถ คือขาดการบนัทึกขอ้มูลของ

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละวนั ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในแผนก
อ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ เกิดความผดิพลาด 
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4. การค านึงถึงเป้าหมายส่วนลด (Rebate) มากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของ
บริษทั ท าให้ในบางไตรมาสเกิดสินค้าท่ีเกินความต้องการ (Overstock) ในกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวเร็ว 

5. ขาดการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพกับภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนก
อะไหล่ 

ยิ่งไปกวา่นั้น จากการส ารวจปัญหาของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดั ในขั้นตอนต่างๆ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA Cycle) พบว่า ปัญหาหลกัของการ
จดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั คือการด าเนินการท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตาม
แนวคิดระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือ ซ่ึงในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง เกณฑ์ท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจจะอยู่บนพื้นฐานของประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน แทนท่ีจะเป็นไปตาม
แนวคิดระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือท่ีถูกตอ้ง อนัไดแ้ก่ การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั
ท่ีสุด (Economic order quantity: EOQ) ระดบัท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order point) การจ าแนก
สินคา้คงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) และระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือให้ทนัเวลา
พอดี (Just-In-Time: JIT)  
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ ากดั 
 
 จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ  ากดั ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อแกไ้ข
ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั โดยใช้
แนวทางวงจรคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 
PLAN (P) : การวางแผนสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 การวางแผนสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดัท่ีควร
ท าในอนาคตเพื่อใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีการออกแบบกระบวนการ
สั่งซ้ือใหม่ และกระบวนการเบิกสินคา้คงคลงัใหม่  
 นอกจากนั้นทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรมีการจดัท างบการใชอ้ะไหล่ เพื่อ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทัดว้ย และควรมี
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การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายให้ชดัเจน โดยมีการน าขอ้มูลปัจจยัภายนอก มาเป็นตวัช่วย
ในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย เช่น สภาพเศษฐกิจ วิกฤตการทางการเมือง สังคม ใน
ปัจจุบนั เป็นตน้ โดยการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีดีนั้นควรค านึงถึงเชีงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณดว้ย โดยอาจยดึหลกั SMART ดงัน้ีคือ 

 S = Specific ระบุชดัเจน มีขอบเขตท่ีแน่ชดั 
 M = Measurable สามารถวดัและประเมินผลได ้
 A = Attainable สามารถบรรลุได ้
 R = Realistic ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 
 T = Time มีกรอบของเวลาก าหนดไว ้

 
DO (D): การปฎบิัติต่อสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพบว่า ทางบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่  จ  ากัด  มีการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั คือ โปรแกรม L-ONE DMS เขา้มาใช้ในปี 2552 
เพื่อให้เกิดความถูกต้อง แม่นย  า และทนัเวลามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบริษทัมีสินคา้คงคลงัประเภท
อะไหล่แทห้ลายรายการ ซ่ึงการจดัการสินคา้คงคลงัมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ แผนกรับรถ แผนก
ซ่อม และแผนกอะไหล่ แต่ถึงอย่างไรก็ตามทางบริษทัยงัคงเกิดปัญหาสินคา้คงคลงัอย่างต่อเน่ือง 
เช่น โปรแกรมค านวณ Suggest order ผิดพลาด สูตรในโปรแกรมไม่สอดคลอ้งกบัการท างานและ
การบริหารสต๊อก ตวัโปรแกรมไม่มีรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ผูป้ฏิบติังานขาดความ
ช านาญในการใช้โปรแกรม L-ONE DMS เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัพบปัญหาในเร่ือง การสั่งซ้ือ
อะไหล่ ผิดพลาดในการ ลูกค้ามีการสั่งซ้ือแล้วไม่มารับอะไหล่ และการคืนอะไหล่จากลูกค้า
เน่ืองจากการวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถโดยช่างผูซ่้อมผิดพลาดท าให้สั่งซ้ืออะไหล่ผิดรุ่นหรือ
ผดิขนาด เป็นตน้  
 ดงันั้นทาง บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรมีการการท าความเขา้ใจแผนงานกบั
แผนกต่างๆ มากข้ึน และควรมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบน าแผนนั้นไปปฏิบติัให้บรรลุผล ซ่ึงการ
ปฏิบติัตามแผนจะส าเร็จไดย้อ่มข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ส่วนการส่ือสารระหวา่งแผนกต่างๆ 
ควรให้ผูรั้บฟังมีโอกาส ในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือท าความเขา้ใจดว้ยการใช้การส่ือสาร
แบบสองทาง (Two-Way Communication) มากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามท่ีคาดหวงั การปฏิบติัตามแผนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
การท่ีผลงานจะออกมาเป็นท่ีน่าพอใจไดน้ั้น ส่วนหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อน าแผนไป
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ปฏิบติั สั่งการ และควบคุมการด าเนินงานตามแผนซ่ึงการประสานงานจะตอ้งมีการติดต่อกบับุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการในส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็น และรักษาไวซ่ึ้งความสามคัคีและ
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบติังานให้ลุล่วงไป ทาง
บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ควรจดัการกบัปัญหาสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แท ้ดงัน้ี 

1. ปัญหาการสั่งอะไหล่มากเกินไปนั้น อาจมีสาเหตุมาจากการท่ี พนักงานค านึงถึง
เป้าหมายส่วนลด (Rebate) มากเกินไป ส่งผลให้มีการสั่งสินคา้มากเกินความตอ้งการของลูกคา้ 
ส่งผลให้มูลค่าสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทนิ้สสัน เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองแต่ตั้งปี 2550 ดงันั้น
ทางฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ควรมีการจดัการกบัสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) และ สินคา้ไม่
มีการเคล่ือนไหวชา้ (Slow moving) โดยการท าโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง เช่น การตรวจสภาพรถฟรี 
และหากพบอุปกรณ์ช ารุด แลว้มีการเปล่ียนอะไหล่แทก้บัทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั มี
ส่วนลดค่าอะไหล่แท ้50 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ ซ่ึงการจดัการลดกลุ่มสินคา้เหล่าน้ีจะเป็นการช่วยลด
ตน้ทุนทั้งในคลงัสินคา้ (Warehousing) การจดัด าเนินการสินคา้ในคลงั (Handling) และการขนส่ง 
(Transportation) เน่ืองจากสินคา้ท่ีไม่เคล่ือนไหว หรือเคล่ือนไหวช้า ท าให้เปลืองพื้นท่ีในการ
จดัเก็บ และต้นทุนในการดูแลสินคา้ในคลงั ไม่คุม้ค่ากับการสั่งมาเก็บไว ้เม่ือเทียบสัดส่วนกับ
ปริมาณสั่ง ซ้ือต่อค่าดูแลสินคา้ในคลงั 

2. ปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) โดยมีสาเหตุมาจากลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่
มารับอะไหล่ ดงันั้นสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ควรมีการพิจารณาขายต่อให้กบับริษทัใน
เครือ หรือท าโปรโมชั่นลดราคาให้อู่รถยนต์ท่ีสนใจ เพื่อเป็นการลดปริมาณสินคา้ไม่เคล่ือนไหว 
(Dead stock) ลง และควรมีการก ากบัพนกังานฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ให้ปฎิบติัตามนโยบายของ
บริษทัอยา่งเคร่งคดั คือลูกคา้ตอ้งวางเงินมดัจ าอยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 ของมูลค่าอะไหล่ เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในกรณียนิยอมให้ลูกคา้วางเงินมดัจ า เพียงร้อยละ 10 – 20 ของมูลค่าอะไหล่ เพื่อเป็นการลด
โอกาสการไม่มารับอะไหล่ท่ีสั่งไว ้รวมถึงควรมีการโทรศพัท์แจง้ทนัทีเม่ืออะไหล่ท่ีลูกคา้สั่งไว้
มาถึงบริษทั 

3. เน่ืองจากในปัจจุบนัทางบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ  ากดั ยงัไม่มีการน าระบบการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัมาใช้อยา่งเป็นทางการ จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อนให้ปัญหาสินคา้คงคลงั ดงันั้น
ควรมีการน าระบบการจ าแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC analysis) มาใช้ เพื่อแกไ้ขภาวะ
สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ซ่ึงเป็นการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นแต่ละประเภท โดย
พิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจ
นบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่
แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั สามารถแบ่งประเภทไดด้งัต่อไปน้ี 



 

 

60 

3.1 สินคา้กลุ่ม A (เช่น กนัชนรถยนต,์ ประตูรถยนต์, ฝากระโปงรถยนต์ เป็นตน้) 
เป็นสินคา้ท่ีมกัจะมีทั้งจ  านวน (Quantity) หรือมูลค่าของสินคม้ากในคลงัสินคา้ เพราะเกิดจากการท่ี
สินคา้ขายไม่ออก หรือหมดความนิยมในตลาด ซ่ึงการขจดัสินคา้เหล่าน้ี มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากแผนกอะไหล่ เพื่อก าหนดสินคา้เหล่าน้ีว่า จะยกเลิกการสั่งซ้ือเม่ือหมดสต๊อก 
เพราะตอ้งใหลู้กคา้ท่ีเคยใชสิ้นคา้รับทราบ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิวา่ สินคา้ขาดสตอ๊ก เป็นตน้  

3.2 สินคา้กลุ่ม B (เช่น ผา้เบรค, ท่ีปัดน ้ าฝน เป็นตน้) ถือเป็นสินคา้ท่ีมีความนิยม
ระดบักลาง หรือ มีลกัษณะเคล่ือนไหวตามฤดูกาล (Seasonal) ควรจะจดัการระบบการเติมสต๊อกให้
นอ้ยกวา่สินคา้กลุ่มแรก เพื่อไม่ใหมี้สินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น 

3.3 สินคา้กลุ่ม C (เช่น น ้ ามนัเคร่ือง, ใส่กรองน ้ ามนัเคร่ือง, ไส้กรองน ้ ามนั
เช้ือเพลิง เป็นตน้) ถือเป็นสินคา้หลกัท่ีเคล่ือนไหวเร็ว เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ แต่การท ารายงาน 
ABC analysis นั้นไม่ใช่หมายความวา่จะตอ้งซ้ือสินคา้กลุ่ม C ไวใ้ห้มากเพราะถือวา่ยงัไงก็ขายได ้ท่ี
ถูกตอ้งในการบริหารกลุ่มสินคา้น้ี คือการเก็บสินคา้ให้สมดุลกบัระยะเวลาในการสั่ง ซ้ือ หรือ ผลิต 
จนถึงความพร้อมท่ีจะมีสินคา้เหล่านั้นในสต๊อก และจดัการระบบการเติมสต๊อกให้ถ่ีข้ึน (ทั้งน้ีเพื่อ
ระวงัวา่ สินคา้บางรายการอาจจะกลายเป็นสินคา้ท่ีไม่นิยมในช่วงระยะต่อมา) 

4. ปัญหาด้านความผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ การสั่งอะไหล่ผิดเบอร์ และการคืน
อะไหล่จากลูกค้า ซ่ึงท าให้เกิดภาวะสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ทางฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ ควรมีการอบรมพนกังานเก่าและใหม่ อยา่งเร่งด่วนเพื่อพฒันาความรู้ในดา้นการวิเคราะห์
ปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ และความมีพนกังานท่ีประสบการณ์คอยเป็นพี่เล้ียงให้กบัพนกังานใหม่ เพื่อเป็น
การถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคนิคใหแ้ก่พนกังานใหม่ดว้ย 

5. ท าการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัฝ่ังผูผ้ลิต (Vendor managed inventory systems) คือ 
การจดัระบบการซ้ือสินคา้โดยการท าขอ้ตกลงกบัคู่คา้หรือผูผ้ลิต ท าให้คู่คา้สามารถท าการอพัเดต
ขอ้มูล และทราบความตอ้งการของลูกคา้ร่วมกนั โดยท่ีผูผ้ลิตสามารถตรวจสอบยอดขายของแต่ละ
สาขา และ จดัส่งสินคา้เพื่อเติมสตอ๊กใหท้นัเวลา และท่ีส าคญั เป็นการเนน้ความรับผิดชอบของต่อคู่
คา้ หรือแมแ้ต่ฝ่ายจดัหาวตัถุดิบ สามารถเตรียมวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตเม่ือไดรั้บรายการสั่ง 
ซ้ือ เทคนิคการท างานระหว่างองค์กรวางแผนพยากรณ์ร่วมกนั และการเติมเต็มสินคา้ (CPFR : 
Collaborative planning, forecasting and replenishment) จึงมีความส าคญัในขั้นตอนน้ี แต่การใช้
วิธีการน้ี จะตอ้งมีการลงทุนในดา้นระบบสารสนเทศ ระบบ Electronic data interchange (EDI) มา
ใช ้เป็นตน้ เพื่อใหร้ะบบด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผล 
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6. น าระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous inventory system perpetual system) 
มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวิธีการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ท าให้
บญัชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการควบคุม
สินค้าคงคลังรายการท่ีส าคญัท่ีปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามา
ประยุกตใ์ช้กบังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หสัแห่ง (Bar 
code) หรือรหสัสากลส าหรับผลิตภณัฑ ์ติดบนสินคา้แลว้ใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแห่ง (Laser scan) ซ่ึงวิธี
น้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรงแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลของการบริหาร
สินคา้คงคลงัในซพัพลายเชนของสินคา้ไดอี้กดว้ย ซ่ึงขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง คือ
การท าใหมี้สินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือนอ้ยกวา่ โดยจะเผือ่สินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเวลารอคอยเท่านั้นแต่ละ
ระบบเม่ือส้ินงวดตอ้งเผือ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเวลารอคอย และเวลาระหวา่งการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง และใช้
จ  านวนการสั่งซ้ือคงท่ีซ่ึงจะท าให้ได้ส่วนลดปริมาณได้ง่าย สามารถตรวจสินค้าคงคลังแต่ละ
ตวัอยา่งอิสระ และเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการท่ีมีราคาแพงได ้

7. ทางฝ่ายบริการและคลงัสินคา้  ควรค านึงถึงเร่ืองปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด 
(Economic order quantity: EOQ) โดยการพิจารณาวา่ควรจะสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจ านวนเท่าใด จึงจะ
เหมาะสมท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ (Ordering costs) 
และตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ (Carrying costs) ไม่ควรสั่งสินคา้ หรืออะไหล่ โดยค านึงถึง แต่
เพียงยอดส่วนลดท่ีทางบริษทัจะไดรั้บจากบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นหลกั 

8. ส่วนปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ซ่ึงพบวา่เป็นปัญหามากท่ีสุดล าดบัท่ี 3 จาก
ปัญหาทั้งหมด โดยปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ โปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า 
จากการท่ีสูตรในโปรแกรมไม่สอดคล้องกับการท างานและการบริหารสต๊อก, โปรแกรมไม่มี
รายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั ซ่ึงเป็นรายงานเชิงสถิติท่ีผูป้ฎิบติังานและผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
น ามาใช้ในการสั่งซ้ือในอนาคต เป็นตน้ ดงันั้นทางบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ควรแจ้ง
ปัญหาน้ีกลบัไปยงั บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ให้ทราบถึงขอ้จ ากดัของโปรแกรม 
L-ONE DMS เพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ในส่วนของสูตรการค านวณ Suggest order และ 
การรายงานการเคล่ือนไหวอะไหล่รายวนั 

9. อยา่งไรก็ตาม ส่วนปัญหาเร่ืองโปรแกรม L-ONE DMS ยงัพบอีกวา่ ผูป้ฏิบติังานขาด
ความช านาญในการใช้โปรแกรม L-ONE DMS ดังนั้นควรมีการจดัฝึกอบรมการใช้โปรแกรม
ดังกล่าวกับพนักงานเพิ่มเติม และควรมีการสอบประเมินความเข้าใจของพนักงานท่ีต้องใช้
โปรแกรม L-ONE DMS ดว้ย 
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10. นอกจากนั้นยงัพบปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั ท่ีเกิดจากการขาดการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพกับระหว่างพนักงานภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาการปรับปรุงด้านการส่ือสารเพื่อการประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ 
เพื่อให้ผูจ้ดัการและพนักงานทุกแผนกในบริษทัมีความเขา้ใจท่ีสอดคล้องกนั ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบติัของบริษทัเป็นหลกั ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริม ให้มีการจดัระเบียบ วิธีการท างาน อย่างเป็นแบบแผน เช่นการจดัท าคู่มือ หรือพิมพเ์ขียว 
(Blueprint) มีการติดป้าย โปสเตอร์ ท่ีร่างขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละแผนกอย่างชดัเจน เพื่อ
การปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกัน โดยไม่ท าให้เกิดความสับสน ขัดแยง้ หรือเหล่ือมล ้ ากัน ทั้ งน้ี
เน่ืองจากหน่ึงในปัญหาท่ีพบในบริษทัคือ พนกังานใหม่บางส่วน ขาดการวางแผนในการท างานและ
ไม่เขา้ใจเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไว ้ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการจดัประชุมหรืออบรมพนกังานใหม่
ในทุกแผนก เพื่อตอกย  ้าถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจของบริษทั รวมถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
แผนกอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอ 

11. ส่วนปัญหาเร่ืองขาดการน าขอ้มูลเชิงสถิติในการปฏิบติังาน อาจเกิดจากผูป้ฎิบติัไม่ได้
ท าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั หรือมีการบนัทึกล่าชา้ เป็นตั้น ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ โดยอาจมีผลท าใหส้ั่งอะไหล่ผิดพลาด 
คือไม่ทราบยอดอะไหล่คงเหลือท่ีแทจ้ริง ท าให้เวลาตรวจสอบยอดอะไหล่บางประเภทมีในระบบ 
แต่ความเป็นจริงกลบัไม่พบอะไหล่ดงักล่าว ท าให้แผนกอะไหล่สั่งอะไหล่เกินกว่าความตอ้งการ
จริงของลูกคา้ได ้เพื่อเป็นการป้องกนัและลดปัญหาดงักล่าวลง ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ 
จ ากัด ควรเน้นย  ้ากบัผูป้ฏิบติังาน ให้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการลงข้อมูลทุกคร้ังท่ีมีการสั่ง
อะไหล่จากลูกคา้  ซ่ึงการท าฐานขอ้มูลเชิงสถิติในการปฏิบติังาน เช่น บนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในแต่ละวนั ชนิดของอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือมาก-นอ้ย อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จะเป็นการ
อ านวยขอ้มูลให้แก่ผูป้ฏิบติังานในแผนกอะไหล่ และแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ 
ทั้งในแง่ของการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีบริษทัก าหนดไวไ้ด ้และควรมีฝ่ายตรวจสอบ
การท างานของผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัอีกดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้น ควรมีการลงโทษผูป้ฏิบติังานในกรณีเกิด
ขอ้ผดิพลาด จากการไม่ไดล้งขอ้มูลดว้ย เพื่อใหก้ารท างานของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพสูงสุด 

12. ส่วนเร่ืองการสั่งงาน ควรหลีกเล่ียงการใชภ้าษา หรือค าพดูท่ีคลุมเครือ ไม่ชดัเจน อีกทั้ง
ควรแน่ใจว่า ผูรั้บค าสั่งงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีปราศจากส่ิงรบกวน เช่น เสียงรบกวน เสียง
สอดแทรกท่ีอาจท าใหเ้ขา้ใจผิดพลาด หรืออยูใ่นระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเร่งด่วน เช่นในกรณี
ท่ีมีปริมาณลูกคา้มาก เป็นตน้  
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13. การประสานงาน ระหวา่งผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการแผนก กบัผูป้ฎิบติังานไม่ควรจะกระท า
โดยใชอ้ านาจสั่งการแต่อยา่งเดียว ควรใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้ าใจต่อกนั 
ไวว้างใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใช้อ านาจหน้าท่ี พยายามสร้างความรู้สึก
น่าเช่ือถือและเป็นท่ีเคารพให้เกิดแก่พนกังานตั้งแต่ตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความรู้สึกหวาดระแวง 
ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะรับฟังค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนจากทุกฝ่าย ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเป็นท่ีเขา้ใจ และลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นท่ีสุด 
 
CHECK (C) : การตรวจสอบผลการปฏิบัติต่อสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิส
สันเชียงใหม่ จ ากดั 
 
 จากการศึกษาพบว่า การตรวจสอบผลการปฏิบติัของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั 
ในเร่ืองสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ ทางบริษทัมีการติดตามยอดการสั่งซ้ืออะไหล่แท้โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีการประเมินมูลค่าของอะไหล่แทท่ี้มีการสั่งซ้ือจริงเป็นราย
ไตรมาส โดยหากทางตวัแทนจ าหน่ายสามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ะมีเงินชดเชยให้ร้อยละ 5 ของ
เป้าหมาย โดยการตรวจสอบสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ 
จ  ากดั ประจ าไตรมาสนั้นเป็นตรวจสอบมูลค่าอะไหล่รวมทั้งหมด ซ่ึงไม่ไดมี้การแยกประเภทของ
รุ่นรถยนต์อย่างชัดเจน ท าให้ยากต่อการจดัการสินคา้คงคลังของ บริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ 
จ  ากดัในปัจจุบนั  
 เม่ือมีการการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไวไ้ประยะเวลาหน่ึง ทางบริษทั ตอ้งมีการตรวจสอบ 
(การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจติดตาม การวดัผลความกา้วหน้าของแผนงานเพื่อป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ได้หมายถึงการจบัผิด) การตรวจสอบควรมีการก าหนดระยะเวลาใน
แผนงานเม่ือการด าเนินการถึงระยะเวลาใด ๆ ท่ีก าหนดตามแผน ซ่ึงอาจถูกก าหนดโดยการ
วางเป้าหมาย ระยะสั้น และยาวในแผน และเม่ือการปฏิบติัไดด้ าเนินมาถึงระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้ 
จึงจ าเป็นตอ้งท าการตรวจ หรือวดัผลงานโดยเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่
ระยะแรกของการวางแผน ถา้ผลการด าเนินงานมีความแตกต่างกบัเป้าหมายอย่างมากแล้ว จุดน้ี
แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีได้เกิดข้ึนและจากจุดน้ีผูรั้บผิดชอบตอ้งกลบัไปหาสาเหตุ และแนวทาง
แกไ้ขต่อไป 
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 การวดัผลเม่ือเทียบกบัเป้าหมายนั้นควรมีการตรวจสอบในการท างานประจ าวนั (Daily 
operation) ดว้ย เช่น การทราบอตัราการใช้อะไหล่แทข้องรถรุ่นต่างๆประจ าวนั หรือสัปดาห์ ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะน าไปสู่การสั่งซ้ืออะไหล่แทป้ระจ าวนั หรือสัปดาห์ เพื่อใหสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ต่อไป โดยทางบริษทัควรยดึหลกัในการปฏิบติัดงัน้ี 

1. การวางเป้าหมายท่ีชัดเจนโดยระบุระยะเวลาการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใน
แผนงาน ระบุตวัวดัท่ีเหมาะสม วธีิการวดัผล และมาตรการแกไ้ขหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

2. การก าหนดตวัวดัควบคู่ไปกบัการก าหนดเป้าหมายต่างๆ ในแผนงานจะท าให้เกิดการ
ติดตามง่ายข้ึน 

3. การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ จากการท างานไม่วา่จะเป็นงานแกไ้ขปัญหาหรืองาน
ประจ าวนั รวมไปจนถึงระบบการส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อแผนกต่างๆ ท่ีตอ้งทราบขอ้มูลดงักล่าว 

4. การมีระบบส่ือสารท่ีจ าเป็นในการท างานประจ าวนั ในส่วนของการประสานงาน
ระหวา่งสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งสายงานนั้น ๆ 

5. การป้อนกลบัของขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของปัญหาในการท างานไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการสั่ง
อะไหล่แทท่ี้มากเกินไป หรือปริมาณอะไหล่แท ้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว จากแผนกอะไหล่ เพื่อให้ฝ่าย
บริหารจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นท าการวเิคราะห์ และหาหนทางแกไ้ขปัญหาต่อไป  
 
ACT (A) : การแก้ไขสินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่แท้ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั  
 
 จากการศึกษาพบว่า การแกไ้ขสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสัน
เชียงใหม่ จ  ากดัในปัจจุบนัหากบริษทัตรวจสอบพบวา่ มูลค่าการสั่งซ้ือของอะไหล่แทไ้ม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ทางบริษทัสั่งสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้ก่อน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการแกไ้ขปัญหา
ด้วยวิธีการดังกล่าว ส่งผลให้สินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทบ้างส่วนมีการเคล่ือนไหวช้าและ
บางส่วนไม่เกิดการเคล่ือนไหวเลย และท าให้ก่อให้เกิดปัญหาการจดัการสินค้าคงคลงัประเภท
อะไหล่แทข้องบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ต่อไป  
 บริษทัควรตรวจสอบโดยการวดัผลดว้ยตวัวดัท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หากตวัช้ีวดัใดแสดง
ให้เห็นว่าผลของการปฏิบติังานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดมีความแตกต่างกนั นัน่
หมายถึงส่ิงท่ีคาดหมายต่างจากผลลพัธ์ แสดงถึงวา่อาจมีอุปสรรค หรือปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน 
เม่ือทราบวา่มีปัญหาหลงัการตรวจสอบแลว้ การหาสาเหตุเพื่อการแกไ้ขอุปสรรค หรือปัญหาเหล่าน้ี
เป็นขั้นตอนท่ีจะขาดไม่ไดน้ัน่หมายถึงองคป์ระกอบสุดทา้ยในวงจร PDCA นัน่เอง ดงันั้น บริษทั
ควรการเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นจากการท างาน เช่น ปริมาณอะไหล่แทท่ี้ไม่มีเคล่ือนไหว จ าแนกตามรุ่น 
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รายงานอตัราการใช้อะไหล่แต่ละรุ่น เป็นตน้ รวมถึงหาสาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาในขั้นตอนการตรวจสอบ ถา้ระบบการเก็บ บนัทึก แสดงผล (Data recording) 
การแยกแยะ (Stratification) ขอ้มูลท่ีดี จะน าไปสู่การมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายและน าไปสู่การ
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหานั้นไดง่้ายเช่นกนั ในส่วนของการวิเคราะห์ปัญหานั้นจะมีเคร่ืองมือท่ี
ใช้อยู่หลายตวัแต่ท่ีนิยมกนัคือ การใช้ขอ้มูลจริง การใช้หลกัฐานจริง และการเขา้ไปดูในสถานท่ี
ท างานจริง และ รายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนั 
 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่แท้ของบริษัทสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ  ากดั อภิปรายผลตามแนวความคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือโดย วงจร
คุณภาพ (PDCA Cycle) วรภทัร์ ภู่เจริญ (2542 : 27)  มีองค์ประกอบส าคญั 4 ส่วน คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการแกไ้ข (Act) สามารถอภิปรายผลการศึกษา
กบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
การวางแผน (Plan) 
ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ประกอบดว้ย 3 แผนก

ยอ่ย ดงัน้ีคือ แผนกรับรถ แผนกซ่อม และแผนกอะไหล่ จากการศึกษาพบวา่ การก าหนดเป้าหมาย
ของบริษัท สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากัด จะก าหนดให้สอดคล้องกับท่ีบริษัท นิสสันมอเตอร์ 
ประเทศไทย โดยมีการก าหนดเป้าหมายเป็นรายปี และมีการวดัผลเป็นไตรมาสและหากบรรลุ
เป้าหมายไดท้างตวัแทนจ าหน่ายจะไดรั้บเงินรางวลัพิเศษในไตรมาสนั้นๆ ซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยั
ภายนอกอ่ืนประกอบ เช่น สภาพเศรษฐกิจ ยอดขายรถยนตช่์วง 5 ปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ ท าให้มีการ
ก าหนดเป้าหมายสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิชยั บูรณ
พนัธ์ุศรี(2544) ไดท้  าการศึกษาการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัในกิจการวสัดุก่อสร้าง : กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) ซ่ึงพบวา่  ควรมีการวางแผนโดยการมีส่วนร่วมของ
ฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ กบัฝ่ายจดัซ้ือ เป็นตน้ ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือสามารถทราบว่า
เม่ือไรถึงเวลาท่ีจะตอ้งออกใบสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาเพิ่มเติม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไพบูลย ์
วุฒิศิริศาสตร์ (2547) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่รถยนต ์ร้าน
ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ซ่ึงพบว่า  มีปัญหาในเร่ือง การส่ือสารระหว่างฝ่ายต่างๆในการก าหนด
เป้าหมาย ดงันั้นทาง ร้านยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปางจึงไดพ้ฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัอะไหล่
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รถยนต ์ บนระบบปฏิบติัการวินโดว ์2000 โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก 6.0  (Visual 
basic 6.0) ในการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ระบบและสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์บนโปรแกรม
ไมโครซอฟตแ์อกเซส ซ่ึงแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1) ผูจ้ดัการ ซ่ึงจะสามารถดู
รายงานได ้2) ผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะสามารถควบคุมการท างานของระบบทั้งหมด 3) พนกังานซ่ึงจะ
สามารถจดัการส่วนปรับปรุงขอ้มูลและงานขาย และสามารถร่วมกนัก าหนดเป้าหมายได ้โดยยืดพื้น
ฐานขอ้มูลในอดีตประกอบการตดัสินใจ 

 
การปฏิบัติ (Do)  
การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ไม่ไดเ้ป็นไปตาม

แนวคิดระบบการควบคุมดา้นสินคา้คงเหลือ โดยการสั่งซ้ือสินคา้นั้น ไดอ้าศยัประสบการณ์ในการ
ท างานของพนักงานเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ โดยไม่ได้เป็นไปตามแนวคิดการหาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic order quantity: EOQ) ระดบัท่ีจะสั่งซ้ือหรือจุดสั่งซ้ือ (Order 
point) การจ าแนกสินคา้คงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ
ให้ทนัเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT) การวางแผนความตอ้งการดา้นวตัถุดิบ (Materials requirement 
planning: MRP) หรือการควบคุมสินคา้คงเหลือดา้นกายภาพ (Physical inventory control) และการ
ขาดการท างานเชิงสถิติของผูป้ฏิบติังาน คือไม่ไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่
ละวนั หรือมีการบนัทึกล่าชา้ เป็นตั้น ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการ
สั่งอะไหล่ โดยมีผลท าให้สั่งอะไหล่ผิดพลาด คือไม่ทราบยอดอะไหล่คงเหลือท่ีแทจ้ริง ท าให้เวลา
ตรวจสอบยอดอะไหล่บางประเภทมีในระบบ แต่ความเป็นจริงกลบัไม่พบอะไหล่ดงักล่าว ท าให้มี
การสั่งซ้ืออะไหล่เผื่อ ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาการมีสินคา้มากเกินไป (Overstock) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ุศรี(2544) ไดท้  าการศึกษาการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัในกิจการ
วสัดุก่อสร้าง : กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) ซ่ึงพบวา่  มีปัญหาใน
เร่ือง ระบบการจดบนัทึกปริมาณสินคา้ เน่ืองจากมีการจดบนัทึกดว้ยมือ ท าให้ตอ้งเสียเวลานานใน
การรวบรวม ขอ้มูลและการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือ และเกิดการผดิพลาดบ่อย 

 
การตรวจสอบ (Check)  
การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัของบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ไม่ไดมี้การตรวจผล

การปฏิบติังานของแผนกต่างๆอย่างชดัเจน จึงพบปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) โดยมี
สาเหตุหลักมาจากลูกค้ามีการสั่งซ้ือแล้วไม่มารับอะไหล่ เน่ืองจากมีพนักงานบางส่วน ไม่ได้
ด าเนินการตามนโยบายท่ีทางบริษทัไดว้างไว ้คือลูกคา้ตอ้งวางเงินมดัจ าอย่างน้อย ร้อยละ 50 ของ
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มูลค่าอะไหล่ แต่ในความเป็นจริงกบัพบวา่ มีการยินยอมให้ลูกคา้วางเงินมดัจ า เพียงร้อยละ 10 – 20 
ของมูลค่าอะไหล่ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อนันต์ อินปาน (2550) ได้ท าการศึกษา การ
ก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทั XYZ จ ากดั ซ่ึงพบวา่ 
หน่ึงในปัญหาท่ีส าคญัของบริษทั คือ ปัญหาสินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Dead stock) ซ่ึงมีสาเหตุอนั
เน่ืองมาจาก พนักงานไม่ปฏิบติัตามนโยบายบริษทั คือไม่สั่งซ้ือสินคา้ตามจุดการสั่งซ้ือ (Reorder 
point) ท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้ท าให้มีปริมาณสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็น
สาเหตุท าใหเ้กิดตน้ทุนส่วนต่างๆเพิ่มข้ึน 

 
การแก้ไข (Act) 
ทางบริษทั สยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั ไดมี้การแกไ้ขปัญหาสินคา้คงคลงัท่ีเกิดข้ึน โดยน า

ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (โปรแกรม L-ONE DMS) เขา้มาเพื่อพฒันากระบวนการภายในส่วน
ของผูป้ฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภท
อะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ ากดั พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในเร่ืองของโปรแกรม 
L-ONE DMS คือโปรแกรมไม่มีการค านวณ Suggest order ท่ีแม่นย  า ท าให้ผูป้ฎิบติังานใช้
ประสบการณ์และการคาดคะเน ปริมาณความตอ้งการอะไหล่ประเภทต่างๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงท าให้
เกิดปัญหาการมีสินคา้มากเกินไป (Overstock) ตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิชัย 
บูรณพันธ์ุศรี (2544) ได้ท าการศึกษาการจัดการด้านสินค้าคงคลังในกิจการว ัสดุก่อสร้าง : 
กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ซ้ิน เชียง หลี (สาขา) ซ่ึงพบวา่  มีปัญหาในเร่ืองปริมาณไน
การสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ถูกก าหนดข้ึนโดยขาดการพิจารณาอย่างรอบคอบ ซ่ึงท าให้เกิดปัญหา
การมีสินคา้มากเกินไป (Overstock) เช่นกนั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสัน
เชียงใหม่จ  ากดัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. สาเหตุของปัญหาท่ีรุนแรงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของฝ่ายบริการและคลงัสินคา้ ในการ
จดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ  ากดั คือ ลูกคา้มีการสั่งซ้ือ
แลว้ไม่มารับอะไหล่ คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ การค านึงถึงเป้าหมายส่วนลด (Rebate) มาก
เกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของบริษทั ท าให้ในบางไตรมาสเกิด สินคา้ท่ีเกินความตอ้งการ 
(Overstock) ในกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว และ โปรแกรมค านวณ Suggest order  ผิดพลาด 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 เท่ากนั 
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2. มูลค่าสูงสุดของอะไหล่แทนิ้สสันท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว (Dead stock) 20 อบัดบัแรก 
ของปี 2553 มีมูลค่ารวม 1,006,834 บาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 50 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัประเภท
สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้และไม่มีการเคล่ือนไหวทั้งหมด 

3. จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปล าดบัสาเหตุของปัญหาการ
จดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่จ  ากดั เป็นดงัตารางท่ี 5.1 
ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปล าดบัสาเหตุของปัญหาการจดัการสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้อง
บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั 
 

ล าดับที ่ สาเหตุของปัญหา ประเภทปัญหาของสินค้าคงคลงั ร้อยละ 
1 ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่มารับอะไหล่ สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Deadstock) 87.5 
2 การเกิดผดิพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ สินคา้ไม่เคล่ือนไหว (Deadstock) 75.0 
3  โปรแกรมค านวณ Suggest order 

ผดิพลาด  
โปรแกรม L-ONE DMS 75.0 

4 การค านึงถึงเป้าหมายส่วนลด (Rebate) 
มากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบาย
ของบริษทั ท าใหใ้นบางไตรมาสเกิด 
สินคา้ท่ีเกินความตอ้งการ (Overstock) 
ในกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว 

การสั่งอะไหล่มากเกินไป 62.5 

5 ทางดา้นผูป้ฏิบติังานแผนกรับรถไม่ได้
ท าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการในแต่ละวนั ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใช้
ขอ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ 

ขาดขอ้มูลเชิงสถิติในการปฏิบติังาน 62.5 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปล าดบัสาเหตุของปัญหาการจดัการสินคา้คงคลังประเภทอะไหล่แทข้อง
บริษทัสยามนิสสันเชียงใหม่ จ ากดั (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สาเหตุของปัญหา ประเภทปัญหาของสินค้าคงคลงั ร้อยละ 
6 มีปริมาณลูกคา้มาก ท าใหส่ื้อสาร

ระหวา่งผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ และแผนก
รับรถไม่ไดอ้ธิบายละเอียดมากนกั 

ขาดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
กบัภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม 
และแผนกอะไหล่ 

50.0 

7 การใชภ้าษา หรือการใชค้  าคลุมเครือไม่
ชดัเจน 

ขาดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
กบัภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม 
และแผนกอะไหล่ 

37.5 

8  เสียงรบกวน เสียงสอดแทรก ท าให้
เขา้ใจผดิพลาด 

ขาดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
กบัภายในแผนกรับรถ แผนกซ่อม 
และแผนกอะไหล่ 

25.0 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในฝ่ายบริการและ
คลงัสินคา้ จากจ านวน 8 ราย 
 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่แทข้องบริษทัสยาม
นิสสันเชียงใหม่ จ  ากดั ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก คือ ลูกคา้มีการสั่งซ้ือแลว้ไม่
มารับอะไหล่ การเกิดผิดพลาดในการสั่งซ้ืออะไหล่ โปรแกรมค านวณ Suggest order ผิดพลาด การ
ค านึงถึงเป้าหมายส่วนลด (Rebate) มากเกินไป ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นนโยบายของบริษทั ท าให้ในบาง
ไตรมาสเกิด สินคา้ท่ีเกินความตอ้งการ (Overstock) ในกลุ่มอะไหล่ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว และ
ทางดา้นผูป้ฏิบติังานแผนกรับรถไม่ไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั ซ่ึงมี
ผลต่อผูป้ฏิบติังานในแผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการสั่งอะไหล่ 


