
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความ รู เปนท รัพย สินขององคกร  ปจจุ บันการจัดการองคความ รู (Knowledge 

Management) เขามามีบทบาทในการทํางานขององคกรมากข้ึน หลายหนวยงานพยายามนําการ

จัดการองคความรูเขามามีสวนในการบริหารทรัพยากรในหนวยงาน และนําไปใชเพื่อชวยในการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แตหนวยงานท่ีนําระบบจัดการองคความรูไปใชมักประสบปญหา 

การจัดการความรูซํ้าซอน ปญหาการหาขอมูลในคลังขอมูลไมพบ ไมมีระบบคลังขอมูลท่ีดี ดังนั้น

ระบบจัดการองคความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงจึงไดนําความรูเกี่ยวกับการ

ควบคุมตนฉบับ และระบบคลังขอมูลเขามาแกไขปญหาท่ีกลาวขางตน เพื่อชวยใหการทํางานของ

ระบบจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองเปนหนวยงานที่มุงพัฒนาเด็ก โดยมีเปาหมายหลักคือ
ปลดปลอยเด็กจากความขัดสนดานเศรษฐกิจ สังคม รางกาย และใหเขาเติบโตข้ึนเปนผูท่ีประสบ
ความสําเร็จและมีความรับผิดชอบ โดยเปาหมายหลักในการพัฒนาเด็กตามหัวขอดังตอไปนี้  

1. ดานสุขภาพ เปาหมายคือใหเด็กท่ีรวมโครงการมีสุขภาพแข็งแรง โดยไดจัดกิจกรรมท่ี
ใหความรูและการดูแลดานอนามัยข้ันพื้นฐาน เชน การตรวจสุขภาพท่ัวไป การตรวจ
สุขภาพฟน การรักษาพยาบาลและการอบรมดานภาวะโภชนาการ เปนตน 

2. ดานการศึกษา ศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองปรารถนาใหเด็กท่ีรวมโครงการ 
สามารถคิดเปน ทําเปน แกไขปญหาเปน และสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุขในสังคม 
โดยการจัดกิจกรรมและใหความชวยเหลือความจําเปนของเด็กดานการศึกษา 

3. ดานสังคมคือการใหเด็กไดเรียนรูสังคม และอยูรวมกับสังคมอยางสันติสุข เชนวันวา
เลนไทนจะใหเด็กในโครงการมีโอกาสไดไปเยี่ยมผูปวยเอดส ทําใหเด็กไดมีโอกาส
ชวยเหลือสังคม และใหเด็กๆไดรูเกี่ยวกับภัยของเอดสและวิธีปองกัน 

4. ดานจริยธรรมเปาหมายคือใหเด็กท่ีเขาโครงการมีจริยธรรมและคุณธรรมท่ีดี  
 เพื่อใหการจัดการองคความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองใช  

ซอฟตแวรเพื่อใชในการจัดการและจัดเก็บขอมูลองคความรู เพื่อความสะดวก และงายตอการคนหา 
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ท้ังยังสามารถใชแบงปนองคความรูรวมกันภายในองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการพัฒนา  

ซอฟตแวรระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทองข้ึน 

 ความรูมีโอกาสเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา องคกรจึงตองการขอมูลและความรูท่ีทันสมัย    
แตบางคร้ังก็มีความจําเปนท่ีจะตองยอนกลับไปใชความรูเดิมท่ีเคยทํามาแลว ซ่ึงถาหากไมมีการ
บริหารจัดการกับความรูเดิมจะทําใหองคกรสูญเสียความรูนั้น เพื่อแกไขปญหาการสูญเสียความรู
เดิมจึงใชวิธีการควบคุมตนฉบับ (Version Control) เขามาประยุกตใชกับระบบการบริหารความรู
ซ่ึงจะทําใหหนวยงานสามารถจัดเก็บความรูเดิมไมใหสูญหายไป หลักการของการควบคุมตนฉบับ 
คือการเก็บขอมูลเปนฉบับ(Version) ขอมูลท่ีผานการควบคุมตนฉบับจะถูกระบุหมายเลขฉบับ
อัตโนมัติ ทําใหสามารถติดตามการเปล่ียนแปลง หรือคนหาโดยการอางอิงหมายเลขฉบับ (Version 

Number) ดวยวิธีนี้จะทําใหองคกรสามารถจัดเก็บความรูเดิมไวได และสามารถนําความรูเดิมท่ีมี
อยูในระบบมาใชใหเกิดประโยชนไดมากข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. พัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจกัรเวยีงทอง 
2. ศึกษาและนําความรูเร่ืองการควบคุมตนฉบับมาประยุกตใชกับการจัดการองคความรูในการ

ควบคุมและจดัการเอกสารตางๆในการสรางระบบจัดการองคความรู 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย      

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหและพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักร 

เวียงทองใหมีความสามารถดังตอไปนี ้

1.1 ผูดูแลระบบ เปนหนาจอสําหรับจัดการและกําหนดสิทธ์ิ ผูใช Web board, 
คลังขอมูล, องคความรู และ Web blog  

1.2 คลังเอกสาร (File Repository) เปนระบบบริหารแฟมขอมูลใหกับ ระบบยอย 
Knowledge Model , Web board , Web blog , Event เม่ือผูใชตองการใช
แฟมขอมูลในระบบคลังเอกสาร จะสามารถคนหาแลวนําออกมาใชงาน หรือผูใช
สามารถนําแฟมเอกสารของตนเองเก็บไวท่ีคลังเอกสาร เพื่อใชงานเอง หรือ ใช
รวมกับผูอ่ืนได 

1.3 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) เปนระบบท่ีประกอบดวยผังความรู
(Knowledge Map) ซ่ึงสรางโดยวิศวกรรมความรูและกลองความรูภายในแผน
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ความรูจะสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารที่ผูสรางไดทําไว ทุกแผนความรู หรือ 
กลองความรูจะเปดใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือต้ังคําถามได และทุก
แผนความรู และกลองความรูจะสามารถใช การควบคุมตนฉบับในการบริหาร
ขอมูลตนฉบับ 

1.4 กระดานแสดงความคิดเห็น(Web board) เพื่อใชสําหรับการแสดงความคิดเห็น
ซ่ึงภายใน จะอนุญาตใหผูใชแทรกแฟมเอกสารจากคลังขอมูล หรือ แฟมรูปภาพ
ตางๆท่ีตองการจะนําเสนอได 

1.5 Web blog เปนพื้นท่ีสําหรับเจาหนาท่ีในหนวยงานเพื่อใชสําหรับแสดงความ
คิดเห็นแยกออกจากองคความรู โดยอนุญาตใหเจาหนาท่ีแสดงความคิดเห็น
สวนตัว ภายในสามารถแทรกแฟมเอกสารจากคลังขอมูล และผูสราง Blog ยัง
สามารถใชการควบคุมตนฉบับในการควบคุมแฟมตนฉบับได 

1.6 Events เปนหนาจอสําหรับบันทึกตารางนัดหมายประจําวันได โดยระบบจะ
สามารถแสดงขอความนัดหมายของพนักงานแตละคน จําแนกตาม วัน, สัปดาห, 
เดือน และป 

1.7 Version Control ใชควบคุมคลังขอมูล, แบบจําลองความรู, โดยเปนตัวเลือก
สําหรับบริหารแฟมตนฉบับ เม่ือผูใชระบบท่ีกลาวขางตนสรางขอมูลใหมหรือ
แกไขขอมูล จะมีตัวเลือกในการควบคุมตนฉบับ และเม่ือขอมูลท่ีบริหารโดยการ
ควบคุมตนฉบับจะแสดงหมายเลขฉบับในขอมูลนั้นๆ ผูมีสิทธ์ิจะสามารถเขาถึง
ขอมูล ฉบับเกาได 

1.8 Backup and Restore Procedure จัดทําการสํารองขอมูลและกูคืนขอมูลพรอม
ระบุข้ันตอนและวิธีการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล  

1.9 ศึกษาซอฟตแวรเปดเผยตนฉบับระบบจัดการองคความรู (Open Source 

Knowledge Management System) และนํามาประยุกตใชงานไดตรงตาม
ความตองการขององคกร 

 

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1. ระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพัฒนาเด็กคริสตจักรเวียงทอง 
2. จัดทําเอกสารกิจกรรมทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีตองใชในการพัฒนา 15 กิจกรรม 

 


