
 

บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการศึกษาวจิัยการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับโครงการศูนยพฒันาเด็กคริสตจักร
เวียงทองแบงออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้
1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ 

2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู  
3. การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาแบบ Incremental 

4. ทดสอบระบบ 

5. จัดทําเอกสารกิจกรรมทางวศิวกรรมซอฟตแวรท่ีตองใชสําหรับการพัฒนาซ่ึงประกอบดวย 15 

กิจกรรมดังนี ้
5.1 การจัดซ้ือจัดจาง (Acquisition) 

5.2 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 

5.3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

5.4 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 

5.5 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 

5.6 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

5.7 การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

5.8 การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

5.9 การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

5.10 การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 

5.11 การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 

5.12 การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

5.13 การบริหารโครงการ (Project Management) 

5.14 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

5.15 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 
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1. ศึกษาหาขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการทาํงานของโครงการ เร่ิมจากศึกษาขอมูลท่ีไดจาก
เอกสารของโครงการศูนยพฒันาเด็ก เพื่อหาความตองการผูใชทํา และวิเคราะหวิธีการทํา     
องคความรูท่ีเหมาะสมตอโครงการ 

1.1 ศึกษาเอกสารโครงการศูนยพัฒนาเดก็ฯ 

1.2 ศึกษาความตองการผูใชโดยขั้นตอนนี้จะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหารโครงการเก่ียวกับ
วัตถุประสงคของการทําองคความรูโดยต้ังคําถามหลักๆ ดังนี ้

1.2.1 ระบบองคความรูนี้นําไปใชกับใคร 

1.2.2 วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 
1.2.3 ผูเช่ียวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3 ศึกษาความตองการของผูใช โดยข้ันตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทําการ
สัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซ่ึงวิธีนี้จะใชสําหรับผูใชท่ีมีความรูเกีย่วกับระบบ
ท่ีจะทําการพฒันา หรือระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความตองการได แตถา
หากระบบงานท่ีพัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร หากพนกังานในองคกรไม
สามารถเสนอความตองการได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบตัวอยาง (Demo) จากนั้น
ถามความตองการของผูใชโดยเปรียบเทียบกับระบบท่ีสาธิตใหดูนัน้ 

2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู ดังนี ้
2.1 ศึกษาซอฟตแวรระบบเปด (Open Source Software) ท่ีเกี่ยวกับระบบการจัดการ      

องคความรู โดยข้ันตอนนี้จะทําการศึกษา โดยการดาวนโหลดตัวอยางและรหัสของ
ซอฟตแวรระบบเปด และนํามาทดลองใชแลวพิจารณาวาเหมาะสมตอการนํามาพฒันาตอ
เพื่อใชสําหรับระบบองคความรูหรือไม  

2.2 ภาษาและระบบสถาปตยกรรมท่ีใชสําหรับการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับระบบงานและใหตรง
ตามวัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู กลาวคือระบบท่ีสรางตองเปนระบบท่ี
เหมาะสมกับองคกรในการทีจ่ะใหผูใชสามารถแบงปนความรูไดสะดวก หรืออาจกลาวได
วา ระบบท่ีพฒันาจะตองมีสถาปตยกรรมท่ีเอ้ือตอการแบงปนความรู (Share Knowledge) 
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เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

เจาหนาที่ในองคกร

ใชความรูรวมกัน
ใชฐานขอมูลเดียวกัน

 
 

รูป 3.1 แสดงการใชความรูรวมกันภายในองคกร 
 

2.3 นํา BSC มาใชในการบริหารการจัดการองคความรู โดยการวางแผนการบริหารตาม
มุมมองท้ัง 4 ดานตามท่ี Balanced Scorecard ไดกําหนดไวดังนี ้
o มุมมองดานลูกคา 
o มุมมองกระบวนการภายใน 

o มุมมองการพัฒนาการเรียนรู 
o มุมมองดานการเงิน 

3. การพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาแบบ Incremental Model ดังนี ้
‐ ออกแบบระบบ ภายหลังการศึกษาขอมูลพื้นฐานและความตองการผูใชแลว จะทําการออกแบบ

ระบบดวยแผนภาพ UML และ ผังภาพฐานขอมูล (Database Diagram) โดยแบงระบบ
ออกเปนระบบยอยดังนี ้

o Km_map 

o Draw_Kmap 

o Web blog 

o Web Board 

o Repository 

o Naming Conversion 

o Version Control 
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‐ วางแผนการพฒันาระบบ โดยแบงการพฒันาระบบออกเปนระบบยอย พรอมวางแผนการ
ทดสอบแตละระบบยอยและวางแผนการทดสอบการรวมตัวของแตละระบบยอย (Integration 

Test) โดยมีตารางแผนการดําเนินการดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 ตารางแผนการพฒันาแตละระบบยอย 

‐ กําหนดเวลาการทดสอบการรวมตัวของระบบยอยคร้ังท่ี 1 ในระหวางวันท่ี 15-21 มกราคม 

2008 จากนั้นจะทําการทดสอบการรวมตัวของระบบยอยอีกคร้ังในวนัท่ี 15-21 กุมภาพันธ  
‐ การพัฒนาระบบ จะพฒันาตามผลการออกแบบระบบ ซ่ึงจะตองพัฒนาใหตรงตามความ

ตองการผูใช โดยทําการพัฒนาทีละระบบยอยพรอมทดสอบแตละระบบยอย 

‐ เม่ือถึงกําหนดเวลาจะทําการทดสอบการรวมตัวของแตละระบบยอย 

‐ ถาหากพบขอผิดพลาดก็จะตองทําการออกแบบใหม หรือแกไข เพื่อแกไขขอผิดพลาดตอไป 
วงจรการพัฒนาระบบจะเปนดังรูปท่ี 3.2  

 
รูป 3.2 แสดงการความสัมพนัธของการพัฒนาระบบ แบบ Incremental 

 

Dec-07 Jan-08 Feb-08 
ระบบยอย 

 
22-
28 

29-
31 

22-
28 

29-
31 

1-
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8-
14

15-
21 

22-
29 

1 -
7 

8-
14 

15-
21 

Events                       
Admin                       
Web board                       
Web Blog                        
Draw_KM                       
Manage and 
Display  KM                       
Version control                       
Repository                      
Naming 
conversion                       
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3.4 แผนการดาํเนินงาน 

ธ.ค.-50 ม.ค.-51 ก.พ.-51 มี.ค.-51 เม.ย. 51 
แผนการดําเนนิการ 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1. ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล                     

2. ศึกษาความตองการ                     

3. ออกแบบระบบ                     

4. พัฒนาระบบ                     

5. ทดสอบระบบ                     

6. จัดทําแผนบํารุงรักษาระบบ                     

7. จัดทําเอกสารประกอบ                     
 

ตาราง 3.2 แสดงแผนระยะเวลาการดําเนนิงาน 
 


