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ภาคผนวก  ก
การต�ดต��งระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขในเคร��องแม!ข!าย

การต�ดต��งระบบปฏ�บ�ต�การล&น�กซ(
เซ�นต�โอเอส 5.2 ( CentOS  Linux ) เพ��อท� หน" ท#�เป�นเคร��องแม*ข* ย ( Server )

1.  ค�ณสมบ�ต�ของเคร��องคอมพ�วเตอร(ท,าาหน.าท&�เป/นเคร��องแม!ข!าย ( Server )
1.   หน*วยประมวลผลกล ง   คว มเร�วไม*ต�� กว*   2  ก6กะเฮ6รตซ�
2   หน*วยคว มจ�  (RAM) 2048 MB
3.  หน*วยคว มจ� ส� รอง (Hard Disk) 250 GB
4.  แลนก ร�ด ( LAN Card ) 10/100/1000 MB  2  ใบ
5.   ด#ว#ด#รอม ( DVD-ROM )

2.  ข��นตอนการต�ดต��งระบบปฏ�บ�ต�การล&น�กซ(เซ/นต(โอเอส 5.2 ( CentOS  Linux ) 
ระบบปฏ6บPต6ก รล#นQกซ�เซ�นต�โอเอส 5.2 (CentOS Linux ) ประกอบด"วยแผ*นซ#ด# 7 แผ*น

แผ*นท#� 1  เป�นแผ*นท#�ใช"บTต  ( Boot )  เคร��องระบบคอมพ6วเตอร�    เพ��อเข" สT*ระบบต6ดตPVง แผ*นท#� 2 ถXง  7
จะถTกต6ดตPVงเป�นต มล� ดPบ  ซX�งในก รต6ดตPVงทP �วไป   ระบบต6ดตPVงจะท� ก รตรวจสอบอQปกรณ�ในเคร��อง
คอมพ6วเตอร�หร�อฮ ร�ดแวร�    และก� หนดค* ต* ง ๆ  ท#�เหม ะสมเอ ไว"ให"ทPVงหมด   โดยปกต6แล"วท* น
ส ม รถคล6กเล�อกถPดไป ( Next )  ไปเร��อย ๆ  จนจบก รต6ดตPVง  ยกเว"นหน" จอท#�ต"องม#ก รก�  หนดค* 
เช*น รหPสผ* นผT"ใช", ค* เลขหม ยใน แลนก ร�ด เป�นต"น

2.1  ตPVงค* ไบออส(Bios)ของเคร��องให"บTต(Boot) จ กซ#ด#รอมหร�อด#ว#ด#รอม    เป�นอPนดPบ
แรกปกต6ให"กด <Delete>  หร�อ <F2> ( ขXVนอยT*กPบเคร��องคอมพ6วเตอร�ท#�ใช"ต6ดตPVง )     ในตอนบTตเคร��อง
คอมพ6วเตอร�  จ กนPVนใส*แผ*นซ#ด#แผ*นท#� 1 และเป6ดเคร��องต มปกต6     ซX�งลPกษณะของไบออส  ( Bios )
ของเคร��องแต*ละรQ*นจะแตกต* งกPนไป
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รTปท#� ข.1 แสดงก รตPVงค* ไบออส (  Bios )

2.2  เม��อตPVงค* ไบออส (Bios) เร#ยบร"อย ใส*ซ#ด#หร�อด#ว#ด#ระบบปฏ6บPต6ในช*องของซ#ด#   ให"
เร ท� ก รสP�งระบบคอมพ6วเตอร�บTตเคร��องใหม*     แล"วระบบคอมพ6วเตอร�ก�ท� ก รอ* นข"อมTลจ กแผ*น
โปรแกรมท#�ใส*เข" ไป   ซX�งจะได"หน" จอดPงรTปท#�  ข.2    แล"วให"กดปQ*มเอ�นเตอร� < Enter >   เพ��อตกลงท#�
จะท� ก รต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก ร

รTปท#� ข.2 แสดงเร6�มต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก ร
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2.3  แสดงหน" จอตอนรPบสT*ก รต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอส     แล"วให"กดปQ*มถPด
ไป < Next >   เพ��อท#�จะด� เน6นก รในขPVนตอนต*อไป

รTปท#� ข.3 ระบบปฏ6บPต6ก รแสดงหน" จอตอนรPบ

2.4  ระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอสจะให"เร เล�อกภ ษ ท#�จะใช"ในก รต6ดตPVง    ในท#�ให"เร 
เล�อกภ ษ อPงกฤษ   แล"วให"กดปQ*มถPดไป < Next > 

รTปท#� ข.4  แสดงก รเล�อกภ ษ ท#�จะใช"ในก รต6ดตPVง
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2.5  ระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอส     จะให"เร เล�อกชน6ดของแป"นพ6มพ�  ( Keyboard ) ท#�
จะใช"ในก รต6ดตPVงให"เร เล�อกใช"แป"นพ6มพ�ชน6ด  U.S. English  แล"วให"กดปQ*มถPดไป < Next > 

รTปท#� ข.5  แสดงก รเล�อกชน6ดของแป"นพ6มพ�

2.6  ระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอส   จะให"เร เล�อกแบ*งขน ดของหน*วยคว มจ�   ( Hard 
disk )เป�นแบบไหน  ในท#�เร จะต"องก รแบ*งขน ดของหน*วยคว มจ� ด"วยตPวเอง       เพ��อให"เหม ะสม
กPบก รใช"ง น   แล"วให"กดปQ*มถPดไป < Next > 

รTปท#� ข.6  แสดงก รเล�อกแบ*งขน ดของหน*วยคว มจ� 
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2.7  ระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอสจะให"เร แบ*งขน ดต มคว มต"องก รของเร     ซX�งเร 
จะท� ก รแบ*งให"เหม ะสมกPบง นท#�ต"องท�   ดPงน#V

2.7.1  ระบบคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยท#�ให"บร6ก รด" นฐ นข"อมTลและเว�บเซ6ร�ฟเวอร�     โดยม#
ขน ดของหน*วยคว มจ�  (  Hard disk )   250  ก6กะไบต�  ม#ก รแบ*งดPงน#V

/boot       256 เมกะไบต�
/       512 เมกะไบต�
/usr     4096 เมกะไบต�
/chroot       256 เมกะไบต�
/var   40960 เมกะไบต�
/var/lib  102400 เมกะไบต�
/tmp     2048 เมกะไบต�
/swap     2048 เมกะไบต�
/home ท#�เหล�อทPVงหมด

2.7.1  ระบบคอมพ6วเตอร�แม*ข* ย         ท#�ให"บร6ก รด" นฐ นข"อมTลอย* งเด#ยวโดยม#ขน ด
หน*วยคว มจ� (  Hard disk )   250  ก6กะไบต�  ม#ก รแบ*งดPงน#V

/boot       256 เมกะไบต�
/     1024 เมกะไบต�
/usr     4096 เมกะไบต�
/chroot       256 เมกะไบต�
/var   10240 เมกะไบต�
/var/lib  204800 เมกะไบต�
/tmp     1024 เมกะไบต�
/swap     1024 เมกะไบต�
/home ท#�เหล�อทPVงหมด
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2.8  เม��อท� ก รแบ*งขน ดได"ต มคว มต"องก รแล"ว                ให"กดปQ*มถPดไป  < Next > 
เพ��อท#�จะด� เน6นก รในขPVนตอนต*อไป

รTปท#� ข.7  แสดงก รแบ*งขน ดของหน*วยคว มจ� 

2.8  กรณ#เร แบ*งหน*วยคว มจ� ชP �วคร ว ( SWAP )      ในหน*วยคว มจ� ส� รอง  ( Hard 
Disk )น"อยเก6นไป   ซX�งเร ต"องก รให"เป�นอย* งนPVน      เน��องจ กก รท� ง นของหน*วยคว มจ� ส� รอง 
( HardDisk ) ช" กว* หน*วยคว มจ�  ( RAM ) ม ก       ถ" ระบบคอมพ6วเตอร�ม#หน*วยคว มจ�  ( RAM ) 
ไม*พอ  ก�ให"จPดก รขออนQมPต6ซ�Vอเพ6�มด#กว*   ให"กดปQ*มตกลง < Yes >

รTปท#� ข.8  แสดงข"อผ6ดพล ดในก รแบ*งพ�Vนท#�หน*วยคว มจ� 
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2.9  ให"เล�อกบTตโหลดเดอร� ( Boot Loader )      ในระบบปฏ6บPต6ก รเซ�นต�โอเอส     เป�น
ชน6ดกรPบ( GRUB ) ให"กดปQ*มถPดไป < Next >

รTปท#� ข.9  แสดงบTตโหลดเดอร� ( Boot Loader )

2.10   ให"เร เล�อกประเทศไทย  ( Asia/Bangkok ) ให"กดปQ*มถPดไป < Next >

รTปท#� ข.10  แสดงภTม6ภ คของโลก  ( Region )
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2.11   ให"เร กรอกรหPสผ* นส� หรPบผT"ดTแลระบบคอมพ6วเตอร�แม*ข* ย      ให"กดปQ*มถPดไป 
<Next>

รTปท#� ข.11  แสดงก รกรอกรหPสผ* น   ( Password )

2.12  ให"เร เล�อก package ท#�ต"องก รจะต6ดตPVง  แล"วกดปQ*มถPดไป < Next >

รTปท#� ข.12  แสดงก รเล�อก package
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2.13  ระบบปฏ6บPต6ก รท� ก รตรวจสอบ  package    ท#�ต"องก รจะต6ดตPVง          ให"กดปQ*ม
ถPดไป 
< Next >

รTปท#� ข.13  แสดงก รตรวจสอบ package

2.14  ระบบปฏ6บPต6ก รแสดงข"อคว มว* จะเร6�มต6ดตPVง   ให"กดปQ*มถPดไป < Next >

รTปท#� ข.14  แสดงข"อคว มเร6�มต6ดตPVง
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2.15  ระบบปฏ6บPต6ก รแสดงข"อคว มว* จะต"องใช"แผ*นโปรแกรม      แผ*นท#�เท* ไหร*บ" ง 
ถ" เร ม#แผ*นครบให"กดปQ*ม < Continue >  แล"วให"กดปQ*มถPดไป < Next >

รTปท#� ข.15  แสดงข"อคว มว* ต"องใช"แผ*นโปรแกรม  แผ*นท#�เท* ไหร*บ" ง

2.16    ระบบปฏ6บPต6ก รท� ก รปรPบปรQงและปรPบแต*งสภ วะภ ยในฮ ร�ดด6สค�    เพ��อให"
เหม ะสมกPบก รต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก รล#นQกซ�

รTปท#� ข.16  แสดงก รเตร#ยมพ�Vนท#�ฮ ร�ดด6สค� 
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2.17    ระบบเร6�มท� ก รต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก ร

รTปท#� ข.17  แสดงก รต6ดตPVงระบบปฏ6บPต6ก ร

2.18    เม��อระบบปฏ6บPต6ก รต6ดตPVงเสร�จ   ก�จะให"เร ท� ก รร#บTตระบบใหม*

รTปท#� ข.18  แสดงก รร#บTตระบบปฏ6บPต6ก ร
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2.19    ระบบปฏ6บPต6ก รจะให"เร กรอกข"อมTลและปรPบแต*งค* เบ�Vองต"น    เม��อท� เสร�จให"
กดปQ*มต*อไป < Foward >

รTปท#� ข.19  แสดงหน" จอต"อนรPบ 

2.20    ให"ใส*ช��อและรหPสผ* น  เพ��อเข" ใช"ระบบปฏ6บPต6ก ร  

รTปท#� ข.20  แสดงหน" จอเข" ระบบปฏ6บPต6ก ร



117

2.21   เม��อกรอกช��อและรหPสผ* นถTกต"อง       ก�จะเข" สT*หน" จอแรกของระบบปฏ6บPต6ก ร

รTปท#� ข.21  แสดงหน" จอระบบปฏ6บPต6ก ร

2.22 ในก รทดสอบก รต6ดตPVงระบบ   OLAP   ของโรงพย บ ลดอยสะเก�ด        จะต"อง
ม#ก รต6ดตPVงโปรแกรมท#�จะใช"ในก รทดสอบ      บนโปรแกรม  VMware  Workstation  6.0     ท� ก ร
ต6ดตPVงโปรแกรมฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอลในเซ6ร�ฟเวอร�ตPวท#� 2 

รTปท#� ข.22  แสดงก รต6ดตPVงโปรแกรมฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอล
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2.23 ท� ก รต6ดตPVงเจด#เคในเซ6ร�ฟเวอร�ตPวท#� 1         ส� หรPบก รเข#ยนโปรแกรมภ ษ จ ว 

รTปท#� ข.23  แสดงก รต6ดตPVงจ ว เจด#เค

2.24   ท� ก รต6ดตPVงโปรแกรม  เช��อมต*อระหว* งภ ษ จ ว กPบฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอล 
ในเซ6ร�ฟเวอร�ตPวท#� 1

รTปท#� ข.24  แสดงก รต6ดตPVงโปรแกรมเช��อมต*อกPบฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอล
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2.25  น� ฐ นข"อมTลท#�เตร#ยมไว"           จPดเก�บในโปรแกรมฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอลบน
เซ6ร�ฟเวอร�ตPวท#� 2

รTปท#� ข.25  แสดงก รน� ข"อมTลเข" ฐ นข"อมTล



ภาคผนวก  ข
คA!ม�อการใช.โปรแกรม

คT*ม�อก รใช"ง นระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข               ของโรงพย บ ลดอยสะเก�ด 
จ.เช#ยงใหม*ผ* นเคร�อข* ยอ6นเตอร�เน�ตได"แบ*งก รท� ง นออกเป�น 1  ส*วนด"วยกPน ค�อ

1.  ส*วนของผT"ใช"ง นเว�บไซต�
ในก รออกแบบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขทPVง 2 ส*วน              ได"ถTกพPฒน หน" 

เว�บไซต�ขXVนโดยใช"ภ ษ ภ ษ เอกซ�เอ�มแอล ( XML )   และภ ษ จ ว   ( Java )    โดยข"อมTลต* ง ๆ จะ
ถTกจPดเก�บลงในฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอล  MySQL  ซX�งส ม รถอธ6บ ยได"ดPงน#V

1. ว6ธ#ก รใช"ง นเว�บไซต�
1.1 หน" จอหลPกของเว�บไซต�
เป�นหน" จอแรกของเว�บไซต�ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข            ของโรงพย บ ล

ดอยสะเก�ด จ.เช#ยงใหม*ผ* นเคร�อข* ยอ6นเตอร�เน�ต  จะได"หน" จอดPงรTป ข.1

รTป ข.1  หน" จอหลPกของเว�บไซต�
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หน" น#Vจะเป�นหน" หลPกในก รเช��อมโยงไปยPงหน" อ��น ๆ อ#ก         โดยก รคล6กท#�เมนTท ง
ด" นบนและเมนTท งด" นล* ง    ด" นบนของหน" จอจะแสดงโลโก"ของระบบง น   ค�อ   ระบบส รสน
เทศง นส ธ รณสQขของโรงพย บ ล   ดอยสะเก�ด  จ.เช#ยงใหม*     ส*วนบร6เวณตรงกล งจะเป�นระบบ
ง นด" นเอกส ร     ระบบเข" สT"เว�บไซต�ของโรงพย บ ลและระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    เมนT
ท งด" นบนท#�เช��อมโยงไปยPงหน" อ��น ๆ ของระบบจะม#หPวข"อเมนT ดPงน#V

- ตรวจสอบส6ทธ6ก รรPกษ พย บ ล
- ร ยง นโรคต6ดต*อ
- ร ยง นโรคไม*ต6ดต*อ
- ร ยง น 18 แฟ"ม
- ร ยง นโครงก รทTบ#นPมเบอร�วPน

เมนTท งด" นล* งท#�เช��อมโยงไปยPงหน" อ��น ๆ ของระบบจะม#หPวข"อเมนT ดPงน#V
- ขอแนะน� ในก รใช"เว�บไซต�
- เว�บไซต�ของโรงพย บ ล
- เว�บบอร�ด
- ระบบอ#เมล�
- ต6ดต*อโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

เม��อผT"ใช"ต"องก รจะเข" ใช"ง นในส*วนไหนให"คล6กท#�เมนTต* ง ๆ ท งด" นบน และท งด" นล* ง 
1.2  หน" จอของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
เม��อผT"เข" ใช"เว�บไซต�   คล6กเล�อกท#�  “ ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข ”    จะปร กฏ

หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข ดPงรTป ข.2

รTป ข.2 หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
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1.3 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
เป�นหน" จอท#�แสดงร ยละเอ#ยดของเคร��องม�อและชน6ดของกร ฟท#�จะให"แสดง

ผลของข"อมTล

รTป ข.3 หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข

1.4 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแบบหล ยม6ต6

รTป ข.4  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแบบหล ยม6ต6
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1.5 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ใช"แสดงผล  แบบหล ย
ม6ต6

รTป ข.5  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ใช"แสดงผลแบบหล ยม6ต6

1.6 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแสดงผลแบบหล ยม6ต6

รTป ข.6  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแสดงผลแบบหล ยม6ต6
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1.7 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแสดงผลเป�นกร ฟ

รTป ข.7  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขแสดงผลเป�นกร ฟ

1.8 หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ใช"เล�อกชน6ดของกร ฟ

รTป ข.8  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขเล�อกชน6ดของกร ฟ
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1.9  หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    ท#�ใช"เล�อกกร ฟแบบ 3 
ม6ต6

รTป ข.9  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ใช"เล�อกกร ฟแบบ 3 ม6ต6

1.10  หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข         ท#�ใช"เล�อกประเภท
ของกระด ษ

รTป ข.10  หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขเล�อกประเภทของกระด ษ
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1.11  หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    ท#�ใช"เล�อกส*งออกเป�น
ข"อมTลประเภทพ#ด#เอ�ฟ ( .pdf )

รTป ข.11 หน" จอก รส*งข"อมTลออกเป�นข"อมTลประเภทพ#ด#เอ�ฟ ( .pdf )

1.12  หน" จอร ยละเอ#ยดของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    ท#�ใช"เล�อกส*งออกเป�น
ข"อมTลประเภทเอ�กซ�เซล ( .xls )

รTป ข.12  หน" จอก รส*งข"อมTลออกเป�นข"อมTลประเภทเอ�กซ�เซล ( .xls )



ภาคผนวก  ค
แบบส�มภาษณ(และแบบรายงาน

   ( แบบฟอร(ม 1 )

แบบส�มภาษณ(
โครงการว�จ�ยเร��อง

การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
Development of Healthcare  information system

ช��อผT"ให"สPมภ ษณ� ( น ย / น ง / น งส ว ) 
…………………………………………………………………………

ช��อสถ นประกอบก ร……………………………………………………………. จPงหวPด 
………………………

ช��อผT"ว6จPยท#�สPมภ ษณ� ………………………… วPนท#� ……… เด�อน ………………พ.ศ. ………

ช��อผT"ตรวจสอบก รสPมภ ษณ� ………………    วPนท#� ……… เด�อน ………………พ.ศ. ………

ส!วนแรก ใช"บPนทXกข"อมTลโดยทP�วไปเก#�ยวกPบก รสPมภ ษณ� เช*น ช��อระบบ วPน เด�อน ป# ท#�สPมภ ษณ�

ส!วนท&�สอง เป�นร ยละเอ#ยดส*วนตPวของผT"ให"สPมภ ษณ� ในส*วนท#�ยPงไม*เก#�ยวข"องกPบเร��องท#�สPมภ ษณ� 
เช*นช��อ อ ยQ เพศ และ ต� แหน*ง เป�นต"น

ส!วนท&�สาม เป�นร ยละเอ#ยดเก#�ยวกPบก รสPมภ ษณ� เป�นค� ถ มค� ตอบท#�ตรงกPบจQดมQ*งหม ยของ ก ร
สPมภ ษณ� 
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( แบบฟอร�ม 2)

แบบรายงานการส�มภาษณ(

คร��งท&�                   ว�นท&�ท,าการส�มภาษณ(
ช��อผA.ส�มภาษณ(                   เลขท&�เอกสาร
หมายเหต�
( ถ" ม#ก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร  ระบQเหตQผล  และเลขท#�เอกส รก*อนหน"  )

1.  ช��อองค(กรหร�อบร�ษ�ท
( ระบQช��อองค�กรหร�อบร6ษPท ท#�ได"สPมภ ษณ�)

2.  ประว�ต�ความเป/นมาและท&�ต��ง
( ประวPต6องค�กรหร�อบร6ษPท ท#�อยT*  เบอร�โทรศPพท� แฟกซ�  อ#เมล�  )

3.  ช��อและต,าแหน!งพร.อมเบอร(ท&�ต�ดต!อของผA.ถAกส�มภาษณ(
( ช��อ น มสกQล  ต� แหน*ง   เบอร�โทรศPพท� อ#เมล� )

4.  ข.อมAลท��วไปขององค(กรหร�อบร�ษ�ท
( ประเภทของธQรก6จ ขน ดขององค�กร ชน6ดของส6นค" และบร6ก ร)

5.  SWOT Analysis
( ก รว6เคร ะห�จQดแข�ง จQดอ*อน โอก ส และอQปสรรค� ของก6จก ร ลTกค"  และคT*แข*ง )
6.  ป�ญหาและแนวทางแก.ไขป�ญหา

7.  ผ�งองค(กร
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( แบบฟอร�ม 3)

เอกสารรวบรวมความต.องการ   (   Requirement Elicitation    Document )   

คร��งท&�                   ว�นท&�ท,าการบ�นท^ก
ช��อผA.บ�นท^ก                   เลขท&�เอกสาร
หมายเหต�
( ถ" ม#ก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร  ระบQเหตQผล  และเลขท#�เอกส รก*อนหน"  )

1.  Identify Actors
( ห  ประเภทของผT"ใช" ท#�ระบบเก#�ยวข"อง )

2.  Identify Scenarios
( ห เซตของ Scenarios ท#� Users ใช"เป�นประจ�  เก6ดบ*อย  Scenarios เป�นตPวอย* งก รใช"ง นจร6ง ( ท#�
เป�นรTปธรรม)ของระบบ )
3.  Identifying the use cases
( จ ก Scenarios น6ย ม Use Case หนX�งท#�เป�น Abstraction ของ Scenarios นPVน )

4.  Refining the use cases
( ก รปรPบปรQง Use Case ให"ด#ขXVน  โดยแสดงร ยละเอ#ยดของแต*ละ Use Case  และรวมเหตQก รณ�
กรณ#ท#�เก6ดข"อผ6ดพล ดและก รแก"ไขข"อผ6ดพล ด )

5.  Identify ความส�มพ�นธ(ระหว!าง Use Cases
(พPฒน โดยก รน� Use cases ม รวมกPนแล"วตรวจสอบห คว มซ�V ซ"อนท#�เก6ดขXVนระหว* ง Use cases)

6.  Identify Non Functional Requirements
( ระบQผT"ใช" , เคร��องลTกข* ย,  ว6ธ#ก รพPฒน   ต"องตกลงในส*วนมQมมองท#�เป�นคว มต"องก รท#�ไม*เก#�ยวกPบ
หน" ท#�หลPก( Functionality ) ของระบบโดยตรง )
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( แบบฟอร�ม 4)

เอกสารบ�นทก̂ความต.องการ   ( Requirement Document )   

คร��งท&�                   ว�นท&�ท,าการบ�นท^ก
ช��อผA.บ�นท^ก                   เลขท&�เอกสาร
หมายเหต�
( ถ" ม#ก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร  ระบQเหตQผล  และเลขท#�เอกส รก*อนหน"  )

1.  Introduction 
( ประโยชน�ของซอฟต�แวร�ส� หรPบองค�กรท#�ใช"    แนวท งก รน� ซอฟต�แวร�ไปใช"ในองค�กร  ฟPงก�ชP �น
อย* งคร* วๆ  ของซอฟต�แวร� ก รท� ง นของซอฟต�แวร�ร*วมกPบระบบอ��น )
2.  Glossary 
( ศPพท�เทคน6ค  ผT"อ* นทQกระดPบต"องอ* นเอกส รน#V ได" )
3.  System Models
( แสดงแบบจ� ลองของระบบ     โดยแสดงคว มสPมพPนธ�ระหว* ง  System   Components   และคว ม
สPมพPนธ�ระหว* งระบบกPบ Environment แสดงโดยใช" DataFlow, Object  models เป�นต"น )
4.  Functional requirement
( ระบQส6�งท#�ระบบต"องท� ได" มPกม จ กกร6ย ท#�ปร กฎในร ยละเอ#ยดท#�ลTกค" เข#ยนม ให" )
5.  Data requirement
( ระบQข"อมTลท#�เป�นข"อมTลเข" หร�อข"อมTลออกของระบบ   และข"อมTลท#�ต"องถTกเก�บไว"ในระบบ   (  Input 
,Output ,Storage ) อยT*ในรTปใด  )
6.  Constraints
( ข"อจ� กPดของก รออกแบบและสร" งระบบ   ได"แก*   Cost  ,  Delivery Date  ,  Hardware   ท#�ต"องถTก
บPงคPบให"ใช"     Amount  of  memory  available   ,  Response  times   ,   Amount  of  backing   Store 
available  ,  ภ ษ โปรแกรมท#�ส ม รถใช"ได" , จ� นวนข"อมTลท#�ระบบต"องประมวลผลได" ,  Reliability
 requirement )
7.  Guidelines
( ข"อแนะน� เพ��อช*วยตPดส6น แผนก รในก รต6ดตPVงระบบ เม��อม#ว6ธ#ก รต6ดตPVงระบบหล ยว6ธ#ท#�เป�นไปได" 
ได"แก*คQณภ พ ( Quality) ต* งๆ เช*น  ก รใช"หน*วยคว มจ�  ( Main Memory  ) ต"องน"อยท#�สQด )
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    ( แบบฟอร�ม 5)

เอกสารรายละเอ&ยดการว�เคราะห(ความต.องการ   ( Requirement Analysis Document )   

คร��งท&� ว�นท&�ท,าการบ�นท^ก
ช��อผA.บ�นท^ก เลขท&�เอกสาร
หมายเหต�
( ถ" ม#ก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร  ระบQเหตQผล  และเลขท#�เอกส รก*อนหน"  )

1.  Introduction 
( แนะน� หร�ออธ6บ ยร ยละเอ#ยดของหน*วยง นหร�อองค�กร     บร6ษPท     และกระบวนก รก รท� ง น
โครงสร" งก รท� ง นท#�เก#�ยวกPบระบบท#�เร จะสร" ง )
2.  Current System
( อธ6บ ยถXงข"อมTลของระบบท#�ม#ใช"ในปPจจQบPน  ว6ธ#ก รด� เน6นง นต มกระบวนก ร   ก รท� ง นท#�เป�น
อยT*  ท#�ม#ปPญห ท#�น* จะต"องปรPบปรQง และระบบท#�เร จะสร" ง  จะไปท� ก รปรPบปรQงกระบวนก ร )
3.  Proposed System 
( ก รน� เสนอว6ธ#ก รใหม*ท#�ระบบจะใช" ซX�งจะท� ให"กระบวนก ร  ก รท� ง นด#ขXVน )

3.1  Overview 
( ค� อธ6บ ยโดยให"เห�นภ พรวมของระบบท#�ต"องก รสร" ง )
3.2  Functional requirements
( ส6�งท#�เป�นคว มต"องก รของลTกค"  หร�อ หน" ท#�หลPกของระบบ  , ส6�งท#�ระบบควรจะท�  , 

ส6�งท#�ระบบจะต"องม# )
3.3  Non Functional requirements
( ส6�งอ��น ๆ ท#�ไม*ใช*หน" ท#�หลPกของระบบท#�ต"องท�    แต*เป�นคQณสมบPต6อ��น ๆ ท#�เร อย ก

ได"จ กระบบ เช*น   คว มปลอดภPยของระบบ , คว มเช��อถ�อได"ของระบบ , เวล ตอบสนอง , คว ม
รวดเร�วในก รออกร ยง น ,  คว มส ม รถในก รเช��อมต*อกPบระบบอ��น ๆ    หร�ออ จเป�นข"อก� หนด 
คว มต"องก รคQณสมบPต6ท#�ผT"ใช"ต"องก รให"ม#ท#�ไม*เก#�ยวข"องโดยตรงกPบ functional  ของระบบ )

3.4  Pseudo requirements 
( คว มต"องก รท#�เป�นข"อจ� กPด (Constraints) ของบร6ษPทลTกค"  เช*น Programming 

language,Hardware and OS Platform ท#�บร6ษPทลTกค" ถนPด  )
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3.5  System models
(  ในขPVนตอนน#VนPกว6เคร ะห� จะเร6�มออกแบบ  Model   ของระบบเพ��ออธ6บ ยคว มเข" ใจ

ในลPกษณะก รไหลของข"อมTล ( Data and Control flow ) หน" ท#�ของระบบ  ( Processing f unctions )
ลPกษณะก รตอบสนองของระบบ ( Operational  behavior )     และเน�Vอห ของข"อมTล  (  Information
content ) System modeling ม#อยT*หล ยรTปแบบ แต*ท#�ม#คว มส� คPญและน6ยมใช"กPนอย* งกว" งขว งต ม
ม ตรฐ นยTเอ�มแอล  (Unified Modeling Language) )

3.5.1  Scenarios
( สถ นก รณ�  ค�อ  ล� ดPบของเหตQก รณ�ท#�เก6ดขXVนภ ยใต"เง��อนไขท#�ระบQชPดเจน     ซX�งจะม#

จQดเร6�มต"น  จ กก รกระท� ในขPVนตอนแรกท#�ก*อให"เก6ดปฏ6สPมพPนธ�นPVน   และด� เน6นไป         จนกระทP�ง
บรรลQต มเป" หม ย   หร�อจนกระทP�งต"องละท6Vงเป" หม ยนPVนไป และระบบ  จะเสร�จส6Vนหน" ท#�
รPบผ6ดชอบท#�เก#�ยวข"องกPบก รปฏ6สPมพPนธ�นPVน

3.5.2  Use case model 
( Use case อธ6บ ยถXงว* ระบบท� ง นอะไรบ" งในมQมมองของบQคคลภ ยนอก   ( เน"นว* 

ระบบจะท� อะไรแต*ไม*เน"นว* ท� อย* งไร )  Use  case  diagram           เป�น  diagram   ท#�บอกถXงคว ม
สPมพPนธ�ระหว* ง   ผT"ท� (Actor)เหตQก รณ� (Use case) และ ก รต6ดต*อกPนระหว* งผT"ท�         แสดงคว ม
ต"องก รของระบบ )

3.5.3  Schemas Z     พร"อมก รพ6สTจน�คQณสมบPต6 Consistency
( กระบวนก รพPฒน ซอฟต�แวร�ท#�ใช"ว6ธ#ก รรTปนPยท#�อ6งแนวค6ดเช6งวPตถQ จะม#ลPกษณะก ร

พPฒน ตรวจสอบคว มถTกต"องของโปรแกรมทQกครPV ง        ท#�ม#ก รเพ6�มร ยละเอ#ยด       ซX�งท� ให"ได"โดย
โปรแกรมท#�ม#ร ยละเอ#ยดเพ6�มเต6มขXVน       แต*ยPงคงรPกษ คQณสมบPต6เด6มของโปรแกรม       ก*อนเพ6�มร ย
ละเอ#ยด)

3.5.4  Object model
( ส ม รถอธ6บ ยได"ด"วย  Class diagram  ซX�งประกอบไปด"วยโครงสร" งของ  Objects

Attributes , Associations และ Operations )
(1)  Data dictionary 
( พจน นQกรมข"อมTล      ซX�งจะเป�นก รเก�บรวบรวมข"อมTลทPVงหมด   ร ย

ละเอ#ยด    ค� อธ6บ ยข"อมTลต* ง ๆ ในระบบง น  รวมค� อธ6บ ย Class แต*ละ Class อย* งสPVน )
(2)  Class diagrams
( แสดงให"เห�นถXง Class และคว มสPมพPนธ�ระหว* ง Class )
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(3)  Card CRC (Classes-Responsibilities-Collaborators)
( เป�นผPงท#�ใช"สรQปร ยละเอ#ยดของแต*ละวPตถQ ( Entity )        เพ��อระบQ  Data 

attribute และ function   นอกจ กนPVนยPงเพ6�มร ยช��อวPตถQท#�ต"องต6ดต*อด"วย  ( Collaborator )    ผPง  CRC 
จะคล" ย ๆ   กPบค� อธ6บ ยเก#�ยวกPบ  Data  flow , Process  ของ  DFD  Data  Dictionary      ซX�งผT"พPฒน 
โปรแกรม     จะส ม รถน�   CRC  น#Vไปพ6จ รณ สร" งโปรแกรมเพ��อดTแลวPตถQหนX�ง ๆ ได" ทPVงน#V จะต"อง
ค� นXงถXง Object  association model ประกอบด"วย )

3.5.5  Dynamic model
( อธ6บ ยถXงลPกษณะก รท� ง นภ ยในของโปรแกรม )
(1)  Collaboration diagrams หร�อ Sequence diagrams 
(  จ� ลองพฤต6กรรมหร�อคว มสPมพPนธ�เช6งก6จกรรม  /  จ� ลอง    พฤต6กรรมของคล สต* ง 

ๆ  หร�อขPVนตอนก รท� ง น )
(2)  State diagrams
( แสดงเหตQก รณ�ของแต*ละสถ นะ   จะประกอบด"วย State ต* ง ๆ ของ Object และ

เหตQก รณ�ต* ง ๆ ท#�ท� ให"สถ นะของ Object เปล#�ยน     และก รกระท� ท#�เก6ดขXVนเม��อสถ นะของระบบ
เปล#�ยนไป   ส ม รถบอกสถ นะของ Object  ได"   โดยจะให"คว มสนใจว*   ณ  เวล ใด ๆ Object นPVน
ม# status เป�นแบบใด )

(3)  Activities Diagram 
( แสดงล� ดPบ   ก6จกรรมของก รท� ง น  ( flow ) ส ม รถแสดง   ท งเล�อกท#�เก6ดขXVน

ได"  Activity  diagram  จะแสดงขPVนตอนก รท� ง นในก รปฏ6บPต6ก ร     โดยประกอบไปด"วยสถ นะ
ต* ง  ๆ  ท#�เก6ดขXVนระหว* งก รท� ง น และผลจ กก รท� ง นในขPVนตอนต* งๆ )

3.5.6  User interface -navigational paths and screen mock-ups or prototype
( เป�นขPVนตอนท#�ใช"ท� ก รออกแบบในส*วนของ อ6นพQต   เอ ต�พQต  ของ ระบบ    โดย

ก รเล�อกใช"รTปแบบท#�เหม ะสมกPบผT"ใช"   ก รออกแบบก รพ6มพ�ร ยง น   ก รออกแบบแฟ"มและฐ น
ข"อมTล)
4.  Glossary 
( อภ6ธ นศPพท�  เป�นค� ท#�ใช"ในก รอธ6บ ยศPพท�ท#�ใช"ในเอกส รนอกจ กใน Data dictionary )
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 ( แบบฟอร�ม 6)

รายงานผลการตรวจสอบ

ช��อผA.ตรวจสอบ  : 
1.  ร ยง นก รตรวจสอบ Use case diagrams และ Use case description :

วPนท#�ตรวจสอบ                                         ล ยเซ�น

2.  ร ยง นก รตรวจสอบ Use case เปร#ยบเท#ยบกPบ Schema Z และ Proofs :

วPนท#�ตรวจสอบ                                         ล ยเซ�น

3.  ร ยง นก รตรวจสอบ Use case description เปร#ยบเท#ยบกPบ Dynamic model : 

วPนท#�ตรวจสอบ                                         ล ยเซ�น

( ถ" ม#ก รท�  Schema Z  ให"ท� ต*อข"อท#� 4 ) 

4.  ร ยง นก รตรวจสอบ Schema Z  Use case description เปร#ยบเท#ยบกPบ Class diagrams 
และ CRC :

วPนท#�ตรวจสอบ                                          ล ยเซ�น
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( แบบฟอร�ม 7 )

การตรวจสอบความสมบAรณ(ครบถ.วนของการว�เคราะห(ความต.องการ  ก!อนท&�จะน,าไป  ออกแบบ  

ผA.ตรวจเช/ค
จะเป�นนPกพPฒน ระบบ    ( System  Developer )    ท#�จะน� เอ รTปแบบท#�ถTกต"องท#�ได"จ ก

ก รว6เคร ะห�ไปออกแบบเพ��อสร" งจร6ง ( implement ) 
เอกสารท&�ตรวจเช/ค
ค�อ เอกส รส� หรPบก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร  ( Requirement  Analysis  Document )   ท#�อยT*ในแบบ
ฟอร�มท#� 2

ค�ณสมบ�ต�ท&�ต.องตรวจเช/ค
1.  คว มถTกต"อง  ( Correct ) 
2.  คว มสมบTรณ� ( Complete )
3.  คว มสอดคล"อง ( Consistent )
4.  คว มเป�นไปได"ท#�จะท� ได"จร6ง ( Realistic )

ว�ธ&การตรวจเช/ค
ให"ตรวจเช�คต มร ยก รท#�ม#ให"           โดยก รตอบค� ถ มท#�ให"ม ซX�งเป�นแนวท งท#�จะช#V

ให"เห�นว* ก รว6เคร ะห�และออกแบบระบบม#คQณสมบPต6ต มท#�เร ตรวจ เช�คหร�อไม*
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ค,าถามท&�เป/นแนวทางส,าหร�บตรวจสอบความถAกต.อง
ค� ถ ม  

1.  Is the glossary of entity objects understandable by the user? 

2.  Do abstract classes correspond to user-level concepts? 

3.  Are all descriptions in accordance with the user’s definitions? 

4.  Do all entity and boundary objects have meaningful noun phrases as names? 

5.  Do all use cases and control objects have meaningful noun phrases as names? 

6.  Are all error cases described and handled? 

7.  Are the start-up and shut-down phases of the system described? 

8.  Are the administration functions of the system described? 

9.  สรQปผลก รตรวจสอบในเร��องคว มถTกต"อง
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ค� ถ มท#�เป�นแนวท งส� หรPบตรวจสอบคว มสมบTรณ�
ค� ถ ม   ค� ตอบ

1.  For each object: Is it needed by any use case? In which use case 
is it
     created? Modified? Destroyed? Can it be accessed from a 
boundary object? 

2.  For each attribute: When is it set? What is its type? Should it be a 
qualifier? 

3.  For each association: When is it traversed? Why was the specific
     multiplicity chosen? Can associations with one-to-many and 
many-to-one
     can be qualified? 

4.  For each control object: Does it have the necessary associations 
to access the
     objects participating in its corresponding use case?  

5.  สรQปผลก รตรวจสอบในเร��องคว มสมบTรณ�

ค� ถ มท#�เป�นแนวท งส� หรPบตรวจสอบคว มสอดคล"อง
ค� ถ ม  

1.  ม# Class หร�อม#ช��อ Use case ซ�V กPนหร�อไม*
2.  Do entities (e.g., use cases, classes, attributes) with similar names denote similar 
phenomena? 

3.  Are all entities described at the same level of detail? 

4.  Are there objects with similar attributes and associations that are not in the same 
     generalization hierarchy? 

5.  สรQปผลก รตรวจสอบในเร��องคว มสอดคล"อง



138

ค� ถ มท#�เป�นแนวท งส� หรPบตรวจสอบคว มเป�นไปได"ท#�จะท� ได"จร6ง
ค� ถ ม  

1.  Are there any novel features in the system? Were there any studies or prototypes 
built to
     ensure their feasibility? 

2.  Can the performance and reliability requirements be met? Were there 
requirements verified by    
     any prototype running on the selected hardware? 

3.  สรQปผลก รตรวจสอบในเร��องคว มเป�นไปได"
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( แบบฟอร�ม 8)

CRC Card ( Classes-Responsibilities-Collaborators )

Responsibilities ( ท,าอะไรให.ก�บ Class อ��นบ.าง ) : Collaborators (ส�มพ�นธ(ก�บ Class ใด) : 

CRC Card หม ยเลข : ...........
Type  (Control Class / Entity Class / Boundary Class ) : ...................

ค,าอธ�บายล�กษณะของคลาส  : ..............................................................................................................
ม&ความส�มพ�นธ(ก�บ Use Case ใดบ.าง  : ......................................................................................................

Class Name  : ........................
SuperClasses  : ........................ SubClasses  : ........................
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Responsibilities ( ท,าอะไรให.ก�บ Class อ��นบ.าง ) : Collaborators (ส�มพ�นธ(ก�บ Class ใด) : 

CRC Card หม ยเลข : ...........

Class Name  : ........................ Type (Control Class / Entity Class / Boundary Class ) : ...................

ม&ความส�มพ�นธ(ก�บ Use Case ใดบ.าง  : ......................................................................................................

SuperClasses  : ........................ SubClasses  : ........................

ค,าอธ�บายล�กษณะของคลาส  : ..............................................................................................................
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Use Case Name :                                                                Use Case ID : 
Priority ( Risk Driven ) :
Primary Actor ( ช��อ Actor ท&�เร&ยก Use Case )  : 
Goal  ( เป.าหมาย ) :
Use Case Type ( Primary  / Secondary ) :
Description (ค,าอธ�บาย):
Pre-Condition :

Post-Condition :

Main Flow of Events :

Sub Flows of Event :

Alternative / Exceptional Flows :

Non-Functional  Requirements :



ภาคผนวก   ง
มาตรฐาน ISO 12207 มาตรฐานส,าหร�บกระบวนการผล�ตและพ�ฒนาซอฟต(แวร(

ผT"ว6จPยได"พPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขต มม ตรฐ นไอเอสโอ  12207 ( ISO
12207)  โดยเล�อกท�  15 ก6จกรรมของกลQ*มกระบวนก รต* ง ๆ ดPงน#V
1.  วPฏจPกรกระบวนก รพ�Vนฐ น ( Primary Life Cycle Process )
1.1  กลQ*มกระบวนก รพPฒน ทPกษะ (Acquisition Process Group )

ก รจPดซ�VอจPดจ" ง ( Supplier monitoring )
1.2  กลQ*มกระบวนก รว6ศวกรรม ( Engineering Process Group )

ก รส� รวจและรวบรวมคว มต"องก ร ( Requirements elicitation )
ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รของระบบ  ( System requirements analysis )
ก รออกแบบสถ ปPตยกรรมของระบบ ( System architectural design )
ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รของซอฟต�แวร� ( Software requirements analysis )
ก รออกแบบซอฟต�แวร� ( Software design )
ก รสร" งซอฟต�แวร�  ( Software construction)
ก รประกอบซอฟต�แวร�  ( Software integration )
ก รทดสอบซอฟต�แวร� ( Software testing )
ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร� ( Software installation )
ก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�และระบบ   ( Software and system maintenance )

2.  วPฏจPกรกระบวนก รจPดก ร (Organizational Life Cycle Process)
2.1  กลQ*มกระบวนก รบร6ห ร ( Management Process Group )

ก รบร6ห รจPดก รโครงก ร ( Project management )
3.  วPฏจPกรกระบวนก รสนPบสนQน ( Supporting Life Cycle Process )
3.1  ก รประกPนคQณภ พ  ( Quality assurance )

ก รประกPนคQณภ พ ( Quality assurance )
3.2  ก รควบคQมโครงร* งซอฟต�แวร�  ( Configuration control )

ก รบร6ห รโครงร* งซอฟต�แวร� ( Configuration management )
ก รบร6ห รก รเปล#�ยนแปลง  ( Change request management ) 

ม#ร ยละเอ#ยดของก6จกรรมท#�ใช"ในก รด� เน6นก รพPฒน ซอฟต�แวร�    ซX�งรวบรวมไว"ในเอกส รม#ดPงน#V
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1.  Supplier monitoring Plan   (T1-Buy.odt)

1. ว งแผนก รด� เน6นง น
2. ว งแผนประม ณก รงบประม ณ
3. จPดท� เอกส รจPดซ�VอจPดจ" ง
4. แต*งตPVงคณะกรรมก ร
5. ก� หนดคQณลPกษณะครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
6. สอบร ค 
7. สP�งซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
8. ตรวจรPบครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�

2.  Software Life Cycle  (T6-SDLC.odt)

1. Inception 
2. Elaboration 
3. Construction 
4. Transition 

3. Development Procedure  (T7-DevelopProcedure.odt)

1.  ว งแผนก รด� เน6นง น
2. Analysis 
3. Design
4. Construction
5. Testing  



144

4.  Acceptance Testing Records    (T9-TestProcedure.odt)

1. ก� หนดต ร งเวล ทดสอบ 
2. ก� หนดบQคคลท#�ทดสอบ 
3. ทดสอบระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ 
4. ทดสอบระบบส*งข"อมTล 
5. ทดสอบระบบปรPบปรQงข"อมTล 
6. ทดสอบระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล 
7. ทดสอบระบบร ยง น 

5.  Software Requirement Specification Document  (T2,3,5-SoftwareRequirementSpec.odt)

1. ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน คลPงข"อมTล
2. เก�บข"อมTลคว มต"องก ร
3. ว6เคร ะห�คว มต"องก ร
4. ออกแบบระบบและพPฒน ระบบ
5. ว6เคร ะห�ระบบ
6. ตรวจสอบระบบ
7. จPดท� เอกส รประกอบ
8. น� เสนอผลง นก รค"นคว" อ6สระ
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6.  Architecture Design (T4-ArchitectureDesign.odt)

1. ศXกษ และออกแบบระบบง น
2. ว6เคร ะห�ระบบ
3. ออกแบบระบบ
4. ศXกษ เทคโนโลย#ท#�ใช"
5. ตรวจสอบก รท� ง น
6. จPดท� เอกส รประกอบ
7. น� เสนอผลง นก รค"นคว" อ6สระ

7.  Test Procedure   (T9-TestProcedure.odt)

1. จPดล� ดPบก รทดสอบและเล�อกว6ธ#ก รทดสอบ 
2. ก� หนดตPวผT"ท� ก รทดสอบ 
3. ตรวจสอบกระบวนก รทดสอบ 
4. ทดสอบระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ 
5. ทดสอบระบบส*งข"อมTล 
6. ทดสอบระบบปรPบปรQงข"อมTล 
7. ทดสอบระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล 
8. ทดสอบระบบร ยง น 
9. ประเม6นผลก รทดสอบระบบ 
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8.  Test Record   (T9-TestProcedure.odt)

1. ระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ 
2. ระบบส*งข"อมTลผ* นอ6นเตอร�เน�ต 
3. ระบบปรPบปรQงข"อมTล 
4. ระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล 
5. ระบบร ยง น  

 
9.  Maintenance Procedure   (T11-MaintenanceProcedure.odt)

1. ท� ก รบPนทXกค� ร"องขอ 
2. เก�บรวบรวมข"อมTลค� ร"องขอ 
3. ว งแผนก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร� 
4. ก รก� หนดหน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบ 
5. บ� รQงรPกษ ระบบ 
6. ประเม6นผลก รบ� รQงรPกษ ระบบ 

10.  Project Management Plan   (T12-ProjectManagementPlan.odt)

1. ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน คลPงข"อมTล 
2. ว6เคร ะห�และเก�บข"อมTลคว มต"องก ร 
3. ออกแบบระบบ 
4. พPฒน ระบบ 
5. ทดสอบระบบและปรPบปรQงระบบ 
6. ประเม6นผลระบบ 
7. จPดท� เอกส รประกอบ 
8. น� เสนอผลง นก รค"นคว" อ6สระ
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11.  Change Request and Modification Record   (T15-ChangeRequest&ModifiRecord.odt)

1. ว งแผนก รเปล#�ยนแปลง 
2. ก� หนดขPVนตอนก รเปล#�ยนแปลง 
3. ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ 
4. ศXกษ ร ยละเอ#ยด 
5. ท� ก รเปล#�ยนแปลง 
6. บPนทXกผลก รเปล#�ยนแปลง 
7. ร ยง นผลก รเปล#�ยนแปลง 

12.  Configuration Management Procedure   (T14-ConfigManageProcedure.odt)

1.ว งแผนก รบร6ห รโครงร* ง
2. ก� หนดขPVนตอนก รบร6ห รโครงร* ง
3. ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ
4. ศXกษ ร ยละเอ#ยด
5. ท� ก รบร6ห รโครงร* ง
6. บPนทXกผลก รบร6ห รโครงร* ง
7. ร ยง นผลก รบร6ห รโครงร* ง
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13.  Quality Assurance Procedure   (T13-QualityAssuranceProcedure.odt)

1. ว งแผนก รตรวจสอบและประกPนคQณภ พ 
2. ก� หนดขPVนตอนก รตรวจสอบและประกPนคQณภ พ 
3. ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ
4. ตรวจสอบในขPVนตอนก รว งแผนง น
5. ตรวจสอบในขPVนตอนก รออกแบบ
6. ตรวจสอบในขPVนตอนก รพPฒน ระบบ
7. ตรวจสอบในขPVนตอนก รทดสอบระบบ
8. ร ยง นผลก รประกPนคQณภ พ

14.  Quality Assurance Assessment Report T13-QualityAssuranceReport.odt

1. ตรวจสอบในขPVนตอนก รว งแผนง น

2. ตรวจสอบในขPVนตอนก รออกแบบ

3. ตรวจสอบในขPVนตอนก รพPฒน ระบบ

4. ตรวจสอบในขPVนตอนก รทดสอบระบบ

15.  Project Management Procedure     (T12-ProjectManagementProcedure.odt)

1. ศXกษ คว มเป�นไปได"และแนวท งก รพPฒน  
2. ศXกษ ปPจจPยต* ง ๆ และจPดสรรทรPพย กร
3. ว6เคร ะห�ข"อมTล
4. ก รว งแผนโครงก ร 
5. พPฒน โปรแกรม
6. ตรวจสอบและประเม6นผล 
7. จPดท� เอกส ร  



149

16.  Software Installation Document (T10-DOC_SIS.odt)

1. ว งแผนก รต6ดตPVง
2. ก� หนดขPVนตอนก รต6ดตPVง
3. แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ
4. จPดท� แผนงบประม ณท#�ใช"ในก รต6ดตPVง
5. จPดเตร#ยมอQปกรณ�ก รต6ดตPVง
6. ต6ดตPVงระบบ
7. ร ยง นผลก รต6ดตPVง

17.  User Manual Document   (T10-DOC_UMN.odt)

1. ว งแผนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น
2. ก� หนดขPVนตอนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น
3. แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ
4. ด� เน6นก รจPดท� คT*ม�อก รใช"ง น
5. ร ยง นผลก รท� คT*ม�อก รใช"ง น

18.  Software Integration Document   (T8-DOC_SIT.odt)

1. พPฒน โมดTลก รบร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล
2. พPฒน โมดTลก รบร6ห รจPดก รฐ นข"อมTล

3. พPฒน โมดTลก รบร6ห รจPดก รระบบร ยง นข"อมTล
4. พPฒน โมดTลเพ��อให"ระบบท� ง นร*วมกPนได"
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ก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร
ก รสอบร ค  / ก ร
ประกวดร ค 
ก รคPดเล�อก
ก รตรวจรPบระบบง น
ก รปฏ6บPต6ง นและก ร
บ� รQงรPกษ ระบบ

ต ร งท#� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
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Supplier Monitoring  Plan

1.  บทน,า     
โรงพย บ ลดอยสะเก�ดได"รPบงบประม ณประจ� ป#   2550            ในก รจPดห ครQภPณฑ�

คอมพ6วเตอร�และจPดจ" งบQคล กร           เพ��อให"ท� หน" ท#�พPฒน ระบบคอมพ6วเตอร�และทดแทนเคร��อง
เด6มท#�ช� รQดและล" สมPยของโรงพย บ ลดอยสะเก�ด ให"ระบบและคอมพ6วเตอร�รองรPบก รใช"ง นท ง
ด" นส รสนเทศง นส ธ รณสQขและง นส� นPกง นอย* งม#ประส6ทธ6ภ พ และเก6ดประโยชน�สTงสQดแก*
องค�กร 

ในปPจจQบPนโรงพย บ ลดอยสะเก�ด     ม#ปร6ม ณง นท#�ต"องใช"เคร��องคอมพ6วเตอร�ม กขXVน 
รวมทPVงม#ง นบร6ก รประช ชนท#�เป6ดให"บร6ก รแบบออนไลน�    ก รด� เน6นง นและก รให"บร6ก รง น
ต* ง ๆต"องก รบQคล กรท#�ม#คว มช� น ญและเคร��องคอมพ6วเตอร�ท#�รองรPบก รประมวลผลอย* งรวดเร�ว
และม#ประส6ทธ6ภ พท#�สTง ด"วยอQปกรณ�และเคร��องคอมพ6วเตอร�ท#�ม#อยT*เด6มก�ช� รQดและล" สมPย  จXงจ� เป�น
ต"องจPดห ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�และจPดจ" งบQคล กรเพ��อทดแทน   และปรPบปรQงระบบดPงกล* วให"ทPน
สมPยและใช"ง นได"อย* งม#ประส6ทธ6ภ พ
2.  ว�ตถ�ประสงค(

เพ��อจPดห ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�และจPดจ" งบQคล กร          เพ��อให"ท� หน" ท#�พPฒน ระบบ
คอมพ6วเตอร�และห ทดแทนเคร��องเด6มท#�ช� รQดและล" สมPย                   รวมถXงก รด� เน6นก รปรPบปรQง
ประส6ทธ6ภ พระบบคอมพ6วเตอร�โดยรวม   ของโรงพย บ ลดอยสะเก�ด           ให"ส ม รถรองรPบก ร
ใช"ง นท งด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศและในง นส� นPกง นอย* งม#ประส6ทธ6ภ พ  ทPนสมPย              ม#
ศPกยภ พเพ#ยงพอท#�จะรองรPบก รปฏ6บPต6ง นและเก6ดประโยชน�สTงสQดแก*องค�กร       และเพ��อสนอง
นโยบ ย   ก รให"บร6ก รส ธ รณะของรPฐบ ลและระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 
3.  ข��นตอนการด,าเน�นงาน
วงจรก รจPดซ�Vอ จPดห ซอฟต�แวร�และอQปกรณ�คอมพ6วเตอร� ประกอบไปด"วย  5  ขPVนตอน ดPงน#V
ข��นตอนท&�  1  ก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร

ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รก�เป�นเช*นเด#ยวกPบระบบง นท#�พPฒน เอง          ก รว6เคร ะห�
คว มต"องก รจะอยT*ในช*วงของก รศXกษ คว มเป�นไปได"  ( Feasibility Study )    โดยในขPVนตอนน#V
อ จเป�นขPVนท#�ห ข"อสรQปว*  ควรจะซ�VออQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�อะไรเพ6�มม บ งง นในขPVนตอนน#Vม#ดPงน#V  

-  ก � หนดคว มต"องก รของระบบ และเข#ยนเป�นล ยลPกษณ�อPกษร
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-  ประม ณคว มคQ"มทQน ของก รซ�VออQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�น#Vม ใช"
-  ต"องมP �นใจว*  อQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�น#V เข" กPบแผน         ทPVงในระยะสPVน และระยะย ว

และเข" กPบระบบง นอ��นๆ ท#�จะน� ม เช��อมโยงได"
ข��นตอนท&�  2  ก รสอบร ค / ก รประกวดร ค  ( Bidding ) 

ท งหน*วยง นท#�จPดซ�Vอ      ควรจะศXกษ ข"อมTลจ กหล ย ๆ บร6ษPท         โดยก� หนดร ค  
แผนง นร ยละเอ#ยดคQณลPกษณะของระบบ ( Specifications )           โดยจPดท� โครงร* งคว มต"องก ร 
( Request for proposal ) ขXVนม    ซX�งในบ งบร6ษPทฝ* ยจPดซ�Vอเป�นผT"ต6ดต*อบร6ษPทผT"ข ย   และบ งบร6ษPท
ฝ* ยระบบง นส รสนเทศเป�นผT"ต6ดต*อบร6ษPทผT"ข ยโดยตรงเก#�ยวกPบสPญญ   ซX�งจะจPดท� ขXVนในภ ยหลPง
นPVน   ควรให"นPกกฎหม ยช*วยพ6จ รณ ด"วยว* ครอบคลQมเพ#ยพอหร�อไม*

ง นในขPVนตอนน#Vม#ดPงน#V  
-  พ6จ รณ คPดเล�อกร ยช��อบร6ษPท
-  จPดท�  RFP เป�นล ยลPกษณ�อPกษร
-  ก� หนดกระบวนก รในก รเสนอข ยของบร6ษPทผT"ข ย
-  แจ"งบร6ษPทผT"ข ย

ข��นตอนท&�  3  ก รคPดเล�อก ( Selection ) 
โดยส*วนใหญ*จะให"ใช"ระบบคะแนน  ( Scoring System ) ในก รคPดเล�อก    โดยจะต"อง

ระบQถXงบรรทPดฐ น( Criteria )  ท#�จะใช"พ6จ รณ  และก� หนดน�V หนPก ( Weight ) ในแต*ละบรรทPดฐ น
ง นในขPVนตอนน#Vม#ดPงน#V  
-  ก � หนดหลPกเกณฑ�  (Criteria)  และน�V หนPก (Weight )  ของแต*ละ   Criteria        ท#�ใช"

พ6จ รณ ในก รคPดเล�อก
-  ท� คว มเข" ใจกPบบร6ษPทผT"ข ยเก#�ยวกPบก รเสนอข ย ให"เข" ใจอย* งชPดเจน
-  ประเม6นคว มน* เช��อถ�อหร�อคว มเช��อมP �นของแต*ละบร6ษPท
-  จPดล� ดPบ (Ranking) ต มคะแนน สTง-ต��  ของแต*ละบร6ษPท
-  คPดเล�อก

ข��นตอนท&�  4  ก รตรวจรPบระบบง น (Acceptance Testing) 
ผT"ใช"ง นจะต"องม#ก รตรวจรPบว*      ม#ข"อก� หนดตรงต มท#�ระบQไว"หร�อไม*               และ

ด� เน6นก รทดสอบอQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�      โดยน� ข"อมTลก รทดสอบเข" ระบบด"วย        เพ��อตรวจ
คว มถTกต"องของก รท� ง นของอQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�           นอกจ กน#Vต"องตรวจเอกส รประกอบ 
และคT*ม�อว* 
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สมบTรณ�เพ#ยงพอหร�อไม*และตรงกPบคQณลPกษณะท#�ก � หนดหร�อไม*
ง นในขPVนตอนน#Vม#ดPงน#V
-  ก � หนดว6ธ#ก รทดสอบอQปกรณ�หร�อซอฟต�แวร�
-  ท� ก รทดสอบทQกองค�ประกอบในส*วนท#�จ� เป�น
-  ประเม6นว* ม#ส*วนใด ท#�ไม*ตรงกPบคว มต"องก ร
-  รPบ หร�อปฏ6เสธ หร�อขอให"ม#ก รปรPบปรQง

ข��นตอนท&�  5  ก รปฏ6บPต6ง นและก รบ� รQงรPกษ ระบบ ( Operation and Maintenance )
ก รปฏ6บPต6ง นและก รบ� รQงรPกษ อ จจะม#ข"อจ� กPด         เน��องจ กสPญญ ท#�ได"ตกลงกPน

ระหว* งหน*วยง นกPบบร6ษPทผT"ข ย  เช*น ข"อจ� กPดของก รคPดลอกโปรแกรมไปใช"ท#�จQดอ��น    ก รแก"ไข
เอง   ก รแก"ไขโปรแกรม    ซX�งบ งซอฟต�แวร�     บร6ษPทผT"ข ยไม*ได"ให"ซอร�สโค"ดม ด"วย     หร�ออ จม#
ปPญห จ กก รเช��อมต*ออQปกรณ�    จ กระบบหนX�งกPบอ#กระบบหนX�งท#�เป�นคนละบร6ษPทผT"ข ย     รวมทPVง
ปPญห จ กก รท#�ซอฟต�แวร�เด6มไม*ส ม รถปรPบเข" กPบโปรแกรมปฏ6บPต6ก รท#�เปล#�ยนใหม*ได" 

ง นในขPVนตอนน#V  ซX�งเป�นง นต*อเน��อง ม#ดPงน#V
-  บPงคPบให"ม#ก รปฏ6บPต6ต มสPญญ ข"อตกลง
-  ขอให"ม#ก รปรPบเปล#�ยนสPญญ  ต มคว มเหม ะสม
-  ให"คว มรT"ด" นเทคน6คแก*ผT"ใช"ง น โดยก รฝXกอบรม และม#คT*ม�อท#�สมบTรณ� ละเอ#ยด

ชPดเจน

3.1  ต ร งแผนก รประม ณก รงบประม ณ

รายการ งบประมาณ (บาท)
ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน คลPงข"อมTล 5,000
ว6เคร ะห�และเก�บข"อมTลคว มต"องก ร 5,000
ออกแบบระบบ 10,000
พPฒน ระบบ 150,000
ทดสอบระบบและปรPบปรQงระบบ 10,000
ประเม6นผลระบบ 10,000
จPดท� เอกส รประกอบระบบ 10,000
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3.1.1  งบประม ณในก รพPฒน ระบบ 150,000 บ ท
-  เคร��องคอมพ6วเตอร�แม*ข* ย  60,000  บ ท
-  อQปกรณ�เคร�อข* ย  40,000  บ ท
-  ค* จ" งนPกว6เคร ะห�ระบบ  10,000   บ ท
-  ค* จ" งโปรแกรมเมอร�  40,000   บ ท

4.  เอกสารในการจ�ดซ��อจ�ดจ.าง
1. หนPงส�อขอด� เน6นก รสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
2. แต*งตPVงคณะกรรมก รก� หนดคQณลPกษณะเฉพ ะของครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
3. ใบสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
4. ใบเสนอร ค 
5. ใบรPบซองเสนอร ค 
6. ใบสPญญ ซ�Vอข ย
7. ใบตรวจรPบ
8. ใบสP�งจ" ง
9. คQณสมบPต6ของเคร��องคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย
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              บ�นท^กข.อความ
ส*วนร ชก ร   โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   จPงหวPดเช#ยงใหม*  โทร. 0-5349-5571 โทรส ร 0-5349-5505
ท#�   ชม  0027.301 /                 วPนท#�    29    ส6งห คม  2550
เร��อง  ขอด� เน6นก รสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�  ด"วยเง6นงบลงทQนภ ยใต"โครงก ร
หลPกประกPนสQขภ พ ถ"วนหน" ป#งบประม ณ 2550

เร#ยน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม* (ผ* นผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ดผT"ได"รPบมอบอ� น จ)

ด"วย   ฝ* ยบร6ห รทP�วไป  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด    ม#คว มประสงค�จะด� เน6นก รจPดซ�Vอ
คอมพ6วเตอร�แม*ข* ย   และอQปกรณ�เคร�อข* ย   เพ��อสนPบสนQนง นบร6ก รท งก รแพทย�    โรงพย บ ล
ดอยสะเก�ด       ต มร ยละเอ#ยดดPงน#V

1.    เหตQผลคว มจ� เป�น  
เน��องด"วยโรงพย บ ลดอยสะเก�ดได"รPบจPดสรรงบลงทQนภ ยใต"โครงก รหลPกประกPน

สQขภ พถ"วนหน"  ป#งบประม ณ 2550 ต มหนPงส�อส� นPกง นส ธ รณสQขจPงหวPดเช#ยงใหม* ท#�    ชม 
0027.002/ว 623  ลงวPนท#�  17 พฤษภ คม 2550   และ  ท#� ชม 0027.002/2860 ลงวPนท#� 4 ม6ถQน ยน 
2550   (เปล#�ยนแปลงร ยละเอ#ยด)

2.  ร ยก รครQภPณฑ�
คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย   ดPงร ยละเอ#ยดคQณลPกษณะครQภPณฑ�ท#�แนบ
3.  วงเง6นท#�จPดช�Vอ
เง6นงบลงทQนภ ยใต"โครงก รหลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน"       ประจ� ป#  2550 

จ� นวนเง6น  150,000.-  บ ท(หนX�งแสนบ ทถ"วน)
4.  ก� หนดเวล ท#�ต"องก รใช"พPสดQ
ก� หนดเวล ส*งมอบ ภ ยใน 30 วPน นPบตPVงแต*วPนถPดวPนท� สPญญ หร�อรPบใบสP�งซ�Vอ
5.  ว6ธ#ก รและเหตQผลท#�ซ�Vอ
ขอด� เน6นก รจPดซ�Vอโดยว6ธ#สอบร ค        เน��องจ กวงเง6นท#�จะจPดซ�Vอม#ร ค เก6นกว*  

100,000  บ ท แต*ไม*เก6น 2,000,000  บ ท  ทPVงน#V   ต มนPยข"อ  20    แห*งระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#
ว* ด"วยก รพPสดQ  พ.ศ. 2535 และท#�แก"ไขเพ6�มเต6ม
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6.  อ� น จในก รสP�งซ�Vอ
ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด        เป�นผT"ม#อ� น จอนQมPต6สP�งซ�Vอโดยปฏ6บPต6ร ชก ร

แทนผT"ว* ร ชก ร จPงหวPดเช#ยงใหม*     เป�นไปต มค� สP�งจPงหวPดเช#ยงใหม*ท#�    2919/2549 
ลงวPนท#�   23 พฤศจ6ก ยน พ.ศ.2549

7.  คณะกรรมก รด� เน6นก ร
ในก รด� เน6นก รจPดซ�Vอ    เห�นควรแต*งตPVงคณะกรรมก รปฏ6บPต6หน" ท#�     ต มระเบ#ยบ

ส� นPกน ยกรPฐมนตร# ว* ด"วยก รพPสดQ พ.ศ. 2535   และท#�แก"ไขเพ6�มเต6มดPงน#V
7.1  คณะกรรมก รก� หนดคQณลPกษณะเฉพ ะของครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
(1) น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�ง   ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7    เป�นประธ นกรรมก ร
(2) น.ส.นงค�ลPกษณ�  คนหลวง   ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 กรรมก ร
(3) น ยนพพล  ชQ*มช��น ต� แหน*ง เจ" หน" ท#�บร6ห รง นช* ง 6 กรรมก ร
7.2  คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค       ประกอบด"วย
(1) น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�ง  ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7     เป�นประธ นกรรมก ร
(2) น.ส.นงค�ลPกษณ�  คนหลวง  ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 กรรมก ร
(3) น ยนพพล  ชQ*มช��น ต� แหน*ง เจ" หน" ท#�บร6ห รง นช* ง 6 กรรมก ร
7.3  คณะกรรมก รตรวจรPบพPสดQ            ประกอบด"วย
(1) น งภPทร วด#  ปวะบQตร   ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5   เป�นประธ นกรรมก ร
(2) น งว6ล วรรณ�  ไชยประเสร6ฐ  ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5         กรรมก ร
(3) น ยอ" ย ธ6แก"ว ต� แหน*ง ช* งเทคน6ค 5 กรรมก ร

8.  ก� หนดวPนด� เน6นก ร
-  ขอด� เน6นก รส*งประก ศก*อนวPนเป6ดซองสอบร ค ไม*น"อยกว*  10 วPน
-  โดยย��นซองเสนอร ค ในเวล ร ชก ร  ณ   ฝ* ยบร6ห รทP�วไป            โรงพย บ ล

ดอยสะเก�ดและจะท� ก รเป6ดซองสอบร ค    ในวPนท#�ตPVงแต* เวล   14.00  น.  เป�นต"นไป     ในวPนและ
สถ นท#�เด#ยวกPน
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จXงเร#ยนม เพ��อพ6จ รณ  ห กเห�นชอบ    ขอได"โปรด

- ให"ด� เน6นก ร     จPดซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร� โดยว6ธ#สอบร ค และแต*งตPVง
คณะกรรมก รต ม ข"อ 7

- ลงน มในประก ศเร#ยกสอบร ค ท#�แนบม 

     (น ยธPนว   พรหมซ ว)
                     เจ" หน" ท#�พPสดQ

คว มเห�นของหPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ

เร#ยน  ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
-เพ��อโปรดพ6จ รณ อนQมPต6          

            

    (น ยขวPญชPย   จ6งต�ะ)
                หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ

   
อนQมPต6

      (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
    ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

                 ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*
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ค,าส��งจ�งหว�ดเช&ยงใหม!
ท&�                 /2550

เร��อง  แต!งต��งคณะกรรมการก,าหนดค�ณล�กษณะเฉพาะ
ของคร�ภ�ณฑ(คอมพ�วเตอร(

--------------------------
ด"วยจPงหวPดเช#ยงใหม*  ได"รPบแจ"งก รจPดสรรงบลงทQนภ ยใต"    โครงก รหลPกประกPน

สQขภ พถ"วนหน" ป#งบประม ณ  2550  เป�นค* ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�   ส� หรPบโรงพย บ ลดอยสะเก�ด 
อ� เภอดอยสะเก�ด  จPงหวPดเช#ยงใหม*

เน��องจ กครQภPณฑ�ดPงกล* ว    ยPงไม*ม#คQณลPกษณะเฉพ ะของครQภPณฑ�   ดPงนPVน    เพ��อ
ให"ก รซ�Vอเป�นไปด"วยคว มถTกต"อง  อ ศPยอ� น จต มระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#   ว* ด"วยก รพPสดQ 
พ.ศ.2535 และท#�แก"ไขเพ6�มเต6มทQกฉบPบ จXงแต*งตPVงคณะกรรมก รก� หนดคQณลPกษณะเฉพ ะของ
ครQภPณฑ� ดPงน#V

1. น งแววด ว   บPวประเสร6ฐย6�ง  ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 ประธ นกรรมก ร
2. น.ส.นงค�ลPกษณ�  คนหลวง  ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 กรรมก ร
3. น ยนพพลชQ*มช��น ต� แหน*ง เจ" หน" ท#�บร6ห รง นช* ง 6 กรรมก ร
ให"คณะกรรมก ร ฯ  ท#�ได"รPบแต*งตPVงม#อ� น จหน" ท#�     ในก รก� หนดคQณลPกษณะเฉพ ะ

ของครQภPณฑ�ดPงกล* ว    โดยปฏ6บPต6ต มระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#ว ด"วยก รพPสดQ  พ.ศ. 2535 
และท#�แก"ไขเพ6�มเต6มทQกฉบPบโดยเคร*งครPด

ทPVงน#V  ตPVงแต*บPดน#V เป�นต"นไป

 สP�ง  ณ  วPนท#�        1 กPนย ยน  พ.ศ. 2550

          (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
   ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

                 ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*
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ประกาศจ�งหว�ดเช&ยงใหม!
เร��อง      สอบราคาซ��อคร�ภ�ณฑ(คอมพ6วเตอร� 

----------------------------------------
ด"วย   จPงหวPดเช#ยงใหม*    ม#คว มประสงค�จะสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร� ต ม

ร ยก ร
ดPงน#V 1.  คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย จ� นวน   1  ชQด
ผT"ม#ส6ทธ6เสนอร ค จะต"องม#คQณสมบPต6  ดPงต*อไปน#V
1.  เป�นผT"ม#อ ช#พข ยพPสดQท#�สอบร ค ซ�VอดPงกล* ว
2.  ไม*เป�นผT"ท#�ถTกระบQช��อไว"ในบPญช#ร ยช��อผT"ท6Vงง นของท งร ชก ร  และได"แจ"งเว#ยนช��อแล"ว
3.  ไม*เป�นผT"รPบเอกส6ทธ6�     หร�อคว มคQ"มกPน  ซX�งอ จปฏ6เสธไม*ยอมขXVนศ ลไทยเว"นแต*รPฐบ ลของผT"
เสนอร ค ได"ม#ค� สP�งให"สละส6ทธ6คว มคQ"มกPนเช*นว* นPVน
4.  เป�นผT"ท#�ผ* นก รคPดเล�อกผT"ม#คQณสมบPต6เบ�Vองต"นในก รซ�VอของจPงหวPดเช#ยงใหม*
5. ไม*เป�นผT"ม#ผลประโยชน�ร*วมกPน    กPบผT"เสนอร ค ร ยอ��นท#�เข" เสนอร ค       ให"แก*จPงหวPด
เช#ยงใหม*    ณ  วPนประก ศสอบร ค     หร�อไม*เป�นผT"กระท� ก รอPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค 
อย* งเป�นธรรม ในก รสอบร ค ซ�VอครPV งน#V

ก � หนดย��นซองสอบร ค   ในวPนท#�  6 กPนย ยน 2550  ถXงวPนท#�  10 กPนย ยน  2550 ใน
วPนและเวล ร ชก ร ณ  ง นพPสดQ   ฝ* ยบร6ห รทP�วไป  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  และก� หนดเป6ดซอง
ใบเสนอร ค ในวPนท#�         11 กPนย ยน 2550   ตPVงแต*เวล     14.00 น.  เป�นต"นไป ณ ห"องประชQมโรง
พย บ ลดอยสะเก�ด

ผT"สนใจต6ดต*อขอรPบเอกส รสอบร ค ได"ท#�   ง นพPสดQ      ฝ* ยบร6ห รทP�วไป       โรง
พย บ ลดอยสะเก�ดระหว* งวPนท#� …1 กPนย ยน 2550……ถXงวPนท#�………10 กPนย ยน 2550…หร�อ
สอบถ มท งโทรศPพท�   หม ยเลข  0-5349-5571   ต*อ  331,332   ในวPนและเวล ร ชก ร
      ประก ศ    ณ  วPนท#�  …… ……1 กPนย ยน  2550…………..

                                                                       (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

               ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*
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เอกสารสอบราคาซ��อ    เลขท&� ……2/2550…..
การซ��อคร�ภ�ณฑ(คอมพ�วเตอร(
ตามประกาศจ�งหว�ดเช&ยงใหม!

ลงว�นท&� …1 กPนย ยน  2550…………….
-----------------------------------------------

จPงหวPดเช#ยงใหม*    ซX�งต*อไปน#V เร#ยกว*   “ จPงหวPด ”  ม#คว มประสงค�จะ
สอบร ค ซ�Vอคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ยให"โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   ต มร ยก ร 
ดPงน#V
1. ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร� จ� นวน  1 ชQด
ซX�งพPสดQท#�จะซ�Vอน#Vต"องเป�นของแท"  ของใหม*  ไม*เคยใช"ง นม ก*อน    ไม*เป�นของเก* เก�บอยT*ในสภ พท#�
จะใช"ง นได"ทPนท# และม#คQณลPกษณะเฉพ ะตรงต มท#�ก � หนดไว"ในเอกส รสอบร ค ฉบPบน#V      โดยม#
ข"อแนะน�  และข"อก� หนดดPงน#V

1. เอกส รแนบท" ยเอกส รสอบร ค 
1.1 ร ยละเอ#ยดคQณลPกษณะเฉพ ะ
1.2 แบบใบเสนอร ค 
1.3 แบบสPญญ ซ�Vอข ย
1.4 แบบหนPงส�อค�V ประกPน

(1)  หลPกประกPนสPญญ 
1.1 บทน6ย ม

(1)  ผT"เสนอร ค ท#�ม#ผลประโยชน�ร*วมกPน
(2)  ก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค อย* งเป�นธรรม

1.2 แบบบPญช#เอกส ร
(1)  บPญช#เอกส รส*วนท#� 1
(2)  บPญช#เอกส รส*วนท#� 2

2. คQณสมบPต6ของผT"เสนอร ค 
2.1 ผT"เสนอร ค ต"องเป�นผT"ม#อ ช#พข ยพPสดQท#�สอบร ค ซ�Vอ
2.2 ผT"เสนอร ค     ต"องไม*เป�นผT"ท#�ถTกระบQช��อไว"ในบPญช#ร ยช��อผT"ท6Vงง นของท งร ชก ร

และได"แจ"งเว#ยนช��อแล"ว      หร�อไม*เป�นผT"ท#�ได"รPบผลของก รสP�งให"น6ต6บQคคล หร�อ  บQคคลอ��นเป�นผT"ท6Vง
ง นต มระเบ#ยบของท งร ชก ร
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2.2 ผT"เสนอร ค ต"องไม*เป�นผT"ม#ผลประโยชน�ร*วมกPบผT"เสนอร ค ร ยอ��น  ณ วPน
ประก ศสอบร ค      หร�อไม*เป�นผT"กระท� ก รอPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค 
อย* งเป�นธรรม     ต มข"อ 1.5
2.3 ผT"เสนอร ค ต"องไม*เป�นผT"ได"รPบเอกส6ทธ6� หร�อคว มคQ"มกPน   ซX�งอ จปฏ6เสธไม*
ยอมขXVนศ ลไทย เว"นแต*รPฐบ ลของผT"เสนอร ค ได"ม#ค� สP�งให"สละส6ทธ6� และคว มคQ"ม
กPนเช*นว* นPVน
2.4 ผT"เสนอร ค ต"องผ* นก รคPดเล�อกผT"ม#คQณสมบPต6เบ�Vองต"นในก รซ�VอของจPงหวPด
1.  หลPกฐ นก รเสนอร ค 

ผT"เสนอร ค    จะต"องเสนอเอกส รหลPกฐ นย��นม พร"อมกPบซองใบเสนอร ค     โดย
แยกไว"นอกซอง

ใบเสนอ ร ค เป�น  2  ส*วน  ค�อ
1.  ส*วนท#� 1 อย* งน"อยต"องม#เอกส รดPงต*อไปน#V

- ในกรณ#ผT"เสนอร ค เป�นน6ต6บQคคล
(1) ห" งหQ"นส*วนส มPญหร�อห" งหQ"นส*วนจ� กPด        ให"ย��นส� เน หนPงส�อรPบรอง

ก รจดทะเบ#ยนน6ต6บQคคล  บPญช#ร ยช��อหQ"นส*วนผT"จPดก ร  ผT"ม#อ� น จควบคQม 
พร"อมรPบรองส� เน ถTกต"อง

(2) บร6ษPทจ� กPดหร�อบร6ษPทมห ชนจ� กPด     ให"ย��นส� เน หนPงส�อรPบรองก รจด
ทะเบ#ยนน6ต6บQคคล   หนPงส�อบร6คณห�สนธ6    บPญช#ร ยช��อกรรมก รผT"จPดก ร 
ม#ผT"ม#อ� น จควบคQมและบPญช#ผT"ถ�อหQ"นร ยใหญ*  พร"อมรPบรองส� เน ถTกต"อง

- ในกรณ#ผT"เสนอร ค เป�นบQคคลธรรมด หร�อคณะบQคคลท#�ม6ใช*น6ต6บQคคล   ให"ย��นส� เน 
บPตรประจ� ตPวประช ชนของผT"นPVน        ส� เน ข"อตกลงท#�แสดงถXงก รเข" เป�นหQ"นส*วน  ( 
ถ" ม# )  ส� เน บPตรปะช ชนของผT"เป�นหQ"นส*วน  พร"อมทPVงรPบรองส� เน ถTกต"อง

- ในกรณ#เสนอร ค เป�นผT"เสนอร ค ร*วมกPนในฐ นะเป�นผT"ร*วมค"     ให"ย��นส� เน 
สPญญ ของก รเข" ร*วมค"  ส� เน บPตรประจ� ตPวประช ชนของผT"ร*วมค"   และใน
กรณ#ท#�ผT"เข" ร*วมค" ฝ* ยใดเป�นบQคคลธรรมด ท#�ม6ใช*สPญช ต6ไทย    ก�ให"ย��นส� เน 
หนPงส�อเด6นท ง หร�อผT"ร*วมค" ฝ* ยใดเป�นน6ต6บQคคล ให"ย��นเอกส รต มท#�ระบQไว"
ใน (1)
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(4) ส� เน ใบทะเบ#ยนพ ณ6ชย�และส� เน ใบทะเบ#ยนภ ษ#มTลค* เพ6�ม (ถ" ม# )   พร"อมทPVง

รPบรองส� เน ถTกต"อง
(5)บPญช#เอกส รส*วนท#� 1 ทPVงหมดท#�ได"ย��นพร"อมกPบซองใบเสนอร ค  ต มแบบในข"อ 

1.6 (1)
2.  ส*วนท#� 2  อย* งน"อยต"องม#เอกส รดPงต*อไปน#V
(1) แคตต ล�อก  และหร�อแบบรTปร ยก รละเอ#ยดคQณลPกษณะเฉพ ะ    ต มข"อ  4.4
(2) หนPงส�อมอบอ� น จ   ซX�งป6ดอ กรแสตมป�ต มกฏหม ย   ในกรณ#ท#�ผT"เสนอร ค 

มอบอ� น จให"บQคคลอ��นลงน มในใบเสนอร ค แทน
(3) บPญช#เอกส รส*วนท#�  2  ทPVงหมดท#�ได"ย��นพร"อมกPบซองใบเสนอร ค     ต มแบบ

ในข"อ 1.6 (2)
1. ก รเสนอร ค   
1.1 ผT"เสนอร ค   ต"องย��นเสนอร ค ต มแบบท#�ก� หนดไว"ในเอกส รสอบร ค น#V      โดย

ไม*ม#เง��อนไขใด ๆ ทPVงส6Vน   และจะต"องกรอกข"อคว มให"ถTกต"องครบถ"วน ลงล ยม�อ
ช��อของผT"เสนอร ค ให"ชPดเจน   จ� นวนเง6นท#�เสนอต"องระบQตรงกPนทPVงตPวเลขและตPว
อPกษร   โดยไม*ม#ก รขTดลบหร�อแก"ไข  ห กม#ก รขTดลบ  ตกเต6ม แก"ไขเปล#�ยนแปลง
จะต"องลงล ยม�อช��อผT"เสนอร ค พร"อมประทPบตร  (ถ" ม#) ก� กPบไว"ด"วยทQกแห*ง

1.2 ผT"เสนอร ค     จะต"องเสนอร ค เป�นเง6นบ ท   และเสนอร ค เพ#ยงร ค เด#ยว   โดย
เสนอร ค รวมและหร�อร ค ต*อหน*วย  และหร�อต*อร ยก ร   ต มเง��อนไขท#�ระบQไว"
ท" ยใบเสนอร ค ให"ถTกต"องทPVงน#V       ร ค รวมท#�เสนอจะต"องตรงกPนทPVงตPวเลข  และ
ตPวหนPงส�อ ถ" ตPวเลขและตPวหนPงส�อไม*ตรงกPนให"ถ�อตPวหนPงส�อเป�นส� คPญ  โดยค6ด
ร ค รวมทPVงส6VนซX�งรวมค* ภ ษ#มTลค* เพ6�มและภ ษ#อ กรอ��น  ค* จดทะเบ#ยนและค* ใช"
จ* ยอ��น ๆ ทPVงปวง  จนกระทP�งส*งมอบพPสดQให"   ณ  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด    ร ค ท#�
เสนอ   จะต"องเสนอก� หนดย�นร ค ไม*น"อยกว* ……90…….วPน นPบแต*วPนเป6ดซอง 
ใบเสนอร ค   โดยภ ยในก� หนดย�นร ค ผT"เสนอร ค ต"องรPบผ6ดชอบร ค ท#�ตนได"
เสนอไว" และจะถอนก รเสนอร ค ม6ได"

1.3 ผT"เสนอร ค จะต"องเสนอก� หนดเวล ส*งมอบพPสดQ ไม*เก6น…60…วPน นPบถPดจ กวPน
ลงน มในสPญญ ซ�Vอข ย
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1.4 ผT"เสนอร ค    จะต"องส*งแคตต ล�อก    และหร�อแบบรTปร ยก รละเอ#ยดคQณลPกษณะ

เฉพ ะของครQภPณฑ�ท#�สอบร ค ในครPV งน#V   จ� นวน 2 ชQด   ไปพร"อมใบเสนอร ค เพ��อ
ประกอบก รพ6จ รณ หลPกฐ นดPงกล* วน#V          จPงหวPดจะยXดไว"เป�นเอกส รของท ง
ร ชก ร       ส� หรPบแคตต ล�อกท#�แนบให"พ6จ รณ       ห กเป�นส� เน รTปถ* ยจะต"อง
รPบรองส� เน ถTกต"องโดยม#ผT"ม#อ� น จท� น6ต6กรรมแทนน6ต6บQคคล                ห กคณะ
กรรมก รพ6จ รณ ผลก รสอบร ค ม#คว มประสงค�จะขอดTต"นฉบPบแคตต ล�อก   ผT"
เสนอร ค    จะต"องน� ต"นฉบPบม ให"คณะกรรมก รพ6จ รณ ผลก รสอบร ค ตรวจ
สอบภ ยใน…3……วPน

1.5 ผT"เสนอร ค จะต"องส*งตPวอย* งของพPสดQท#�เสนอ   จ� นวน…-………   เพ��อใช"ในก ร
ตรวจทดลองหร�อประกอบก รพ6จ รณ และหร�อประกอบสPญญ    ทPVงน#V   จPงหวPดจะ
ไม*รPบผ6ดชอบในคว มเส#ยห ยใด ๆ  ท#�เก6ดขXVนแก*ตPวอย* งดPงกล* ว    ตPวอย* งท#�เหล�อ
หร�อไม*ใช"แล"ว จPงหวPดจะค�นให"แก*ผT"เสนอร ค 

1.6ก*อนย��นซองสอบร ค  ผT"เสนอร ค ควรตรวจดTร* งสPญญ     ร ยละเอ#ยด
คQณลPกษณะเฉพ ะ  ฯลฯ  ให"ถ#�ถ"วนและเข" ใจเอกส รสอบร ค ทPVงหมดเส#ยก*อน   ท#�
จะตกลงย��นซองสอบร ค ต มเง��อนไขเอกส รสอบร ค 

1.7 ผT"เสนอร ค     จะต"องย��นซองใบเสนอร ค ท#�ป6ดผนXกซองเร#ยบร"อย   จ* หน" ซองถXง
ประธ นกรรมก รเป6ดซองสอบร ค ซ�Vอ…………คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�
เคร�อข* ย  1 ชQด.. โดยระบQไว"ท#�หน" ซองว* “ ใบเสนอร ค ต มเอกส รสอบร ค เลข
ท#� 2/2550  ”     ย��นต*อเจ" หน" ท#�พPสดQ    โรงพย บ ลดอยสะเก�ด               ระหว* งวPน
ท#�……..............1 – 10 กPนย ยน     พ.ศ.  2550...............    ในวPนและเวล ร ชก ร   ณ 
ง นพPสดQ    ฝ* ยบร6ห รทP�วไป โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   อ.ดอยสะเก�ด     จ.เช#ยงใหม*

เม��อพ"นก� หนดเวล ย��นซองสอบร ค แล"ว    จะไม*รPบซองสอบร ค      โดยเด�ดข ด
คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค       จะด� เน6นก รตรวจสอบคQณสมบPต6ของผT"เสนอร ค แต*ละร ยว*  
เป�นผT"เสนอร ค ท#�ม#ผลประโยชน�ร*วมกPนกPบผT"เสนอร ค อ��นต ม

ข"อ 1.5 (1)   ณ  วPนประก ศสอบร ค หร�อไม*    และประก ศร ยช��อผT"เสนอร ค ท#�ม#
ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อกก*อนก รเป6ดซองใบเสนอร ค       ห กปร กฏต*อคณะกรรมก รเป6ดซองสอบ
ร ค ก*อนหร�อในขณะท#�ม#ก รเป6ดซองใบเสนอร ค 
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ว* ม#ผT"เสนอร ค กระท� ก รอPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค อย* งเป�นธรรม         ต มข"อ 1.5 (2) 
และคณะกรรมก ร ฯ   เช��อว* ม#ก รกระท� อPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค อย* งเป�นธรรม คณะ
กรรมก ร ฯ  จะตPดร ยช��อผT"เสนอร ค ร ยนPVนออกจ กก รเป�นผT"เสนอร ค    และประก ศร ยช��อผT"
เสนอร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อก      และจPงหวPดจะพ6จ รณ ลงโทษผT"เสนอร ค ดPงกล* วเป�นผT"ท6Vง
ง น เว"นแต*คณะกรรมก ร ฯ       จะว6น6จฉPยได"ว* ผT"เสนอร ค ร ยนPVนเป�นผT"ท#�ให"คว มร*วมม�อเป�น
ประโยชน�ต*อก รพ6จ รณ ของท งร ชก รและม6ได"เป�นผT"ร6เร6�มให"ม#ก รกระท� ดPงกล* ว

ผT"เสนอร ค ท#�ถTกตPดร ยช��อออกจ กก รเป�นผT"เสนอร ค          เพร ะเหตQเป�นผT"เสนอ
ร ค ท#�ม#ผลประโยชน�ร*วมกPนกPบผT"เสนอร ค ร ยอ��น  ณ  วPนประก ศสอบร ค  หร�อเป�นผT"เสนอร ค 
ท#�กระท� ก รอPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค อย* งเป�นธรรม    อ จอQทธรณ�ค� สP�งดPงกล* วต*อปลPด
กระทรวงส ธ รณสQขภ ยใน   3   วPน   นPบแต*วPนท#�ได"รPบแจ"ง    จ กคณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค  
ก รว6น6จฉPยอQทธรณ�     ของปลPดกระทรวงส ธ รณสQขให"ถ�อเป�นท#�สQด   

คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค จะเป6ดซองใบเสนอร ค ของผT"เสนอร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"
รPบก รคPดเล�อกดPงกล* วข" งต"น   ณ  ห"องประชQม  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด    ในวPนท#�   11 กPนย ยน 
พ.ศ.  2550 ตPVงแต*เวล    14.00 น. เป�นต"นไป

ก รย��นอQทธรณ�ต มวรรค  5      ย*อมไม*เป�นเหตQให"ม#ก รขย ยระยะเวล ก รเป6ดซองใบ
เสนอร ค      เว"นแต*ปลPดกระทรวงส ธ รณสQขพ6จ รณ เห�นว* ก รขย ยระยะเวล ดPงกล* วจะเป�น
ประโยชน�แก*ท งร ชก รอย* งย6�ง  และในกรณ#ท#�ปลPดกระทรวงส ธ รณสQข   พ6จ รณ เห�นด"วยกPบค� 
คPดค" นของผT"อQทธรณ� เป�นว* ก รยกเล6กก รเป6ดซองใบเสนอร ค     ท#�ได"ด� เน6นก รไปแล"ว    จะเป�น
ประโยชน�แก*ท งร ชก รอย* งย6�ง  ให"ปลPดกระทรวงส ธ รณสQขม#อ� น จยกเล6กก รเป6ดซองใบเสนอ
ร ค ดPงกล* วได"

2.  หลPกเกณฑ�และส6ทธ6ในก รพ6จ รณ ร ค 
2.1 ในก รสอบร ค ครPV งน#V  จPงหวPดจะพ6จ รณ ตPดส6นด"วย…ร ค รวม…
2.2 ห กผT"เสนอร ค ร ยใดม#คQณสมบPต6ไม*ถTกต"องต มข"อ  2  หร�อย��นหลPกฐ นก รเสนอ

ร ค ไม*ถTกต"องหร�อไม*ครบถ"วนต มข"อ  3  หร�อย��นซองสอบร ค ไม*ถTกต"องต มข"อ 4 แล"ว     คณะ
กรรมก รเป6ดซองสอบร ค   จะไม*รPบพ6จ รณ ร ค ของผT"เสนอร ค ร ยนPVน   เว"นแต*เป�นข"อผ6ดพล ด
หร�อผ6ดหลงเพ#ยงเล�กน"อย       หร�อผ6ดพล ดไปจ กเง��อนไขของเอกส รสอบร ค ในส*วนท#�ม6ใช*ส ระ
ส� คPญ     ทPVงน#V      เฉพ ะในกรณ#ท#�พ6จ รณ เห�นว* จะเป�นประโยชน�ต*อจPงหวPดเท* นPVน
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2.2 จPงหวPดสงวนส6ทธ6ไม*พ6จ รณ ของผT"เสนอร ค       โดยไม*ม#ก รผ*อนผPนในกรณ#

ดPงต*อไปน#V
(1) ไม*ปร กฏช��อผT"เสนอร ค ร ยนPVน  ในบPญช#ผT"รPบเอกส รสอบร ค   หร�อในหลPก

ฐ นก รรPบเอกส รสอบร ค ของจPงหวPด
(2) ไม*กรอกช��อน6ต6บQคคล  ( บQคคลธรรมด  )     หร�อลงล ยม�อช��อผT"เสนอร ค อย* ง

หนX�งอย* งใด หร�อทPVงหมดในใบเสนอร ค 
(3) เสนอร ยละเอ#ยดแตกต* งไปจ กเง��อนไขท#�ก � หนด  ในเอกส รสอบร ค ท#�เป�น

ส ระส� คPญ     หร�อม#ผลท� ให"เก6ดคว มได"เปร#ยบเส#ยเปร#ยบแก*ผT"เสนอร ค ร ย
อ��น

(4) ร ค ท#�เสนอม#ก รขTดลบ  ตก  เต6ม   แก"ไข   เปล#�ยนแปลง  โดยผT"เสนอร ค ม6ได"
ลงล ยม�อช��อพร"อมประทPบตร   ( ถ" ม# )  ก � กPบไว"

1.8 ในก รตPดส6นก รสอบร ค หร�อในก รท� สPญญ           คณะกรรมก รเป6ดซอง
สอบร ค หร�อจPงหวPดม#ส6ทธ6ให"ผT"เสนอร ค ช#Vแจงข"อเท�จจร6ง    สภ พฐ นะ   หร�อ
ข"อเท�จจร6งอ��นใดท#�เก#�ยวข"องกPบผT"เสนอร ค ได"      จPงหวPดม#ส6ทธ6ท#�จะไม*รPบร ค 
หร�อไม*ท� สPญญ  ห กหลPกฐ นดPงกล* วไม*ม#คว มเหม ะสมหร�อไม*ถTกต"อง
1.9 จPงหวPดทรงไว"ซX�งส6ทธ6ท#�จะไม*รPบร ค ต�� สQด     หร�อร ค หนX�งร ค ใด   หร�อ
ร ค ท#�เสนอทPVงหมดก�ได"    และอ จพ6จ รณ เล�อกซ�Vอในจ� นวน    หร�อขน ด   หร�อ
เฉพ ะร ยก รหนX�งร ยก รใด     หร�ออ จจะยกเล6กก รสอบร ค     โดยไม*พ6จ รณ 
จPดซ�Vอเลยก�ได" สQดแต*จะพ6จ รณ  ทPVงน#V  เพ��อประโยชน�ของท งร ชก รเป�นส� คPญ 
และให"ถ�อว* ก รตPดส6นของจPงหวPดเป�นเด�ดข ด     ผT"เสนอร ค จะเร#ยกร"องค* เส#ย
ห ยใด  ๆ  ม6ได"รวมทPVงจPงหวPดจะพ6จ รณ ยกเล6กก รสอบร ค    และลงโทษผT"เสนอ
ร ค เป�นผT"ท6Vงง น ไม*ว* จะเป�นผT"เสนอร ค ท#�ได"รPบก รคPดเล�อกหร�อไม*ก�ต ม   ห ก
ม#เหตQท#�เช��อได"ว* ก รเสนอร ค กระท� ก รโดยไม*สQจร6ต เช*นก รเสนอร ค อPนเป�น
เท�จ หร�อใช"ช��อบQคคลธรรมด หร�อน6ต6บQคคลอ��นม เสนอร ค แทน เป�นต"น
1.10 ในกรณ#ท#�ปร กฏข"อเท�จจร6งภ ยหลPงจ กก รเป6ดซองสอบร ค ว*       ผT"เสนอ
ร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อกต มท#�ได"ประก ศร ยช��อไว"  ต มข"อ 4.7 เป�นผT"เสนอ
ร ค ท#�ม#ผลประโยชน�ร*วมกPนกPบผT"เสนอร ค ร ยอ��น   ณ  วPนประก ศสอบร ค 
หร�อเป�นผT"เสนอร ค ท#�กระท� ก รอPนเป�นก รขPดขว งก รแข*งขPนร ค อย* งเป�น
ธรรม ต มข"อ 
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1.11 จPงหวPดม#อ� น จท#�จะตPดร ยช��อผT"เสนอร ค    ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อกดPง
กล* วออกจ กประก ศร ยช��อต มข"อ 4.7  และจPงหวPดจะพ6จ รณ ลงโทษผT"เสนอ
ร ค ร ยนPVนเป�นผT"ท6Vงง น          ในกรณ#น#V     ห กปลPดกระทรวงส ธ รณสQข
พ6จ รณ   เห�นว*    ก รยกเล6กก รเป6ดซองใบเสนอร ค ท#�ได"     ด� เน6นก รไปแล"ว
จะเป�นประโยชน�แก*ท งร ชก รอย* งย6�ง     ปลPดกระทรวงส ธ รณสQข     ม#อ� น จ
ยกเล6กก รเป6ดซองใบเสนอร ค ดPงกล* วได"

2.  ก รท� สPญญ ซ�Vอข ย
2.1 ในกรณ#ท#�ผT"ชนะก รสอบร ค       ส ม รถส*งมอบส6�งของได"ครบถ"วนภ ยใน  5 
วPนท� ก รของท งร ชก ร     นPบถPดวPนท#�ท� ข"อตกลงซ�Vอ    จPงหวPดจะพ6จ รณ จPดท� 
ข"อตกลงเป�นหนPงส�อแทนก รท� สPญญ ต มแบบสPญญ ดPงระบQในข"อ 1.3 ก�ได"
2.2 ในกรณ#ท#�ผT"ชนะก รสอบร ค      ไม*ส ม รถส*งมอบส6�งของได"ครบถ"วน 
ภ ยใน  5  วPนท� ก รของท งร ชก ร หร�อจPงหวPดเห�นว* ไม*สมควรจPดท� ข"อตกลง
เป�นหนPงส�อ  ต มข"อ 7.1  ผT"ชนะก รสอบร ค จะต"องท� สPญญ ซ�Vอข ยต มแบบ
สPญญ ดPงระบQในข"อ 1.3  กPบจPงหวPดภ ยใน..7…วPน    นPบถPดจ กวPนท#�ได"รPบแจ"ง 
และจะต"องว งหลPกประกPนสPญญ เป�นจ� นวนเง6นเท* กPบร"อยละ  “ห" ”  ของร ค 
ส6�งของท#�สอบร ค ได"ให"จPงหวPดยXดถ�อไว"ในขณะท� สPญญ      โดยใช"หลPกประกPน
อย* งหนX�งอย* งใดดPงต*อไปน#V
(1) เง6นสด
(2) เช�คท#�ธน ค รสP�งจ* ยให"แก*จPงหวPด       โดยเป�นเช�คลงวPนท#�ท#�ท� สPญญ หร�อก*อน

หน" นPVนไม*เก6น 3 วPน ท� ก รของท งร ชก ร
(3) หนPงส�อค�V ประกPนของธน ค รภ ยในประเทศ   ต มแบบหนPงส�อค�V ประกPนดPง

ระบQในข"อ 1.4  (1)
(4) หนPงส�อค�V ประกPนของบรรษPทเง6นทQนอQตส หกรรมแห*งประเทศไทย         หร�อ

บร6ษPทเง6นทQนหร�อบร6ษPทเง6นทQนหลPกทรPพย�            ท#�ได"รPบอนQญ ตให"ประกอบ
ก6จก รเง6นทQนเพ��อก รพ ณ6ชย�          และประกอบธQรก6จค�V ประกPนต มประก ศ
ของธน ค รแห*งประเทศไทย    ซX�งได"แจ"งช��อเว#ยนให"ส*วนร ชก รต* ง ๆ ทร บ
แล"ว  โดยอนQโลมให"ใช"ต มแบบหนPงส�อค�V ประกPนดPงระบQในข"อ 1.4 (1)

(5) พPนธบPตรรPฐบ ลไทย
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หลPกประกPนน#Vจะค�นให"โดยไม*ม#ดอกเบ#Vยภ ยใน  15  วPนนPบถPดจ กวPนท#�ผT"

ชนะ  ก รสอบร ค  (ผT"ข ย) พ"นจ กข"อผTกพPนต มสPญญ ซ�Vอข ยแล"ว
3.  อPตร ค* ปรPบ
ค* ปรPบต มแบบสPญญ ซ�Vอข ยข"อ 10 ให"ค6ดในอPตร ร"อยละ 0.20 ต*อวPน

4.  ก รรPบประกPนคว มช� รQดบกพร*อง
ผT"ชนะก รสอบร ค ซX�งได"ท� ข"อตกลงเป�นหนPงส�อ หร�อท� สPญญ ซ�Vอข ยต มแบบดPง

ระบQในข"อ 1.3   แล"วแต*กรณ#        จะต"องรPบประกPนคว มช� รQดบกพร*องของส6�งของท#�ซ�Vอข ยท#�เก6ด
ขXVนภ ยในระยะเวล ไม*น"อยกว*  1 ป# นPบถPดจ กวPนท#�ผT"ซ�VอรPบมอบ     โดยผT"ข ยต"องร#บจPดก ร
ซ*อมแซมแก"ไขใช"ก รได"ด#ดPงเด6มภ ยใน  15 วPนนPบถPดจ กวPนท#�ได"รPบแจ"งคว มช� รQดบกพร*อง

2.    ข"อสงวนส6ทธ6ในก รเสนอร ค และอ��นๆ  
2.1 เง6นค* พPสดQส� หรPบก รซ�VอครPV งน#V         ได"ม จ ก  ..เง6นงบลงทQนภ ยใต"โครงก ร
หลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน"  ป#งบประม ณ 2550 
2.2 เม��อจPงหวPดได"คPดเล�อกผT"เสนอร ค ร ยใด         ให"เป�นผT"ข ยและได"ตกลงซ�Vอ
ส6�งของต มสอบร ค ซ�Vอแล"ว     ถ" ผT"ข ยจะต"องสP�ง     หร�อน� ส6�งของดPงกล* วเข" ม 
จ กต* งประเทศ      และของนPVนต"องน� เข" ม โดยท งเร�อ       ในเส"นท งท#�ม#เร�อ
ไทยเด6นอยT*        และส ม รถให"บร6ก รรPบขนได"ต มท#�   รPฐมนตร#ว* ก รกระทรวง
คมน คมประก ศก� หนด ผT"เสนอร ค ซX�งเป�นผT"ข ยจะต"องปฏ6บPต6ต มกฎหม ยว* 
ด"วยก รส*งเสร6มก ร
พ ณ6ชยน ว# ดPงน#V
(1) แจ"งก รสP�งหร�อน� ส6�งของท#�ซ�Vอข ยดPงกล* วเข" ม จ กต* งประเทศต*อส� นPกง น

คณะกรรมก รส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#ภ ยใน 7  วPน      นPบตPVงแต*วPนท#�ผT"ข ยสP�ง
หร�อซ�Vอของจ กต* งประเทศ            เว"นแต*เป�นของท#�รPฐมนตร#ว* ก รกระทรวง
คมน คมประก ศยกเว"นให"บรรทQกโดยเร�ออ��นได"

(2) จPดก รให"ส6�งของท#�ซ�Vอข ยดPงกล* วบรรทQกโดยเร�อไทย       หร�อเร�อท#�ม#ส6ทธ6เช*น
เด#ยวกPบเร�อไทยจ กต* งประเทศม ยPงประเทศไทย        เว"นแต*จะได"รPบอนQญ ต
จ กส� นPกง นคณะกรรมก รส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#ให"บรรทQกส6�งของนPVนโดย
เร�ออ��นท#�ม6ใช*เร�อไทย     ซX�งจะต"องได"รPบอนQญ ตเช*นนPVนก*อนบรรทQกของลงเร�อ
อ��น หร�อเป�นของท#�รPฐมนตร#ว* ก รกระทรวงคมน คม           ประก ศยกเว"นให"
บรรทQกโดยเร�ออ��น
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(3) ในกรณ#ท#�ไม*ปฏ6บPต6ต ม  (1)  หร�อ  (2)   ผT"ข ยจะต"องรPบผ6ดต มกฎหม ยว* ด"วย

ก รส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#
2.3 ผT"เสนอร ค       ซX�งจPงหวPดได"คPดเล�อกแล"วไม*ไปท� สPญญ หร�อข"อตกลงภ ยใน
เวล ท#�ท งร ชก รก� หนดดPงระบQไว"ในข"อ  6     จPงหวPดจะร6บหลPกประกPนซองหร�อ
เร#ยกร"องจ กผT"ออกหนPงส�อค�V ประกPนซองทPนท#และอ จพ6จ รณ เร#ยกร"องให"ชดใช"
คว มเส#ยห ยอ��น (ถ" ม#) รวมทPVงจะพ6จ รณ ให"เป�นผT"ท6Vงง นต มระเบ#ยบของร ชก ร
2.4 จPงหวPดสงวนส6ทธ6ท#�จะแก"ไขเพ6�มเต6มเง��อนไข  หร�อข"อก� หนดในแบบสPญญ ให"
เป�นไปต มคว มเห�นของส� นPกง นอPยก รสTงสQด (ถ" ม#)

จPงหวPดเช#ยงใหม*

  กรกฎ คม 2550
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  ค,าส��งจ�งหว�ดเช&ยงใหม!
ท&�                /  2550

เร��อง    แต!งต��งคณะกรรมการเป�ดซองสอบราคาและคณะกรรมการตรวจร�บพ�สด�
-----------------------------------

ต มบPนทXกท#� ชม 0027.301/ พ6เศษ             29  ม6ถQน ยน 2550    โรงพย บ ลดอยสะเก�ด 
ได"ขอด� เน6นก รจPดซ�Vอคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย       โดยเง6นงบลงภ ยใต"โครงก ร
หลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน"  ป#งบประม ณ 2550   โดยว6ธ#สอบร ค และขอแต*งตPVงคณะกรรมก ร
ด� เน6นก รเป6ดซองสอบร ค และคณะกรรมก รตรวจรPบพPสดQ      จPงหวPดเช#ยงใหม*ได"พ6จ รณ เห�น
ชอบด"วย

ฉะนPVน เพ��อให"เป�นไปต มระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#   ว* ด"วยก รพPสดQ  พ.ศ. 2535 
ข"อ 34 (1) และ (6) จXงแต*งตPVงคณะกรรมก รด� เน6นก รดPงน#V

1. คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค           ประกอบด"วย  
 (1) น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�งต� แหน*ง   พย บ ลว6ช ช#พ 7   เป�นประธ นกรรมก ร
(2) น.ส.นงค�ลPกษณ�  คนหลวง  ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 กรรมก ร
(3) น ยนพพล   ชQ*มช��น ต� แหน*ง เจ" หน" ท#�บร6ห รง นช* ง 6 กรรมก ร  
ม#หน" ท#�   (  ระเบ#ยบ   42)  

1. เป6ดซองใบเสนอร ค      และอ* นแจ"งร ค พร"อมทPVงบPญช#ร ยก รเอกส รหลPกฐ น
ต* ง ๆ ของผT"เสนอร ค ทQกร ย    โดยเป6ดเผยต ม  วPน  เวล    สถ นท#�ก � หนด  และ
ตรวจสอบเอกส รต มบPญช#ของผT"เสนอร ค ทQกร ย    และคณะกรรมก รทQกคนลง
ล ยม�อช��อก� กPบในเอกส รประกอบเสนอร ค ทQกแผ*น

2. ตรวจสอบคQณสมบPต6ของผT"เสนอร ค  ใ บเสนอร ค  แคตต ล�อคหร�อแบบรTป  ร ย
ละเอ#ยดและคPดเล�อกร ค ถTกต"องต มเง��อนไข

3. พ6จ รณ คPดเล�อกพPสดQของผT"เสนอร ค ท#�ถTกต"องต ม (2) ท#�ม#คQณภ พและคQณสมบPต6
เป�นประโยชน�ต*อร ชก ร และเสนอให"ซ�Vอจ กร ยท#�คPดเล�อกไว"ซX�งเสนอร ค ต�� สQด
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ในกรณ#ท#�ผT"เสนอร ค ต�� สQด  ไม*ยอมเข" ท� สPญญ หร�อข"อตกลงกPบส*วนร ชก รใน
เวล ท#�ก � หนดต มเอกส รสอบร ค      ให"พ6จ รณ ผT"เสนอร ค ต�� ร ยถPดไปถ" ม#ผT"
เสนอร ค เท* กPนหล ยร ย  ให"เร#ยกผT"เสนอร ค ดPงกล* วม   ขอให"เสนอร ค ใหม*
พร"อมกPนด"วยว6ธ#ย��นซองเสนอร ค           ถ" ปร กฏว* ร ค ของผT"เสนอร ค ท#�คณะ
กรรมก รเห�นสมควรซ�VอสTงเก6นกว* วงเง6นท#�จะซ�Vอ            ให"ด� เน6นก รต มข"อ  43

4. ในกรณ#ท#�ม#ผT"เสนอร ค ถTกต"องตรงต มร ยละเอ#ยด          และเง��อนไขท#�ก� หนดไว" 
เพ#ยงร ยเด#ยวให"ด� เน6นก รต ม (3) โดยอนQโลม

5. ให"คณะกรรมก รร ยง นผลก รพ6จ รณ       และคว มเห�นพร"อมด"วยเอกส รท#�รPบ
ไว"ทPVงหมดต*อหPวหน" ส*วนร ชก รเพ��อสP�งก ร โดยเสนอผ* นหPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ

2. คณะกรรมก รตรวจรPบพPสดQ              ประกอบด"วย  
     (1) น งภPทร วด#  ปวะบQตร  ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5    เป�นประธ นกรรมก ร

(2) น งว6ล วรรณ�  ไชยประเสร6ฐ  ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5 เป�นกรรมก ร
          (3) น ยอ" ย ธ6แก"ว   ต� แหน*ง ช* งเทคน6ค 5 เป�นกรรมก ร
         ม#หน" ท#� (ระเบ#ยบ ข"อ 71)

1. ตรวจรPบพPสดQ  ณ  ท#�ท� ก รของผT"ใช"พPสดQนPVน    หร�อสถ นท#�ซX�งก� หนดไว"ในสPญญ 
หร�อข"อตกลง

2. ตรวจรPบพPสดQให"ครบถ"วนถTกต"องตรงต มหลPกฐ นท#�ตกลงกPนไว"
3. โดยปกต6ให"ตรวจรPบพPสดQในวPนท#�ผT"ข ยน� พPสดQม ส*ง     และให"ด� เน6นก รให"เสร�จ

ส6Vนโดยเร�วท#�สQด
4. เม��อตรวจถTกต"องแล"วครบถ"วนแล"ว         ให"รPบพPสดQไว"และถ�อว* ผT"ข ยหร�อส*งมอบ

พPสดQถTกต"อง   ครบถ"วนตPVงแต*วPนท#�ผT"ข ยน� พPสดQนPVนม ส*ง      แล"วมอบให"เจ" หน" ท#�
พPสดQ      พร"อมกPบท� ใบตรวจรPบ      โดยลงช��อไว"เป�นหลPกฐ นอย* งน"อยสองฉบPบ 
มอบให"ผT"ข ยหนX�งฉบPบ เจ" หน" ท#�พPสดQหนX�งฉบPบ     เพ��อด� เน6นก รเบ6กจ* ยเง6นต ม
ระเบ#ยบต*อไปและร ยง นให"หPวหน" ส*วนร ชก รทร      ในกรณ#เห�นว* พPสดQท#�ส*ง
มอบม#ร ยละเอ#ยดไม*เป�นไปต มข"อก� หนดในสPญญ        หร�อข"อตกลงให"ร ยง น
หPวหน" ส*วนร ชก รทร บ

5. ในกรณ#ผT"ข ยส*งมอบพPสดQถTกต"อง แต*ไม*ครบจ� นวน   หร�อส*งมอบครบจ� นวนแต*
ไม*ถTกต"องทPVงหมด ถ" สPญญ หร�อข"อตกลงม6ได"ก� หนดไว"เป�นอย* งอ��น ให"ตรวจรPบ
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ไว"เฉพ ะจ� นวนท#�ถTกต"อง     โดยถ�อปฏ6บPต6ต ม (4) โดยปกต6ให"ร#บร ยง นหPวหน" 
ส*วนร ชก ร เพ��อแจ"งผT"ข ยทร บ      ภ ยใน 3      วPนท� ก ร    นPบแต*วPนท#�ตรวจพบ

6. ก รตรวจรPบพPสดQท#�ประกอบกPนเป�นชQด        หร�อหน*วย ถ" ข ดส*วนประกอบอย* ง
ใดอย* งหนX�งไปแล"วจะไม*ส ม รถใช"ก รได"โดยสมบTรณ�       ให"ถ�อว* ผT"ข ยยPงม6ได"
ส*งมอบพPสดQนPVน         โดยปกต6ให"ร#บร ยง นหPวหน" ส*วนร ชก ร      เพ��อแจ"งให"ผT"
ข ยทร บภ ยใน 3 วPนท� ก ร นPบแตวPนท#�ตรวจพบ

7. ถ" กรรมก รตรวจรPบบ งคนไม*ยอมรPบพPสดQ         โดยท� คว มเห�นแย"งไว"ให"เสนอ
หPวหน" ส*วนร ชก ร เพ��อพ6จ รณ สP�งก ร ถ" หPวหน" ส*วนร ชก รให"รPบพPสดQนPVนไว" 
จXงด� เน6นก รต ม (4) หร�อ (5) แล"วแต*กรณ#

 สP�ง     ณ วPนท#�       2 กรกฎ คม  พ.ศ.  2550

(ลงช��อ)
               (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
           ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

                ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*
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ท#� ชม 0027.301 / โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

    กรกฎ คม 2550
เร��อง      สอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
เร#ยน  
ส6�งท#�ส*งม ด"วย       1.    ประก ศจPงหวPดเช#ยงใหม*   ลงวPนท#�  ม6ถQน ยน พ.ศ.2550 จ� นวน  1  ชQด

ด"วยจPงหวPดเช#ยงใหม*        จะท� ก รสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�   จ� นวน   1 
ร ยก ร      ได"แก* คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ยจ� นวน  1 ชQด    ให"แก*โรงพย บ ล
ดอยสะเก�ด   ต มร ยละเอ#ยดในประก ศและเอกส รสอบร ค ท#�แนบม พร"อมน#V

ผT"ประสงค�จะเข" เสนอร ค     สอบถ มและขอใบเสนอร ค พร"อมทPVงร ยละเอ#ยดได"ท#� 
ง นพPสดQ   ฝ* ยบร6ห รทP�วไป โรงพย บ ลดอยสะเก�ดระหว* งวPนท#�   1 – 10 กPนย ยน พ.ศ. 2550    ใน
เวล ร ชก ร

ก� หนดย��นซองสอบร ค พร"อมหลPกฐ นต* ง ๆ     ในวPนท#�..…9 กรกฎ คม พ.ศ. 
2550……ในวPนและเวล ร ชก ร   ณ ง  นพPสดQ ฝ* ยบร6ห รทP�วไป   โรงพย บ ลดอยสะเก�ด     และ
ก� หนดเป6ดซองใบเสนอร ค    ในวPนท#�…11 กPนย ยน  พ.ศ. 2550    ตPVงแต*เวล  14.00 น.    เป�นต"น
ไป    ณ  ห"องประชQมโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

จXงเร#ยนม เพ��อทร บและประก ศให"ผT"สนใจทร บโดยทP�วกPน
                         ขอแสดงคว มนPบถ�อ

                         (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
      ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

        ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPด
เช#ยงใหม*
โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
โทร.  0-5349-5571  ต*อ 331,332
โทรส ร   0-5349-5505
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ใบเสนอราคา
สอบราคาซ��อคร�ภ�ณฑ(คอมพ�วเตอร(

วPนท#�.............เด�อน..........................พ.ศ.......................
เร#ยน     ................................................................

ข" พเจ" ......................................................................ต� แหน*ง....................................................
ช��อบร6ษPท ห" ง ร" น.........................................................................................................
ทะเบ#ยนก รค" เลขท#�..............................เลขประจ� ตPวผT"เส#ยภ ษ#อ กร........................................
หนPงส�อรPบรองของส� นPกง นทะเบ#ยนหQ"นส*วนบร6ษPท ห" งฯร" น............................................
ขอเสนอร ค   ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�   ดPงร ยก รต*อไปน#V .-

ท#� ร ยก ร จ� นวน ร ค ต*อหน*วย ร ค รวม

รวมเป�นเง6นทPVงส6Vน......................................บ ท (..............................................................................)

ลงช��อ........................................
....................ผT"เสนอร ค 
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ใบเสนอราคา

เร#ยน  ประธ นคณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค 
1. ข" พเจ" ................................................................................อยT*เลขท#�.......................

ถนน..............................ต� บล/แขวง....................................อ� เภอ/เขต............................................
จPงหวPด...............................โทรศPพท�.........................................โดย..................................................
....................................................ผT"ลงน มข" งท" ยน#V  ได"พ6จ รณ เง��อนไขต* ง ๆ ใ นเอกส รสอบร ค 
ซ�Vอเลขท#�.................................และเอกส รเพ6�มเต6มเลขท#�..............................(ถ" ม#) โดยตลอดและยอม
รPบข"อก� หนดและเง��อนไขนPVนแล"ว  รวมทPVงรPบรองว* ข" พเจ" เป�นผT"ม#คQณสมบPต6ครบถ"วนต มท#�ก� หนด
และไม*เป�นผT"ท6Vงง นของท งร ชก ร

2. ข" พเจ" ขอเสนอร ยก รพPสดQ รวมทPVงบร6ก ร  ซX�งก� หนดไว"ในเอกส รสอบร ค ต ม
ร ค และก� หนดเวล ส*งมอบ ดPงต*อไปน#V
(...................................................................................)  ซX�งเป�นร ค ท#�รวมภ ษ#มTลค* เพ6�มรวมทPVงภ ษ#
อ กรอ��น และค* ใช"จ* ยทPVงปวงไว"ด"วยแล"ว

3. ค� เสนอน#Vจะย�นอยT*เป�นระยะเวล ...................วPน นPบแต*วPนเป6ดซองสอบร ค และ
จPงหวPด

ท�� รายการ ราคาต�อ
หน�วย

ภาษ�ม�ลค�า
เพ��ม (ถ�าม�)

จ�านวน รวมเป นเง�น ก�าหนด
ส�งมอบ

รวมท%&งส�&น
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อ จรPบค� เสนอน#V    ณ   เวล ใดก�ได"ก*อนท#�จะครบก� หนดระยะเวล ดPงกล* ว     หร�อระยะเวล ท#�ได"ย�ด
ออกไปต มเหตQผลอPนสมควรท#�จPงหวPดร"องขอ

4. ในกรณ#ท#�ข" พเจ" ได"รPบก รพ6จ รณ ให"เป�นผT"ชนะก รสอบร ค    ข" พเจ" รPบรองท#�จะ
4.1 ท� สPญญ ต มแบบสPญญ ซ�Vอข ยแนบท" ยเอส รสอบร ค กPบจPงหวPด           ภ ยใน
....................วPน  นPบถPดจ กวPนท#�ได"รPบหนPงส�อแจ"งให"ไปท� สPญญ 
4.2 มอบหลPกประกPนก รปฏ6บPต6ต มสPญญ ต มท#�ระบQไว"ในข"อ 7 ของเอกส รสอบ 

ร ค ให"แก*จPงหวPดก*อน   ห ร�อในขณะท#�ได"ลงน มในสPญญ เป�นจ� นวนร"อยละ............ของร ค ต ม
สPญญ ท#�ได"ระบQไว"ในใบเสนอร ค น#V  เพ��อเป�นหลPกประกPน       ก รปฏ6บPต6ต มสPญญ โดยถTกต"องและ
ครบถ"วน

ห กข" พเจ" ไม*ปฏ6บPต6ให"ครบถ"วนต มท#�ระบQไว"ข" งต"นน#V  ข" พเจ" ยอมให"จPงหวPดร6บหลPก
ประกPนซองหร�อเร#ยกร"องจ กผT"ออกหนPงส�อค�V ประกPน     รวมทPVงย6นด#ชดใช"ค* เส#ยห ยใดท#�  อ จม#แก*
จPงหวPดและจPงหวPดม#ส6ทธ6จะให"ผT"เสนอร ค ร ยอ��นเป�นผT"สอบร ค ได" หร�อจPงหวPดอ จเร#ยกสอบร ค 
ใหม*ก�ได"

5. ข" พเจ" ยอมรPบว* จPงหวPด    ไม*ม#คว มผTกพPนท#�จะรPบค� เสนอน#V        หร�อใบเสนอร ค 
ใด  ๆ   รวมทPVงไม*ต"องรPบผ6ดชอบในค* ใช"จ* ยใด ๆ     อPนอ จเก6ดขXVนในก รท#�ข" พเจ" ได"เข" เสนอร ค 

6. บรรด หลPกฐ นประกอบก รพ6จ รณ    เช*น    ตPวอย* ง  ( Sample )         แคตต ล�อก 
แบบรTปร ยก รละเอ#ยดและคQณลPกษณะเฉพ ะ (Specifications) ซX�งข" พเจ" ได"ส*งให"แก*จPงหวPดพร"อม
ใบเสนอร ค  ข" พเจ" ย6นยอมมอบให"จPงหวPดไว"เป�นเอกส รและทรPพย�ส6นของท งร ชก ร

ส� หรPบตPวอย* งท#�เหล�อหร�อไม*ใช"แล"ว      ซX�งจPงหวPดค�นให" ข" พเจ" จะไม*เร#ยกร"องค* 
เส#ยห ยใด  ๆ  ท#�เก6ดขXVนกPบตPวอย* งนPVน

7. ข" พเจ" ได"ตรวจท นตPวเลขและตรวจสอบเอกส รต* ง ๆ ท#�ได        ย��นพร"อมใบเสนอ
ร ค น#V  โดยละเอ#ยดแล"ว และเข" ใจด#ว* จPงหวPดไม*ต"องรPบผ6ดชอบใด ๆ ในคว มผ6ดพล ดหร�อตกหล*น

8. ใบเสนอร ค น#Vได"ย��นเสนอโดยบร6สQทธ6� ยQต6ธรรม       และปร ศจ กกลฉ"อฉลหร�อก ร
สมรT"ร*วมค6ดกPนโดยไม*ชอบด"วยกฎหม ยกPบบQคคลใดบQคคลหนX�ง   หร�อหล ยบQคคล   หร�อกPบห" งหQ"น
ส*วนบร6ษPทใด  ๆ  ท#�ได"ย��นเสนอร ค ในคร วเด#ยวกPน
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เสนอม   ณ  วPนท#�................เด�อน............................พ.ศ..........................

(ลงช��อ)..................................................................

(............................................................)

ต� แหน*ง................................................................ ประทPบตร  (ถ" ม#)
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บ�ญช&เอกสารส!วนท&� 1
..........................................

1. ในกรณ#ผT"เสนอร ค เป�นน6ต6บQคคล
          (ก)  ห" งหQ"นส*วนส มPญหร�อห" งหQ"นส*วนจ� กPด

ส� เน หนPงส�อรPบรองก รจดทะเบ#ยนน6ต6บQคคล จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ร ยช��อหQ"นส*วนผT"จPดก ร
จ� นวน..........................แผ*น
ผT"ม#อ� น จควบคQม (ถ" ม#)
จ� นวน..........................แผ*น

         (ข)  บร6ษPทจ� กPดหร�อบร6ษPทมห ชนจ� กPด
ส� เน หนPงส�อรPบรองก รจดทะเบ#ยนน6ต6บQคคล  จ� นวน..........................แผ*น
หนPงส�อบร6คณห�สนธ6 จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ร ยช��อกรรมก รผT"จPดก ร จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ผT"ถ�อหQ"นร ยใหญ* จ� นวน..........................แผ*น
ผT"ม#อ� น จควบคQม (ถ" ม#) จ� นวน..........................แผ*น

2.  ในกรณ#ผT"เสนอร ค ไม*เป�นน6ต6บQคคล
        (ก)  บQคคลธรรมด 
     ส� เน บPตรประจ� ตPวประช ชนของผT"นPVน จ� นวน..........................แผ*น
         (ข)  คณะบQคคล

ส� เน ข"อตกลงท#�แสดงถXงก รเข" เป�นหQ"นส*วน จ� นวน..........................แผ*น
ส� เน บPตรประจ� ตPวประช ชนของผT"เป�นหQ"นส*วน จ� นวน..........................แผ*น

 3.  ในกรณ#ผT"เสนอร ค เป�นผT"เสนอร ค ร*วมกPนในฐ นะเป�นผT"ร*วมค" 
             ส� เน สPญญ ของก รเข" ร*วมค" จ� นวน..........................แผ*น
        (ก)  ในกรณ#ผT"ร*วมค" เป�นบQคคลธรรมด 

- บQคคลสPญช ต6ไทย
ส� เน บPตรประจ� ตPวประช ชน จ� นวน..........................แผ*น

- บQคคลท#�ม6ใช*สPญช ต6ไทย
ส� เน หนPงส�อเด6นท ง จ� นวน..........................แผ*น

       (ข)  ในกรณ#ผT"ร*วมค" เป�นน6ต6บQคคล
- ห" งหQ"นส*วนส มPญหร�อห" งหQ"นส*วนจ� กPด
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ส� เน หนPงส�อรPบรองก รจดทะเบ#ยนน6ต6บQคคล 

จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ร ยช��อหQ"นส*วนผT"จPดก ร จ� นวน..........................แผ*น
ผT"ม#อ� น จควบคQม (ถ" ม#) จ� นวน..........................แผ*น

- บร6ษPทจ� กPดหร�อบร6ษPทมห ชนจ� กPด
ส� เน หนPงส�อรPบรองก รจดทะเบ#ยนน6ต6บQคคล จ� นวน..........................แผ*น
หนPงส�อบร6คณห�สนธ6 จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ร ช��อกรรมก รผT"จPดก ร จ� นวน..........................แผ*น
บPญช#ผT"ถ�อหQ"นร ยใหญ* จ� นวน..........................แผ*น
ผT"ม#อ� น จควบคQม (ถ" ม#) จ� นวน..........................แผ*น

4.  อ��น ๆ  (ถ" ม#)
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

ข" พเจ" ขอรPบรองว*  เอกส รหลPกฐ นท#�ข" พเจ" ย��นในก รประมTลซ�Vอด"วยระบบ
อ6เล�กทรอน6กส�ถTกต"องและเป�นคว มจร6งทQกประก ร

ลงช��อ............................................................ผT"เสนอร ค 

(...................................................................)
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บ�ญช&เอกสารส!วนท&� 2
...........................................

1.  แคตต ล�อกและหร�อแบบรTปร ยก รละเอ#ยดคQณลPกษณะเฉพ ะ
           จ� นวน..................................แผ*น
2.  หนPงส�อมอบอ� น จซX�งป6ดอ กรแสตมป�ต มกฎหม ยในกรณ#ท#�ผT"เสนอร ค 
           มอบอ� น จให"บQคคลอ��นท� ก รแทน  จ� นวน..................................แผ*น
3.  หลPกประกPนซอง จ� นวน..................................แผ*น
4.  อ��น ๆ  (ถ" ม#)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
  ข" พเจ" ขอรPบรองว*    เอกส รหลPกฐ นท#�ข" พเจ" ย��นในก รประมTลซ�Vอ    ด"วยระบบ
อ6เล�กทรอน6กส�ถTกต"องและเป�นคว มจร6งทQกประก ร

ลงช��อ............................................................ผT"เสนอร ค 

(...................................................................)
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ใบร�บซองเสนอราคา
โรงพย บ ลดอยสะเก�ด

อ.ดอยสะเก�ด จ.เช#ยงใหม* 50220

วPนท#�..............เด�อน...............................พ.ศ...........................

ได"รPบซองใบเสนอร ค พร"อมเอกส รจ ก.....................................................................
ต มเอกส รสอบร ค     เลขท#�   2/2550  ลงวPนท#�        กPนย ยน 2550      ก รซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร� 
“ คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย” 

(ลงช��อ)................................................ผT"รPบซอง

(................................................................)

(ลงช��อ).................................................ผT"ย��นซอง

(................................................................)
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บ�ญช&ลงทะเบ&ยนผA.ย��นซองเสนอราคา
คอมพ�วเตอร(แม!ข!ายและอ�ปกรณ(เคร�อข!าย

ตามประกาศจ�งหว�ดเช&ยงใหม! ลงว�นท&�          ก�นยายน พ.ศ.2550
ล� ดPบ บร6ษPท/หจก. ผT"ย��นซอง วPน/เด�อน/ป# เวล 
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บ�นท^กข.อความ
ส*วนร ชก ร โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  ฝ* ยบร6ห รทP�วไป  โทร. 495571  โทรส ร 495505
ท#�  ชม 0027.301/ วPนท#�        1   กPนย ยน  2550 
เร��อง  ร ยง นผลก รรPบซองสอบร ค    คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย

เร#ยน  หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ

ต มประก ศจPงหวPดเช#ยงใหม* ลงวPนท#� 1 กPนย ยน 2550 เร��องสอบร ค ซ�Vอ คอมพ6วเตอร�
แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย นPVน

เจ" หน" ท#�พPสดQ ได"รPบซองใบเสนอร ค  พร"อมหลPกฐ น        ตPVงแต*วPนท#�   1   กPนย ยน 
2550   ถXงวPนท#�  10 กPนย ยน  2550   ปร กฎว* ม#ผT"สนใจย��นซองเสนอร ค  จ� นวน    4   ร ย     จXงขอ
ส*งซองใบเสนอร ค พร"อมหลPกฐ นก รย��นซอง ของผT"เสนอร ค       แนบม พร"อมน#V      เพ��อพ6จ รณ 
ด� เน6นก รต*อไป

(น ยธPนว   พรหมซ ว)

       เจ" หน" ท#�พPสดQ

ได"รPบซองใบเสนอร ค พร"อมหลPกฐ น
ต* ง ๆ จ� นวน     1    ชQด ไว"เร#ยบร"อยแล"ว

              (น ยขวPญชPย   จ6งต�ะ)
             หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ
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บ�นท^กข.อความ
ส*วนร ชก ร  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  ฝ* ยบร6ห รทP�วไป  โทร. 495571 โทรส ร 495505
ท#�  ชม 0027.301/ วPนท#�    1   กPนย ยน  2550  
เร��อง  ร ยง นผลก รรPบซองสอบร ค   คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย

เร#ยน  คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค 

ต มประก ศจPงหวPดเช#ยงใหม*       ลงวPนท#�    1   กPนย ยน  2550    เร��อง
สอบร ค ซ�Vอ   คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ยนPVน    หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQได"รPบซองใบ
เสนอร ค พร"อมหลPกฐ น       ตPVงแต*วPนท#�    1   กPนย ยน  2550      ถXงวPนท#�  10  กPนย ยน  2550 
จ� นวน    1   ชQด    จXงขอส*งซองใบเสนอร ค พร"อมหลPกฐ นก รย��นซองผT"เสนอร ค              แนบม 
พร"อมน#V  เพ��อพ6จ รณ ด� เน6นก รต*อไป

 (น ยขวPญชPย  จ6งต�ะ)            
 หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ

คณะกรรมก รเป6ดซองฯ ได"รPบซองใบเสนอร ค พร"อม
เอกส รหลPกฐ นต* ง ๆ จ� นวน     1   ชQด ไว"เร#ยบร"อยแล"ว

(ลงช��อ)……………………………………………ประธ นกรรมก ร
 (น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�ง)        เป6ดซองสอบร ค 

(ลงช��อ)……………………………………………กรรมก ร
 (น.ส.นงค�ลPกษณ�    คนหลวง)

(ลงช��อ)……………………………………………กรรมก ร
       (น ยนพพล    ชQมช��น )
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ประกาศจ�งหว�ดเช&ยงใหม!
เร��อง  รายช��อผA.เสนอราคาท&�ม&ส�ทธ�ได.ร�บการค�ดเล�อก

----------------------

ต มประก ศสอบร ค  เลขท#�  2/2550 ลงวPนท#�   1   กPนย ยน  2550  เร��อง 
สอบร ค คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย  ก� หนดเป6ดซองสอบร ค     ในวPนท#�  11 
กPนย ยน  2550 เวล  14.00 น. เป�นต"นไป นPVน

คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค ได"ตรวจสอบเอกส ร  ส*วนท#�  1  ของผT"
เสนอร ค ต มระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#ว* ด"วยก รพPสดQ พ.ศ.2535 และฉบPบแก"ไขเพ6�มเต6ม ข"อ 15 
ตร#  วรรคสอง  และเพ��อด� เน6นก รให"เป�นไปต มระเบ#ยบ ฯ  ข"อ 15  จPตว   วรรคส ม    จXงขอ
ประก ศร ยช��อผT"เสนอร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อก ดPงน#V

1.  บร6ษPท จPกรว ลพ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส จ� กPด
คณะกรรมก ร    จะท� ก รเป6ดซองใบเสนอร ค ของผT"เสนอร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPด

เล�อก   ในวPนท#�   11   กPนย ยน  2550    เวล  14.00 น.  ต มประก ศสอบร ค ต*อไป

ประก ศ  ณ  วPนท#�   10   กPนย ยน  2550  

(ลงช��อ)…………………………………ประธ นกรรมก ร
(น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�ง)           

(ลงช��อ)…………………………………..กรรมก ร

(น.ส.นงค�ลPกษณ�    คนหลวง)

(ลงช��อ)…………………………………กรรมก ร
(น ยนพพล    ชQมช��น )
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บ�นท^กข.อความ
ส*วนร ชก ร  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  ฝ* ยบร6ห รทP�วไป  โทร. 495571 โทรส ร 495505
ท#�  ชม 0027.301/ วPนท#�                กPนย ยน  2550
เร��อง  ร ยง นผลก รสอบร ค ซ�Vอ   คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย  
เร#ยน  ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม* (ผ* นผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ดผT"ได"รPบมอบอ� น จ)

ต มประก ศจPงหวPดเช#ยงใหม ลงวPนท#�  1 กPนย ยน 2550 เร��องสอบร ค ซ�Vอ    คอมพ6วเตอร�
แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย  โดยเบ6กจ* ยจ กเง6นงบลงทQนภ ยใต"หลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน"      ป#
งบประม ณ 2550 ต มหนPงส�อส� นPกง นส ธ รณสขจPงหวPดเช#ยงใหม*    ท#�   ชม 0027.002/ว 623  ลง 
วPนท#�  17  พฤษภ คม 2550    และท#� ชม  0027.002/2860   ลงวPนท#�  4  ม6ถQน ยน 2550   ( เปล#�ยนแปลง
ร ยละเอ#ยด )   และได"แต*งตPVงคณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค   ต มค� สP�งจPงหวPดเช#ยงใหม*   ท#�    71 /
2550  ลงวPนท#�  1  กPนย ยน  2550     ก � หนดร ค กล ง   150,000.-บ ท (หนX�งแสนห" หม��นบ ทถ"วน)

ม#    บร6ษPท ล นน พ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส จ� กPด     ว6รช คอมพ6วเมท    น6ยมพ น6ช 
สหพ น6ช   เสนอร ค   คณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค     ได"ตรวจสอบคQณสมบPต6จ กเอกส รหลPก
ฐ นส*วนท#�    1  แล"ว         จXงได"ประก ศร ยช��อผT"เสนอร ค ท#�ม#ส6ทธ6ได"รPบก รคPดเล�อกต มร ย
ละเอ#ยดในประก ศท#�แนบท" ยน#V  และได"ด� เน6นก รเป6ดซองใบเสนอร ค  ในวPนท#�    11   กPนย ยน 
2550     เวล  14.00 น. เป�นต"นไป

คณะกรรมก ร ฯ   ได"ตรวจสอบคQณสมบPต6จ กเอกส รหลPกฐ น       ส*วนท#�   2    ของผT"
เสนอร ค  ผลก รตรวจสอบปร กฎว*   ผT"เสนอร ค ม#คQณสมบPต6ถTกต"องต มประก ศสอบร ค    และ
เสนอร ค ถTกต"องต มเง��อนไขท#�ก � หนดในเอกส รสอบร ค        และร ยก รในใบเสนอร ค ท#�
ก � หนดไว" โดยเสนอร ค  ...........................  .-บ ท   (...................................................................) 
จXงเห�นควรพ6จ รณ รPบร ค และสP�งซ�Vอ จ ก     บร6ษPท ล นน พ น6ชเซลล� แอนด� เซอร�ว6ส จ� กPด

จXงเร#ยนม เพ��อโปรดพ6จ รณ ด� เน6นก รต*อไป

(ลงช��อ)………………………..ประธ นกรรมก ร
       (น งแววด ว  บPวประเสร6ฐย6�ง)  
(ลงช��อ)……………………………..กรรมก ร
       (น.ส.นงค�ลPกษณ�    คนหลวง)
(ลงช��อ)………………………………กรรมก ร
      (น ยนพพล    ชQมช��น )
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ท#�  ชม 0027.001/ ศ ล กล งจPงหวPดเช#ยงใหม*
ถนนโชตน  อ.เม�อง จ.เช#ยงใหม* 50300

กPนย ยน  2550
เร��อง  ขอให"ไปท� สPญญ ซ�Vอข ย
เร#ยน   ผT"จPดก รบร6ษPท ล นน พ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส จ� กPด

ต มท#�    บร6ษPท   ล นน พ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส  จ� กPด        ได"เสนอ
ร ค ซ�Vอคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย       ท#�โรงพย บ ลดอยสะเก�ด      จPงหวPดเช#ยงใหม* 
ในวงเง6น    100,000.-บ ท  (ห" แสนบ ทถ"วน)นPVน   ผลก รพ6จ รณ ก รสอบร ค      คณะกรรมก รฯ 
พ6จ รณ รPบร ค   ต มท#� บร6ษPท ล นน พ น6ช เซลล� แอนด�เซอร�ว6ส จ� กPด เสนอ     ฉะนPVน       จPงหวPด
เช#ยงใหม*   ขอให"ท งบร6ษPทฯไปท� สPญญ ซ�Vอข ย  พร"อมเอกส รประกอบก รท� สPญญ ต มประก ศ
จPงหวPดเช#ยงใหม* ลงวPนท#�  1   กPนย ยน  2550  ท#� โรงพย บ ลดอยสะเก�ด อ� เภอดอยสะเก�ดจPงหวPด
เช#ยงใหม*      ภ ยใน 7 วPน  นPบถPดจ กวPนท#�ได"รPบแจ"ง

จXงเร#ยนม เพ��อทร บและพ6จ รณ ด� เน6นก รต*อไป

ขอแสดงคว มนPบถ�อ

(น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
               ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
ปฏ6บPต6ร ชก รแทน   ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*

โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
ฝ* ยบร6ห รทP�วไป (ง นพPสดQ)
โทร. 0 5349 5571
โทรส ร 0 5349 5505
www.chiangmai.go.th
E-mail : chiangmai@moi.go.th
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ท#�  ชม 0027.001/ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

กPนย ยน   2550
เร��อง     แจ"งผลก รสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
เร#ยน    ผT"จPดก รบร6ษPทล นน พ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส จ� กPด 

ต ม     ท#�จPงหวPดเช#ยงใหม*                 ได"ประก ศสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�    
“คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย”    จ� นวน 1 ชQด   ส� หรPบ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด อ� เภอ
ดอยสะเก�ด    จPงหวPดเช#ยงใหม*     โดยก� หนดเป6ดซองใบเสนอร ค       ในวPนท#�  11   กPนย ยน  2550 
ตPVงแต*เวล  14.00 น. เป�นต"นไป นPVน

จPงหวPดเช#ยงใหม* ไ ด"ด� เน6นก รพ6จ รณ ผลก รเป6ดซองใบเสนอร ค เร#ยบร"อยแล"ว ผล
ปร กฎว* ..................................................................................................... เป�นผT"เสนอร ค ไม*ได"
เน��องจ ก เสนอร ค สTงกว* ผT"เสนอร ค ร ยอ��น        ห กท* นประสงค�จะอQทธรณ�  หร�อโต"แย"งผลก ร
พ6จ รณ น#V     ให"ย��นอQทธรณ� หร�อโต"แย"งผลก รพ6จ รณ ต*อจPงหวPดเช#ยงใหม* ภ ยใน  15 วPน นPบแต*วPน
ท#�ได"รPบหนPงส�อฉบPบน#V

จXงเร#ยนม เพ��อทร บ

ขอแสดงคว มนPบถ�อ

ฝ* ยบร6ห รทP�วไป (ง นพPสดQ)
โทร. 0 5349 5571
โทรส ร 0 5349 5505
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ท#�  ชม 027.301/ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

กPนย ยน   2550

เร��อง   ส*งสPญญ ซ�Vอข ยคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย
เร#ยน  

ส6�งท#�ส*งม ด"วย    สPญญ ช�Vอข ย   จ� นวน  1  ชQด
ต มท#� บร6ษPท                                 จ� กPด ได"มอบอ� น จให"                              ไปลง

น มในสPญญ ซ�Vอข ยคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ยท#� โรงพย บ ลดอยสะเก�ด    เม��อวPนท#� 
กPนย ยน   2550   นPVน โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   ขอส*งสPญญ ซ�Vอข ยคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�
เคร�อข* ยดPงกล* ว     แนบม พร"อมหนPงส�อฉบPบน#V

จXงเร#ยนม เพ��อทร บและพ6จ รณ ด� เน6นก รต*อไป

ขอแสดงคว มนPบถ�อ

(น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
              ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

ฝ* ยบร6ห รทP�วไป
โทร.  0534 95571
โทรส ร 0534 95505
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ท#�  ชม 027.301/ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

1   กPนย ยน   2550

เร��อง   ขอคว มอนQเคร ะห�เป�นคณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค และคณะกรรมก รตรวจรPบพPสดQ
เร#ยน    
ส6�งท#�ส*งม ด"วย    ส� เน ค� สP�งจPงหวPดเช#ยงใหม* ท#�          /2550   ลงวPนท#�   1   กPนย ยน  2550  ด"วย     
โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   จะด� เน6นก รจPดซ�Vอคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ยจ� นวน  1 ชQด 
โดยย��นซองสอบร ค       ในวPนท#�       1   กPนย ยน  2550    และจะท� ก รเป6ดซองสอบร ค      ในวPน
ท#�      11   กPนย ยน  2550     เวล  14.00 น.    ณ ฝ* ยบร6ห รทP�วไป โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   ในก รน#V  
โรงพย บ ลดอยสะเก�ด          ขอคว มอนQเคร ะห�     เจ" หน" ท#�ในสPงกPดส� นPกง นส ธ รณสQขอ� เภอ
ดอยสะเก�ด      เป�นคณะกรรมก รเป6ดซองสอบร ค และคณะกรรมก รตรวจรPบพPสดQ ดPงร ยละเอ#ยด
ในส� เน ค� สP�งท#�แนบม พร"อมหนPงส�อฉบPบน#V

จXงเร#ยนม เพ��อโปรดพ6จ รณ ให"คว มอนQเคร ะห�ด"วย จะเป�นพระคQณย6�ง

ขอแสดงคว มนPบถ�อ

(น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
             ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

ฝ* ยบร6ห รทP�วไป
โทร.  0534 95571
โทรส ร 0534 95505
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ส�ญญาซ��อขาย
                                                                                                สPญญ เลขท#�     2/2550

สPญญ ฉบPบน#Vท� ขXVน      ณ  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด      อ� เภอดอยสะเก�ด     จPงหวPด
เช#ยงใหม*   เม��อวPนท#�   7  เด�อน   ส6งห คม     พ.ศ. 2550    ระหว* งจPงหวPดเช#ยงใหม*       โดยน ยปร#ช 
ส6ร6จ6ตร ภรณ�  ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด  ปฏ6บPต6ร ชก รแทนผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม* 
ได"รPบมอบอ� น จต มค� สP�งจPงหวPดเช#ยงใหม*    ท#�   2919/2549    ลงวPนท#�   23 พฤศจ6ก ยน  พ.ศ. 2549 
ซX�งต*อไปน#V ในสPญญ น#V เร#ยกว*     “ผT"ซ�Vอ”     ฝ* ยหนX�งกPบ  บร6ษPท  ล นน พ น6ช  เซลล� แอนด�  เซอร�ว6ส 
จ� กPด ส� นPกง นใหญ*  4/9    ถนนมห6ดล ต� บลป* แดด  อ� เภอเม�องจPงหวPดเช#ยงใหม* โดยมอบอ� น จ
ในก รลงน มในสPญญ ซ�Vอข ยให"    น ยไพบTลย�   นภ สกQลคT     เป�นผT"ลงน มแทนแนบท" ยสPญญ น#V  
ซX�งต*อไปในสPญญ น#V เร#ยกว*  “ผT"ข ย” อ#กฝ* ยหนX�ง

คT*สPญญ  ได"ตกลงกPนม#ข"อคว มดPงต*อไปน#V
ข"อ  1.  ข"อตกลงซ�Vอข ย ผT"ซ�Vอตกลงซ�Vอ และผT"ข ยตกลงข ย 

- ครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร� “ คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย ”   จ� นวน 1 
ชQด   ส� หรPบ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม* 

- ร ค ชQดละ  100,000 .-  บ ท
- เป�นเง6นทPVงส6Vน 100,000.-บ ท (หนX�งแสนบ ทถ"วน )     ซX�งได"รวมภ ษ#มTลค* เพ6�ม 

ตลอดจนภ ษ#อ กรอ��น ๆ   และค* ใช"ใช"จ* ยทPVงป*วงด"วยแล"วโดยเบ6กจ* ยจ กเง6น
งบลงทQน    ภ ยใต"โครงก รหลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน" ป#งบประม ณ   2550 
ต มหนPงส�อส� นPกง นส ธ รณสขจPงหวPดเช#ยงใหม*       ท#�  ชม 0027.002/ว 623 
ลงวPนท#� 17 พฤษภ คม 2550 แ ละ  ท#� ชม 0027.002/2860   ลงวPนท#�  4 ม6ถQน ยน 
2550 (เปล#�ยนแปลงร ยละเอ#ยด)    

ผT"ข ยรPบรองว* ส6�งของท#�ข ยให"ต มสPญญ น#V  เป�นของแท"  ของใหม* ไม*เคยใช"ง นม 
ก*อน       ไม*เป�นของเก* เก�บ   และม#คQณภ พและคQณสมบPต6ไม*ต�� กว* ท#�ก � หนดไว"ในเอกส รแนบท" ย
สPญญ      ในกรณ#ท#�เป�นก รซ�Vอส6�งของซX�งจะต"องม#ก รทดลองซX�งจะต"องม#ก รตรวจทดลอง 
ผT"ข ยรPบรองว* เม��อตรวจทดลองแล"ว  ต"องม#คQณภ พและคQณสมบPต6ไม*ต�� กว* ท#�ก � หนดไว"ด"วย
(ลงช��อ)…………………………..……ผT"ซ�Vอ                (ลงช��อ)…………………………ผT"
ข ย
              (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)                 (น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)
       ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
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ข"อ  2.  เอกส รอPนเป�นส*วนหนX�งของสPญญ 
เอกส รแนบท" ยสPญญ ดPงต*อไปน#V   ให"ถ�อเป�นส*วนหนX�งของสPญญ น#V
2.1  ร ยละเอ#ยดคQณลPกษณะเฉพ ะ จ� นวน             แผ*น
2.2  แคตต ล�อค จ� นวน             แผ*น
2.3  ใบเสนอร ค จ� นวน             แผ*น

คว มใดในเอกส รแนบท" ยสPญญ            ท#�ขPดแย"งกPบข"อคว มในสPญญ น#V         ให"ใช"
ข"อคว มในสPญญ น#VบPงคPบ  และในกรณ#ท#�เอกส รแนบท" ยสPญญ ขPดแย"งกPนเอง         ผT"ข ยจะต"อง
ปฏ6บPต6ต มค� ว6น6จฉPยของผT"ซ�Vอ

ข"อ  3.  ก รส*งมอบ
ผT"ข ยจะส*งมอบส6�งของท#�ซ�Vอข ยต มสPญญ น#V                 ให"แก*ผT"ซ�Vอ  ณ  โรงพย บ ล

ดอยสะเก�ดจPงหวPดเช#ยงใหม*  ภ ยในวPนท#�     16   กPนย ยน  2550    ให"ถTกต"องและครบถ"วน      ต มท#�
ก � หนดไว"ในข"อ 1 แห*งสPญญ น#V   พร"อมทPVงห#บห*อหร�อเคร��องรPดพPนผTกโดยเร#ยบร"อย

ก รส*งมอบส6�งของต มสPญญ น#V         ไม*ว* จะเป�นก รส*งมอบเพ#ยงครPV งเด#ยวหร�อส*ง
มอบหล ยครPV งผT"ข ยจะต"องแจ"งก� หนดเวล ส*งมอบแต*ละครPV ง    โดยท� เป�นหนPงส�อน� ไปย��นต*อผT"ซ�Vอ 
ณโรงพย บ ลดอยสะเก�ดจPงหวPดเช#ยงใหม*   ในเวล ร ชก รก*อนส*งมอบไม*น"อยกว*    3   วPนท� ก ร

ข"อ  4.    ก รใช"เร�อไทย  
ถ" ส6�งของท#�จะต"องส*งมอบให"แก*ผT"ซ�Vอต มสPญญ น#V        เป�นส6�งของท#�ผT"ข ยจะต"องสP�ง

หร�อน� เข" ม จ กต* งประเทศ      และส6�งของนPVนต"องน� เข" ม โดยท งเร�อ       ในเส"นท งเด6นเร�อท#�ม#
เร�อไทยเด6นอยT* และส ม รถให"บร6ก รรPบขนได"      ต มท#�รPฐมนตร#ว* ก รกระทรวงคมน คมประก ศ
ก� หนด          ผT"ข ยต"องจPดก รให"ส6�งของดPงกล* วบรรทQกโดยเร�อไทย    หร�อเร�อท#�ม#ส6ทธ6เช*นเด#ยวกPบ
เร�อไทย    จ กต* งประเทศม ยPงประเทศไทย  เว"นแต*จะได"รPบอนQญ ต   จ กส� นPกง นคณะกรรมก ร
ส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#  ก*อนบรรทQกของนPVนลงเร�ออ��นท#�ม6ใช*เร�อไทย           หร�อเป�นของท#�รPฐมนตร#
ว* ก รกระทรวงคมน คม  ประก ศยกเว"นให"บรรทQกโดยเร�ออ��นได"     ทPVงน#V     ไม*ว* ก รสP�งหร�อสP�งซ�Vอ
ส6�งของดPงกล* ว  จ กต* งประเทศจะเป�นแบบ  เอฟโอบ#, ซ#เอฟอ ร�, ซ#ไอเอฟ   หร�อแบบอ��นใด

(ลงช��อ)…………………………..……ผT"ซ�Vอ (ลงช��อ)………………………………ผT"ข ย
             (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)                                                     (น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)  
     ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
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ในก รส*งมอบส6�งของต มสPญญ ให"แก*ผT"ซ�Vอ       ถ" ส6�งของนPVนเป�นส6�งของต มวรรค

หนX�ง     ผT"ข ยจะต"องส*งมอบใบตร ส*ง      (Bill of Lading)  หร�อส� เน ใบตร ส*งส� หรPบของนPVน   ซX�ง
แสดงว* ได"บรรทQกม โดยเร�อ ไทย หร�อเร�อท#�ม#ส6ทธ6เช*นเด#ยวกPบเร�อไทย   ให"แก*ผT"ซ�Vอพร"อมกPบก รส*ง
มอบส6�งของด"วย ในกรณ#ท#�ส6�งของดPงกล* วไม*ได"บรรทQกจ กต* งประเทศ    ม ยPง
ประเทศไทยโดยเร�อไทยหร�อเร�อท#�ม#ส6ทธ6เช*นเด#ยวกPบเร�อไทย     ผT"ข ยต"องส*งมอบหลPกฐ นซX�งแสดง
ว* ได"รPบอนQญ ตจ กส� นPกง นคณะกรรมก รส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#     ให"บรรทQกของโดยเร�ออ��น
ได"    หร�อหลPกฐ นซX�งแสดงว* ได"ช� ระค* ธรรมเน#ยมพ6เศษเน��องจ กก รไม*บรรทQกของโดยเร�อไทย 
ต มกฎหม ยว* ด"วยก รส*งเสร6มก รพ ณ6ชยน ว#แล"ว  อย* งใดอย* งหนX�งแก*ผT"ซ�Vอด"วย

ในกรณ#ท#�ผT"ข ยไม*ส*งมอบ    หลPกฐ นอย* งหนX�งอย* งใดดPงกล* ว    ในสองวรรคข" งต"น 
ให"แก*ผT"ซ�Vอแต*จะขอส*งมอบส6�งของดPงกล* วให"ผT"ซ�Vอก*อน   โดยยPงไม*รPบช� ระเง6นค* ส6�งของผT"ซ�Vอม#ส6ทธ6
รPบส6�งของดPงกล* วไว"ก*อน          และช� ระเง6นค* ส6�งของเม��อผT"ข ยได"ปฏ6บPต6ถTกต"องครบถ"วนดPงกล* ว
แล"วได"

ข"อ  5.  ก รตรวจรPบ
เม��อผT"ซ�Vอได"ตรวจรPบส6�งของท#�ส*งมอบ     และเห�นว* ถTกต"องครบถ"วนต มสPญญ แล"ว 

ผT"ซ�VอจะออกหลPกฐ นก รรPบมอบไว"ให"            เพ��อผT"ข ยน� ม เป�นหลPกฐ นประกอบก รขอรPบเง6นค* 
ส6�งของนPVน    ถ" ผลของก รตรวจรPบปร กฏว*   ส6�งของท#�ผT"ข ยส*งมอบไม*ตรงต มสPญญ      ข"อ 1     ผT"
ซ�Vอทรงไว"   ซX�งส6ทธ6ท#�จะไม*รPบส6�งของนPVน    ในกรณ#เช*นว* น#V     ผT"ข ยต"องร#บน� ส6�งของนPVน     กลPบค�น
โดยเร�วท#�สQดเท* ท#�จะท� ได"     และน� ส6�งของม ส*งมอบให"ใหม*          หร�อต"องท� ก รแก"ไขให"ถTกต"อง
ต มสPญญ      ด"วยค* ใช"จ* ยของผT"ข ยเองและระยะเวล ท#�เส#ยไปเพร ะเหตQดPงกล* ว ผT"ข ยจะน� ม อ" ง
เป�นเหตQขอขย ยเวล ท� ก รต มสPญญ หร�อของดหร�อลดค* ปรPบไม*ได"

ในกรณ#ท#�ผT"ข ยส*งมอบส6�งของถTกต"องแต*ไม*ครบจ� นวน     หร�อส*งมอบครบจ� นวนแต*
ไม*ถTกต"องทPVงหมด  ผT"ซ�VอจะตรวจรPบเฉพ ะส*วนท#�ถTกต"อง      โดยออกหลPกฐ นก รตรวจรPบเฉพ ะ
ส*วนนPVนก�ได"

ข"อ  6.  ก รช� ระเง6น
ผT"ซ�Vอจะช� ระเง6นค* ส6�งของต มข"อ 1 ให"แก*ผT"ข ย   เม��อผT"ซ�Vอได"รPบมอบส6�งของต มข"อ  5 

ไว"โดยครบถ"วนแล"ว
(ลงช��อ)…………………………..……ผT"ซ�Vอ (ลงช��อ)……………………………ผT"ข ย
            (น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)                                                 (น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)
   ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
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ข"อ  7.  ก รรPบประกPนคว มช� รQดบกพร*อง
ผT"ข ยยอมรPบประกPนคว มช� รQดบกพร*อง         หร�อขPดข"องของส6�งของต มสPญญ น#V  

เป�นเวล  1  ป#  นPบแต*วPนท#�ผT"ซ�Vอได"รPบมอบ   ถ" ภ ยในก� หนดเวล ดPงกล* ว     ห กส6�งของต มสPญญ 
น#V เก6ดช� รQดบกพร*อง            หร�อขPดข"องอPนเน��องม จ กก รใช"ง นต มปกต6         ผT"ข ยจะต"องจPดก ร
ซ*อมแซม  หร�อแก"ไขให"อยT*ในสภ พท#�ใช"ก รได"ด#ดPงเด6ม  ภ ยใน 15 วPน   นPบแต*วPนท#�ได"รPบแจ"งจ กผT"
ซ�Vอ โดยไม*ค6ดค* ใช"จ* ยใด ๆ ทPVงส6Vน  

ข"อ  8.  หลPกประกPนก รปฏ6บPต6ต มสPญญ 
ในขณะท� สPญญ น#V           ผT"ข ยได"น� หลPกประกPนเป�นหนPงส�อค�V ประกPนของบร6ษPท

ธน ค รกส6กรไทยจ� กPด (มห ชน) ส ข ถนนเจร6ญเม�อง  เช#ยงใหม*   ส� นPกง นตPVงอยT*เลขท#� 46  หมT*  4 
ถนน เจร6ญเม�อง  ต� บลท* ศ ล อ� เภอเม�องเช#ยงใหม* จPงหวPดเช#ยงใหม*   เลขท#� 50-42-0024-8  เป�นเง6น
จ� นวน  29,500.-บ ท   ( สองหม��นเก" พPนห" ร"อยบ ทถ"วน)       ซX�งเท* กPบร"อยละ 5 (5%)     ของร ค 
ทPVงหมดต มสPญญ ม มอบให"แก*ผT"ซ�Vอ เพ��อเป�นหลPกประกPนก รปฏ6บPต6ต มสPญญ น#V

หลPกประกPนท#�ผT"ข ยน� ม มอบไว"ต มวรรคหนX�ง       ผT"ซ�Vอจะค�นให"เม��อผT"ข ยพ"นจ กข"อ
ผTกพPนต มสPญญ น#Vแล"ว

ข"อ  9.  ก รบอกเล6กสPญญ 
เม��อครบก� หนดส*งมอบส6�งของต มสPญญ น#Vแล"ว          ถ" ผT"ข ยไม*ส*งมอบส6�งของท#�

ตกลงข ยให"แก*ผT"ซ�Vอ     หร�อส*งมอบไม*ถTกต"อง     หร�อไม*ครบจ� นวน       ผT"ซ�Vอม#ส6ทธ6บอกเล6กสPญญ 
ทPVงหมด หร�อบ งส*วนก�ได"

ในกรณ#ท#�ผT"ซ�Vอใช"ส6ทธ6บอกเล6กสPญญ   ผT"ซ�Vอม#ส6ทธ6ร6บหลPกประกPน      หร�อเร#ยกร"องจ ก
ธน ค รผT"ออกหนPงส�อค�V ประกPนต มสPญญ   ข"อ  8  เป�นจ� นวนเง6นทPVงหมด    หร�อบ งส*วนก�ได" แล"ว
แต*ผT"ซ�Vอจะเห�นสมควร และถ" ผT"ซ�VอจPดซ�Vอส6�งของจ กบQคคลอ��นเต�มจ� นวน    หร�อเฉพ ะจ� นวนท#�ข ด
ส*งแล"วแต*กรณ#         ภ ยในก� หนด 3  เด�อน นPบแต*วPนบอกเล6กสPญญ  ผT"ข ยจะต"องชดใช"ร ค ท#�เพ6�ม
จ กร ค ท#�ก � หนดไว"ในสPญญ น#Vด"วย
(ลงช��อ)…………………………..……ผT"ซ�Vอ   (ลงช��อ)………………………………ผT"ข ย

(น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)                                                 (น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)

     ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด  
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ข"อ  10.  ค* ปรPบ
ในกรณ#ท#�ผT"ซ�VอยPงไม*ใช"ส6ทธ6บอกเล6กสPญญ    ต มข"อ 9      ผT"ข ยจะต"องช� ระค* ปรPบให"

ผT"ซ�Vอเป�นร ยวPนในอPตร ร"อยละ 0.20 ( 0.20% )  ของร ค ส6�งของท#�ยPงไม*ได"รPบมอบ   นPบแต*วPนถPด
จ กวPนครบก� หนดต มสPญญ        จนถXงวPนท#�ผT"ข ยได"น� ส6�งของม ส*งมอบให"แก*ผT"ซ�VอจนถTกต"องครบ
ถ"วน

ก รค6ดค* ปรPบในกรณ#ส6�งของท#�ตกลงซ�Vอข ยประกอบกPนเป�นชQด    แต*ผT"ข ยส*งมอบ
เพ#ยงบ งส*วนหร�อข ดส*วนประกอบส*วนหนX�งส*วนใดไป      ท� ให"ไม*ส ม รถใช"ก รได"โดยสมบTรณ� 
ให"ถ�อว* ยPงไม*ได"ส*งมอบส6�งของนPVนเลย  และให"ค6ดค* ปรPบจ กร ค ส6�งของเต�มทPVงชQด

ในระหว* งท#�ผT"ซ�VอยPงม6ได"ใช"ส6ทธ6บอกเล6กสPญญ นPVน            ห กผT"ซ�Vอเห�นว* ผT"ข ยไม*
อ จปฏ6บPต6ต มสPญญ ต*อไปได"       ผT"ซ�Vอจะใช"ส6ทธ6บอกเล6กสPญญ         และร6บหลPกประกPนหร�อเร#ยก
ร"องจ กธน ค รผT"ออกหนPงส�อค�V ประกPนต มสPญญ  ข"อ 8  กPบเร#ยกร"องให"ชดใช"ร ค ท#�เพ6�มขXVนต มท#�
ก � หนดไว"ในสPญญ      ข"อ  9    วรรคสองก�ได"    และถ" ผT"ซ�Vอได"แจ"งข"อเร#ยกร"องให"ช� ระค* ปรPบไปยPง
ผT"ข ย เม��อครบก� หนดส*งมอบแล"วผT"ซ�Vอม#ส6ทธ6ท#�จะปรPบผT"ข ยจนถXงวPนบอกเล6กสPญญ ได"อ#กด"วย

ข"อ  11.  ก รรPบผ6ดชอบชดใช"ค* เส#ยห ย
ถ" ผT"ข ยไม*ปฏ6บPต6ต มสPญญ  ข"อหนX�งข"อใดด"วยเหตQใด ๆ    ก�ต มจนเป�นเหตQให"เก6ด

คว มเส#ยห ยแก*ผT"ซ�Vอแล"ว    ผT"ข ยต"องชดใช"ค* เส#ยห ยให"แก*ผT"ซ�Vอโดยส6Vนเช6งภ ยในก� หนด   30   วPน 
นPบแต*วPนท#�ได"รPบแจ"งจ กผT"ซ�Vอ

ข"อ  12.    ก รขอขย ยเวล ส*งมอบ  
ในกรณ#ท#�ม#เหตQสQดว6สPย หร�อเหตQใด   ๆ  ก�ต ม    จนเป�นเหตQให"เก6ดคว มเส#ยห ยแก*ผT"

ซ�Vอหร�อจ กพฤต6ก รณ�อPนใดอPนหนX�ง      ซX�งผT"ข ยไม*ต"องรPบผ6ดชอบต มกฎหม ย        เป�นเหตQให"ผT"
ข ยส ม รถส*งมอบส6�งของต มเง��อนไข   และก� หนดเวล แห*งสPญญ น#V ได"  ผT"ข ยม#ส6ทธ6ขอขย ยเวล 
ท� ก รต มสPญญ         หร�อของดหร�อลดค* ปรPบได"         โดยจะต"องแจ"งเหตQหร�อพฤต6ก รณ�ดPงกล* ว 
พร"อมหลPกฐ นเป�นหนPงส�อ ให"ผT"ซ�Vอทร บภ ยใน  15  วPนนPบแต*วPนท#�เหตQนPVนส6VนสQดลง

(ลงช��อ)…………………………..……ผT"ซ�Vอ   (ลงช��อ)………………………………ผT"ข ย
(น ยปร#ช   ส6ร6จ6ตร ภรณ�)                                                  (น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)

     ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
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ถ" ผT"ข ยไม*ปฏ6บPต6ให"เป�นไปต มคว มในวรรคหนX�ง        ให"ถ�อว* ผT"ข ยได"สละส6ทธ6
เร#ยกร"อง    ในก รท#�จะขอขย ยเวล ท� ก รต มสPญญ   หร�อของด    หร�อลดค* ปรPบโดยไม*ม#เง��อนไข
ใด ๆ  ทPVงส6Vน      เว"นแต*กรณ#เหตQเก6ดจ กคว มผ6ด    หร�อคว มบกพร*องของฝ* ยผT"ซ�VอซX�งม#หลPกฐ นชPด
แจ"ง      หร�อผT"ซ�Vอทร บด#อยT*แล"วตPVงแต*ต"น

ก รขย ยเวล ท� ก รต มสPญญ    หร�อของด   หร�อลดค* ปรPบต มวรรคหนX�ง  อยT*ใน
ดQลพ6น6จของผT"ซ�Vอท#�จะพ6จ รณ 

สPญญ น#Vท� ขXVนสองฉบPบม#ข"อคว มถTกต"องตรงกPน      คT*สPญญ ได"อ* น      และเข" ใจ
ข"อคว ม   โดยละเอ#ยดตลอดแล"ว    จXงได"ลงล ยม�อช��อพร"อมประทPบตร    ( ถ" ม# )    ไว"เป�นส� คPญต*อ
หน" พย น และคT*สPญญ ต* งยXดถ�อไว"ฝ* ยละฉบPบ

(ลงช��อ)…………………………………………ผT"ซ�Vอ
(น ยปร#ช     ส6ร6จ6ตร ภรณ�)

(ลงช��อ)…………………………………………ผT"ข ย
(น ยไพบTลย�  นภ สกQลคT)

(ลงช��อ)……………….………..………………พย น
(น ยขวPญชPย    จ6งต�ะ)

(ลงช��อ)……………………….……………….พย น
น ยธPนว    พรหมซ ว)
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ท#�  ชม 0027.301/ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

กPนย ยน  2550
เร��อง  ขอคQณลPกษณะเฉพ ะครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
เร#ยน  ผT"อ� นวยก รศTนย�ว6ศวกรรมก รแพทย�ท#� 6 (เช#ยงใหม*)

ด"วย      โรงพย บ ลดอยสะเก�ด      ได"รPบจPดสรรงบลงทQนหลPกประกPนสQขภ พถ"วน
หน"      ป# 2550   เป�นครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�    “คอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและอQปกรณ�เคร�อข* ย”     ร ค ต*อ
หน*วย 100,000.-บ ท  (หนX�งแสนบ ทถ"วน)    ในก รน#V      โรงพย บ ลดอยสะเก�ด    ม#คว มประสงค�
ขอร ยละเอ#ยดคQณลPกษณะเฉพ ะครQภPณฑ�ดPงกล* วเพ��อจPดท� ประก ศสอบร ค ต*อไป

จXงเร#ยนม เพ��อโปรดพ6จ รณ ด� เน6นก รต*อไปด"วย จะเป�นพระคQณย6�ง

ขอแสดงคว มนPบถ�อ

(น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
          ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด

ฝ* ยบร6ห รทP�วไป
โทร. 0 5349 5571
โทรส ร  0 5349 5505
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ท#�  ชม 0027.301/ โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
อ� เภอดอยสะเก�ด จPงหวPดเช#ยงใหม*
50220

หนPงส�อฉบPบน#V       ให"ไว"เพ��อรPบรองว*       โรงพย บ ลดอยสะเก�ด           ส� นPกง น
ส ธ รณสQขจPงหวPดเช#ยงใหม* กรมส� นPกง นปลPดกระทรวง  กระทรวงส ธ รณสQข    ตPVงอยT*บ" นเลขท#� 
2  หมT* 8 ต� บลเช6งดอย อ� เภอดอยสะเก�ด  จPงหวPดเช#ยงใหม*  

ให"ไว"  ณ  วPนท#�            กPนย ยน พ.ศ.2550

       (น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
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ใบตรวจร�บพ�สด� / ตรวจการจ.าง

เข#ยนท#�  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
 วPนท#�  .....10......กPนย ยน.......2551...................

ด"วย  ล นน พ น6ช เซลล� แอนด� เซอร�ว6ส    จ� กPด    ได"ส*งมอบพPสดQ ...1.... ร ยก ร   ให" 
โรงพย บ ลดอยสะเก�ด ต ม (    )      √ ใบสP�งซ�Vอ  (    )   ใบสP�งจ" ง เลขท#� ...1../..2551...   ล งวPน
ท#�...11.. เด�อน ....กPนย ยน.. พ.ศ.  ...2551….         เพ��อให"    (   )  ผT"ตรวจรPบ  (   )  คณะกรรมก รตรวจ
รPบพPสดQ ท� ก รตรวจรPบแล"วปร กฏผล  ดPงน#V
1.  ครบก� หนดวPนท#�....15..... เด�อน ......กPนย ยน.........  พ.ศ. ....2551....         
2.  ส*งมอบเม��อวPนท#� ....17...... เด�อน......กPนย ยน.........  พ.ศ. ....2551......
3.  ได"ตรวจรPบพPสดQต ม ใบส*งของ / ใบแจ"งหน#V  / ใบเสร�จรPบเง6น  เล*มท#� ....005...... เลขท#� ......1264..... 
ลงวPนท#� .......17.......กPนย ยน.....2551...............   ณ  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด
4.  ได"ตรวจรPบและให"ถ�อว*  (   ) √ ถTกต"อง จ� นวน ....1...ร ยก ร (   ) ไม*ถTกต"อง จ� นวน..-...ร ยก ร

ตPVงแต*วPนท#� ...17...  เด�อน......กPนย ยน........ พ.ศ. ..2551....  เก6นก� หนด ....-.... วPน
5.  ได"เช6ญผT"ช� น ญม ปรXกษ ด"วยค�อ ………………………………..
6.  ได"มอบพPสดQไว"ต*อเจ" หน" ท#�พPสดQ

จXงเร#ยนม เพ��อโปรดทร บ

(ลงช��อ)..………..……… ประธ นกรรมก ร/ผT"ตรวจรPบ
     (น งภPทร วด#    ปวะบQตร)
(ลงช��อ)........………..………..... กรรมก ร
      (น งว6ล วรรณ�  ไชยประเสร6ฐ)

                                                                 (ลงช��อ)........………..………......กรรมก ร
          (น ยอ" ย      ธ6แก"ว )
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เร#ยน   ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
คณะกรรมก รฯ ได"ตรวจรPบพPสดQถTกต"อง และได"รPบมอบพPสดQ   ดPงกล* วแล"ว  ซX�งจะต"องจ* ยเง6นให"
แก*ผT"ข ย / ผT"รPบจ" ง  เป�นเง6น ...100,000.... บ ท
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-2-
- เห�นชอบ             - อนQมPต6  

(ลงช��อ)   ....น ยไกลสน   แตงโสภ   เจ" หน" ท#�พPสดQ       ลงช��อ) ...………..………......
(ลงช��อ)   ....น ยขวPญชPย  จ6งต�ะ..... หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ        (น ยปร#ช    ส6ร6จ6ตร ภรณ�)   

       ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด
 
วPน....15......กPนย ยน.......2551.............
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ส*วนร ชก ร   โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  อ� เภอดอยสะเก�ด  จPงหวPดเช#ยงใหม*  50220
ท#� ชม. 0033.3/ วPนท#�   1   เด�อน  กPนย ยน   พ.ศ.2550
เร��อง  ขออนQมPต6       ซ�Vอ     จ" ง   วPสดQคอมพ6วเตอร�
เร#ยน  ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*

ด"วยกลQ*มง น/ฝ* ยบร6ห รทP�วไปโรงพย บ ลดอยสะเก�ด            ม#คว มประสงค�จะขอ
อนQมPต6   ซ�Vอ     จ" ง   พPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข     จ � นวน    2  ร ยก ร   จ� นวน 
50,000.- บ ท  (ห" หม��นบ ทถ"วน)  โดยใช"เง6น   บ� รQง     งบปกต6     ประกPนสQขภ พถ"วนหน"    
อQดหนQนประกPนสQขภ พ ป#งบประม ณ 2550  โดยว6ธ#   ตกลงร ค    ว6ธ#กรณ#พ6เศษ       ต ม 
ระเบ#ยบส� นPกน ยกรPฐมนตร#ว* ด"วยก รพPสดQ   ฉบPบท#� 2 พ.ศ. 2538 ข"อ 19    จ ก     บร6ษPท ว6รช  
คอมพ6วเมท จ� กPด  เพ��อพPฒน ระบบคอมพ6วเตอร�โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  ดPงร ยก รต*อไปน#V .-

หม ยเหตQ  ก� หนดเวล ส*งมอบ  ภ ยใน    วPนและขออนQมPต6แต*งตPVงคณะกรรมก รก รตรวจรPบพPสดQ 
ประกอบด"วย

1. น.ส.สมศร#   ม*วงเข#ยว ต� แหน*ง พย บ ลว6ช ช#พ 7 ประธ น/กรรมก รตรวจรPบ
2. น งภPทร วด#  ปวะบQตร ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5 กรรมก ร
3. น งว6ล วรณ� ไชยประเสร6ฐ ต� แหน*ง จพง.ก รเง6นและบPญช# 5 กรรมก ร

ล�าด%บ รายการ

คง
เหล'อ
ยกมา

(หน�วย
)

อ%ตราการ
ใช�/เด'อน
(หน�วย)

ความต�องการซ'&อคร%& งน�&

จ�านวน
(หน�วย

)

ราคา@ ราคารวม

ราคา
กลาง/
ราคา

อ�างอ�ง

ราคาซ'&อ
หล%งส-ด

1
2

น%กว�เคราะห1ระบบ
โปรแกรมเมอร1

1
1

10,000.-
40,000.-

ม�ลค�าส�นค�า
ภาษ�ม�ลค�าเพ��ม

10,000.-
40,000.-

รวมราคา 50,000.00
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จXงเร#ยนม เพ��อโปรดพ6จ รณ อนQมPต6
 

……………………………เจ" หน" ท#�พPสดQ
(น ยไกลสน  แตงโสภ )
คว มเห�นของหPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ      คว มเห�นของผT"ม#อ� น จอนQมPต6
เร#ยน  ผT"ว* ร ชก รจPงหวPดเช#ยงใหม*อนQมPต6
-  เพ��อโปรดพ6จ รณ อนQมPต6
 

      (น ยปร#ช     ส6ร6จ6ตร ภรณ�)
     (น ยขวPญชPย    จ6งต�ะ) ผT"อ� นวยก รโรงพย บ ลดอยสะเก�ด   
    หPวหน" เจ" หน" ท#�พPสดQ ปฎ6บPต6ร ชก รแทนผT"ว* ร ชก รจPงหวPด
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ค�ณสมบ�ต�คร�ภ�ณฑ(คอมพ�วเตอร(แม!ข!าย 

ร ยละเอ#ยดทP �วไป
1. เป�นผล6ตภPณฑ�ท#�ม#  ตPวเคร��อง   จอภ พ   แป"นพ6มพ�   และเม ส�    อยT*ภ ยใต"เคร��องหม ยก รค" 

เด#ยวกPน      พร"อมคT*ม�อก รใช"ง นฉบPบจร6งเป�นภ ษ ไทย
2. ผล6ตภPณฑ�คอมพ6วเตอร�ได"รPบรองม ตรฐ น ดPงน#V  (พร"อมแนบเอกส ร)

2.1  ม#เอกส รรPบรองม ตรฐ นคQณภ พ ISO 9000 series เท#ยบเท* หร�อด#กว* 
2.2  ต"องได"ก รรPบรองม ตรฐ น FCC  เป�นอย* งน"อย โดยม#เอกส รรPบรอง 
2.3  ม#ม ตรฐ นคว มปลอดภPย UL / TUV หร�อเท#ยบเท* หร�อด#กว* 

3. ผT"เสนอร ค    จะต"องย��นหนPงส�อรPบประกPนก รบร6ก รซ*อม  /  ซ*อมนอกสถ นท#�และอะไหล*
แบบให"บร6ก รถXงสถ นท#�ต6ดตPVง  (On Site Service)  ภ ยในวPนท� ก รถPดไป    หลPงจ กได"รPบ
แจ"งโดยม#ระยะเวล ก รบร6ก ร 3 ป# 

3.1  รPบประกPนก รใช"ง นเป�นเวล    3   ป#          นPบจ กวPนท#�ส*งมอบอQปกรณ�ระบบ
เคร�อข* ย คอมพ6วเตอร�ทPVงหมดและก รต6ดตPVงทPVงหมดเป�นท#�เร#ยบร"อยแล"ว

3.2  ผT"ชนะก รประกวดร ค จะต"องม ด� เน6นก รซ*อมแซมแก"ไขภ ยใน  4 ชP �วโมง 
ท� ก ร          ตลอดระยะเวล ก รรPบประกPนนPบจ กเวล ท#�โรงพย บ ลดอยสะเก�ด         ได"แจ"งผT"ชนะ
ก รประกวดร ค ให"เข" ม  ด� เน6นก รแก"ไข และห กอQปกรณ�ระบบเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ท#�เสนอ
ช� รQดเส#ยห ยใช"ง นไม*ได"เก6น 1 วPนท� ก ร  ผT"ชนะก รประกวดร ค จะต"องจPดห อQปกรณ�ม 
ทดแทนอQปกรณ�ระบบเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�   ท#�เส#ยห ยให"แล"วเสร�จภ ยใน หนX�งวPนท� ก ร

3.3  โรงพย บ ลดอยสะเก�ดสงวนส6ทธ6� ก รค6ดค* ปรPบ   หร�อค* เส#ยห ยท#�ผT"ชนะก ร
ประกวด ร ค ไม* ส ม รถ  ปฏ6บPต6ง นได"ต มสPญญ  และโรงพย บ ลดอยสะเก�ด   ม#ส6ทธ6�
เร#ยกหน*วย ง นอ��นม ซ*อมแซม แก"ไขแทนได"    ห กโรงพย บ ลดอยสะเก�ด       เห�นว* ผT"
ชนะก ร ประกวดร ค ไม*ส ม รถซ*อมแซมระบบ    เคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ได" 
ภ ยในระยะเวล ท#� ก � หนดในสPญญ    ทPVงน#V    ค* ปรPบทPVงหมดและค* ใช"จ* ยท#�เสนอร ค จ ก
หน*วยง นอ��นนPVน  ผT" ชนะก รประกวดร ค จะต"องเป�นผT"รPบผ6ดชอบช� ระเง6นทPนท#โดยไม*ม#
เง��อนไขใด ๆ 

4. ม#ก รรPบประกPนผล6ตภPณฑ�ทPVงอะไหล*และบร6ก ร โดยบร6ษPทผT"ผล6ต 



206

5. ม#หนPงส�อก รแต*งตPVงเป�นตPวแทนจ� หน* ยจ กบร6ษPทผT"ผล6ต   หร�อผT"แทนจ� หน* ยโดยตรงจ ก
บร6ษPทผT"ผล6ต ในประเทศไทยร ยละเอ#ยดท งเทคน6คเคร��องคอมพ6วเตอร�แม*ข* ย
จ� นวน 1 เคร��อง

1. หน*วยประมวลผลกล ง  ( CPU )   ประส6ทธ6ภ พเท#ยบเท*   Quad - Core    คว มเร�วสPญญ ณ
น ฬ6ก ไม*ต�� กว*  2.4 GHz  หร�อด#กว*   และม# L2  Cache  ไม*น"อยกว*  2 MB ม# FSB  ไม*น"อย
กว*  1066  MHz

2. ม#หน*วยคว มจ� หลPก (RAM) ชน6ด  DDR 2 คว มถ#�ไม*น"อยกว*  800  MHz    ขน ดไม*ต�� กว*  
2 GB 

3. แผงวงจรหลPก (Main board) 
3.1 สนPบสนQนระบบก รท� ง น      ของหน*วยประมวลผลกล งแบบ   Quad  Processor 

รองรPบก รใช" BUS   ไม*น"อยกว*   1066 MHz       และส ม รถท� ง นร*วมกPบหน*วย
ประมวลผลกล งได"เป�นอย* งด#

3.2 ม#ช*องส� หรPบเพ6�มหน*วยคว มจ� หลPกไม*น"อยกว*   4  ช*อง   และส ม รถขย ยหน*วย
คว มจ� ได"สTงสQดไม*น"อยกว*  8 GB.

3.3 ม#ช*องส� หรPบเพ6�มขย ยระบบ (Expansion Slots) ชน6ด PCI Slot  จ� นวนไม*น"อยกว*  
2 Slot

3.4 ม#พอร�ตก รส��อส รแบบต* งๆ ดPงน#V  
3.4.1 ม#พอร�ตแบบขน น อย* งน"อย 1 ช*อง 
3.4.2 ม#พอร�ตแบบอนQกรม อย* งน"อย 1 ช*อง 
3.4.3 ม#พอร�ตแบบ PS/2 อย* งน"อย 2 ช*อง 
3.4.4 ม# USB Port 2.0  อย* งน"อย 4 ช*อง 

4. ม#อQปกรณ� RAID Controller    โดยส ม รถสนPบสนQน RAID Level  0,1,5  ได"เป�นอย* งน"อย
5. ม#ระบบก รแสดงผลท งจอภ พ ท#�ม#หน*วยคว มจ� ไม*ต�� กว*  256  MB
6. ม# Hard Disk    ขน ดคว มจQไม*ต�� กว*    120   GB   แบบ   Hot Swap  15k SAS Drive    ต ม

ม ตรฐ น Ultra SCSI 320  หร�อด#กว*  ส ม รถขย ย Hard Disk แบบ  SAS   ได"สTงสQดไม*ต�� 
กว*   1.2 TB  และแบบ SATA ได"สTงสQดไม*ต�� กว*   2 TB

7. ม# DVD-R/W Drive แบบ SATA   คว มเร�วในก รเข#ยนแผ*น DVD ไม*น"อยกว*   8 X
8. ระบบรPบข"อมTล (Input System)
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9.1 ค#ย�บอร�ด (Keyboard) เช��อมต*อต มม ตรฐ น PS/2  ม#แป"นพ6มพ�ไม*น"อยกว*  104 ค#ย� 
ม#อPกขระภ ษ อPงกฤษ และภ ษ ไทย ต6ดบนแป"นพ6มพ�    อย* งถ วร ใช"ก รเช��อมต*อ
ม ตรฐ น PS/2

9.2 เม" ท� เป�นชน6ด Optical Mouse ใช"ก รเช��อมต*อม ตรฐ น PS/2 
9. ตPวเคร��อง (Case) เป�นแบบ Lack และม# Power Supply ขน ด ไม*น"อยกว*  500  Watt
10. ม#ระบบเช��อมต*อเคร�อข* ย  (Ethernet Network Interface)    คว มเร�วไม*ต�� กว*  10/100/1,000 

Mbps หร�อด#กว*  อย* งน"อยกว*  2 ช*อง
11. ม#จอภ พ ( Display ) ชน6ด  TFT แบบกว" ง (Wide screen)  ขน ดไม*น"อยกว*  17 น6Vว  รองรPบ

คว มละเอ#ยดได"ไม*น"อยกว*  1,280 x 800 
12. สนPบสนQนระบบปฏ6บPต6ก รแบบ  64  บ6ท ทPVง  MS Windows 2000/2003 Server ,Unix,Linux
13. อQปกรณ�ทQกช6Vนส*วน รPบประกPนไม*น"อยกว*  3 ป# แบบ On-Site Service จ กผT"ผล6ต
14. ม#ซอฟต�แวร�ไดร�ฟเวอร�เคร��อง เ       พ��อใช"ในก รต6ดตPVงร*วมกPบระบบปฏ6บPต6ก รแบบ  64  บ6ท 

ซอฟต�แวร�ไดร�ฟเวอร�เคร��อง   ต"องรองรPบก รใช"ง นระบบปฏ6บPต6ก ร   Microsoft  Windows 
2000/2003 Server ,Unix ,Linux เป�นอย* งน"อย

ผA.ก,าหนดค�ณล�กษณะ ผA.ตรวจสอบค�ณล�กษณะ

ลงช��อ........................................ .... ลงช��อ............................................
         (น ยน6กร  แป"นสQวรรณ)        (น ยสQจ6ตร  พ6จ ร)
ลงช��อ............................................ ลงช��อ............................................
         (น งสมศร#  ม*วงเข#ยว)        (น ยสPญญ   อ6ว ง)
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ค�ณสมบ�ต�ของอ�ปกรณ(เคร�อข!าย

ร ยละเอ#ยดทP �วไป
1.  เป�นผล6ตภPณฑ�ท#�ม#ตPวเคร��องอยT*ภ ยใต"เคร��องหม ยก รค" เด#ยวกPน     พร"อมคT*ม�อก รใช"ง นฉบPบจร6ง
เป�นภ ษ ไทย
2.  ผล6ตภPณฑ�คอมพ6วเตอร�ได"รPบรองม ตรฐ น พร"อมแนบเอกส รดPงน#V

2.1  ม#เอกส รรPบรองม ตรฐ นคQณภ พ ISO 9000 series เท#ยบเท* หร�อด#กว* 
2.2  ต"องได"ก รรPบรองม ตรฐ น FCC  เป�นอย* งน"อย โดยม#เอกส รรPบรอง 
2.3  ม#ม ตรฐ นคว มปลอดภPย UL / TUV หร�อเท#ยบเท* หร�อด#กว* 

3.  ผT"เสนอร ค จะต"องย��นหนPงส�อรPบประกPนก รบร6ก รซ*อม/ซ*อมนอกสถ นท#�  และอะไหล* แบบให"
บร6ก รถXงสถ นท#�ต6ดตPVง (On Site Service)  ภ ยในวPนท� ก รถPดไปหลPงจ กได"รPบแจ"งโดยม#ระยะเวล 
ก รบร6ก ร 5 ป#

3.1  รPบประกPนก รใช"ง นเป�นเวล   5  ป#            นPบจ กวPนท#�ส*งมอบอQปกรณ�ระบบ
เคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ทPVงหมดและก รต6ดตPVงทPVงหมดเป�นท#�เร#ยบร"อยแล"ว

3.2  ผT"ชนะก รประกวดร ค จะต"องม ด� เน6นก รซ*อมแซมแก"ไขภ ยใน  8  ชP �วโมง 
ท� ก รตลอดระยะเวล ก รรPบประกPนนPบจ กเวล ท#�โรงพย บ ลดอยสะเก�ด         ได"แจ"งผT"ชนะก ร
ประกวดร ค ให"เข" ม ด� เน6นก รแก"ไข และห กอQปกรณ�ระบบเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ท#�เสนอช� รQด
เส#ยห ยใช"ง นไม*ได"เก6น  1  วPนท� ก ร   ผT"ชนะก รประกวดร ค จะต"องจPดห อQปกรณ�ม ทดแทน
อQปกรณ�ระบบเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ท#�เส#ยห ยให"แล"วเสร�จภ ยในหนX�งวPนท� ก ร

3.3  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด   สงวนส6ทธ6� ก รค6ดค* ปรPบหร�อค* เส#ยห ยท#�ผT"ชนะก ร
ประกวดร ค ไม*ส ม รถ  ปฏ6บPต6ง นได"ต มสPญญ    และโรงพย บ ลดอยสะเก�ดม#ส6ทธ6� เร#ยกหน*วย
ง นอ��นม ซ*อมแซมแก"ไขแทนได"     ห กโรงพย บ ลดอยสะเก�ดเห�นว* ผT"ชนะก รประกวดร ค  
ไม*ส ม รถซ*อมแซมระบบเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ได"ภ ยในระยะเวล ท#�ก � หนดในสPญญ    ทPVงน#V   ค* 
ปรPบทPVงหมดและค* ใช"จ* ยท#�เสนอร ค จ กหน*วยง นอ��นนPVน      ผT"ชนะก รประกวดร ค   จะต"องเป�น
ผT"รPบผ6ดชอบช� ระเง6นทPนท#โดยไม*ม#เง��อนไขใด ๆ 
4.  ม#ก รรPบประกPนผล6ตภPณฑ�ทPVงอะไหล*และบร6ก ร โดยบร6ษPทผT"ผล6ต 
5.  ม#หนPงส�อก รแต*งตPVงเป�นตPวแทนจ� หน* ยจ กบร6ษPทผT"ผล6ต  หร�อผT"แทนจ� หน* ยโดยตรงจ กบร6ษPท
ผT"ผล6ตในประเทศไทยร ยละเอ#ยดท งเทคน6คของอQปกรณ� Main Gigabit Ethernet Switch
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จ� นวน 1 ชQด
    1.   เป�นอQปกรณ�  Layer 3 Switch  ท#�ส ม รถท�  Routing แบบ OSPF, PIM-DM, PIM-SM  ได"เป�น
อย* งน"อย
    2.   ม#พอร�ตชน6ด 10/100/1000Base-T อย* งน"อย 24 พอร�ต
    3.   ม#พอร�ตชน6ด  SFP Gigabit Ports  หร�อ 1 0/100/1000 Ports  ไม*น"อยกว*  4  พอร�ต  พร"อมต6ดตPVง
อQปกรณ�ใน  พอร�ตชน6ด 1000Base-LX จ� นวนไม*น"อยกว*  1 พอร�ต และชน6ด 1000Base-SX  จ� นวน
ไม*น"อยกว*  2 พอร�ต
    4.   รองรPบก รเพ6�มพอร�ตแบบ 10 Gigabit ได"ไม*น"อยกว*  2 พอร�ต
    5.   ต"องส ม รถท�  Link Aggregation ต มม ตรฐ น IEEE802.3ad ได"
    6.   ต"องส ม รถท�  Link Aggregation Group ข" มอQปกรณ�ใน Stack เด#ยวกPนได"
    7.   ม#ขน ดของ  Switch  Capacity  ไม*น"อยกว*   128 Gbps  และ  Forwarding  Rate  ไม*ต�� กว*   64 
Mpps
    8.   รองรPบจ� นวน MAC Address ได"ไม*น"อยกว*  16,000 MAC address
    9.   ส ม รถท�  VLAN ต มม ตรฐ น IEEE802.1Q ได"ไม*ต�� กว*  4094 VLANs 
    10. ส ม รถท� ก ร Stack ได"อย* งน"อย 8 ยTน6ต และสนPบสนQกก รท�  Resilient Stacking
    11. ม# Multiple Spanning Tree Protocol instances (MSTP) ต มม ตรฐ น IEEE 802.1S
    12. สนPบสนQน VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol)  เพ��อสร" ง Gateway/Router  ส� รอง
ในกรณ#ท#�อQปกรณ�หร�อเส"นท งไปยPง Gateway/Router ตPวหลPกเก6ดเส#ยห ย
    13. ม#คQณสมบPต6ก รท�  routing แบบ RIP/RIP2,OSPF และ Static routes ได"
    14. ส ม รถท�  Port aggregation groups ได"ไม*น"อยกว*  4 groups และอย* งน"อย 6  ports/group
    15. อQปกรณ�ส ม รถท�   Access  Control Lists  ในระดPบ   Layer 2/3/4   ต ม   Source/Destination 
MAC  address,  Ethernet Type,  Source / Destination IP Address,    Source/Destination  TCP/UDP 
Ports ได"
    16. อQปกรณ�ต"องม# Hardware Queues ได"ไม*น"อยกว*  8 Queues ต*อพอร�ต
    17. ส ม รถท�  Network Login ต มม ตรฐ น IEEE802.1x และก รท�  MAC Authentication ได"
    18. ส ม รถบร6ห รและควบคQมอQปกรณ�ผ* นท ง Web interface, Command Line Interface ได"
    19. สนPบสนQนก รจPดก รอQปกรณ�ผ* น SNMP version 1 และ 2 ได"
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    20. ผT"ท#�น� เสนอต"องได"รPบใบแต*งตPVงก รสนPบสนQน    เร��องก รบร6ก รหลPงก รข ยทPVงอะไหล*   และ
ก รรPบประกPนของอQปกรณ�ตลอดระยะเวล ก รรPบประกPนจ กบร6ษPทฯ ผT"ผล6ตในประเทศไทย

ผA.ก,าหนดค�ณล�กษณะ ผA.ตรวจสอบค�ณล�กษณะ
ลงช��อ........................................ .... ลงช��อ............................................
         (น ยน6กร  แป"นสQวรรณ           (น ยสQจ6ตร  พ6จ ร)
ลงช��อ............................................ ลงช��อ............................................
         (น งสมศร#  ม*วงเข#ยว)            (น ยสPญญ   อ6ว ง)

Checklist :

Test Script Name/No. Plan 
Date

Completion 
Date

Result Check 
By

Commend

ว งแผนประม ณก รงบประม ณ 1/9/50 10/9/50 Complete ไกลสน
แต*งตPVงคณะกรรมก ร 1/9/50 15/9/50 Complete ไกลสน
ก� หนดคQณสมบPต6วPสดQ ครQภPณฑ� 1/9/50 1/9/50 Complete ไกลสน
ด� เน6นก รจPดซ�VอจPดจ" ง 1/9/50 15/9/50 incomplete ไกลสน ระบบล* ช" 
สอบร ค 1/9/50 11/9/50 Complete ไกลสน
สP�งซ�VอวPสดQ ครQภPณฑ� 12/9/50 15/9/50 Complete ไกลสน
ตรวจรPบวPสดQ ครQภPณฑ� 16/9/50 16/9/50 Complete ไกลสน

Act Process :
ก� หนดร ค กล งควรก� หนดหลPกเกณฑ�ก รค� นวณร ค กล ง       ก รก� กPบดTและก รค� นวณร ค 
กล ง ควรก� หนดระยะเวล ส� หรPบก รย�นซองให"ม กกว* น#V   ควรศXกษ ข"อมTลเก#�ยวกPบคQณสมบPต6ของ
วPสดQครQภPณฑ�ท#�ต"องก รสP�งซ�Vอให"ม กกว* น#V  
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Ownership Approving Authority
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Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the document

Objective :  To specify the requirements.

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

แผนก รด� เน6นง น
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 

ก.ย. 50 ต.ค. 50 พ.ย. 50 ธ.ค. 50
1.  ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน คลPงข"อมTล
2.  เก�บข"อมTลคว มต"องก ร
3.  ว6เคร ะห�คว มต"องก ร
4.  ออกแบบระบบและพPฒน ระบบ
5.  ว6เคร ะห�ระบบ
6.  ตรวจสอบระบบ
7.  จPดท� เอกส รประกอบ

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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Table of contents 
- Introduction

1.1  วPตถQประสงค�ของเอกส รน#V  (Purpose of this document)
เอกส รน#VจPดท� ขXVนเพ��อแสดงถXงคว มต"องก ร  และลPกษณะก รท� ง นของระบบ

ส รสนเทศง นส ธ รณสQข          รวมทPVงอธ6บ ยถXงลPกษณะก รออกแบบเบ�Vองต"น       ของระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข   เพ��อใช"ในก รสร" งระบบท#�ใช"ส� หรPบก รบร6ห รง นท งด" น
ส ธ รณสQข    ซX�งระบบน#V เป�นระบบก รท� ง นท#� ส ม รถสร" งมTลค* ให"กPบองค�กรท งด" นก ร
ลดต"นทQนในก รส��อส ร    อ#กทPVงยPงส ม รถน� ม ใช"ในก รบร6ห รจPดก รทรPพย กรท#�ม#ในองค�กรอ#ก
ด"วย 

1.2  ขอบเขตของเน�Vอห  (Scope of this document)
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขประกอยด"วยระบบง นย*อย ดPงต*อไปน#V
1.2.1 ก รส*งข"อมTลจ กระบบส รสนเทศง นบร6ก รส ธ รณสQขเข" สT*ระบบส รสนเทศ

ง นส ธ รณสQข
1.2.2 จPดเก�บและรวบรวมข"อมTลท#�ได"จ กง นบร6ก รส ธ รณสQขเข" ไว"ด"วยกPน
1.2.3 ก รค"นห และตรวจสอบข"อมTลในระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
1.2.4 ร ยง นข"อมTลเพ��อน� ม ใช"ว6เคร ะห�ประกอบก รตPดส6นใจในง นส ธ รณสQข
1.2.5 เช��อมโยงกPบระบบง นอ��นท#�สPงกPดเขตเด#ยวกPน

1.3  ขPVนตอนก รด� เน6นง น
ในก รศXกษ ในครPV งน#V       ส ม รถจPดแบ*งขPVนตอนในก รพPฒน ต"นแบบระบบ

ส รสนเทศง นส ธ รณสQขแบบกว" ง ๆ ได"   7  ขPVนตอน ดPงต*อไปน#V
1.3.1 ก รว6จPยเอกส ร
-  จPดเก�บข"อมTลคว มต"องก รระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข  จ กหน*วยง นต* งๆ
-  รวบรวมข"อมTลระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ม#ใช"ในหน*วยง นของรPฐ
1.3.2 ก รว6จPยภ คสน ม
-  ก รสPมภ ษณ�แบบเจ ะลXก  โดยก รสPมภ ษณ�ผT"บร6ห รและข" ร ชก รผT"ปฏ6บPต6ง น

ด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศของหน*วยง นภ ครPฐ   ซX�งจ กก รสPมภ ษณ�ดPงกล* วจะท� ให"คณะผT"ว6จPย
ได"รPบข"อมTล   และข"อค6ดเห�นจ กทPVงผT"บร6ห รและข" ร ชก รผT"ปฏ6บPต6ง นด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศ
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-  ก รส� รวจด"วยแบบสอบถ ม    โดยเก�บข"อมTลจ กผT"รPบบร6ก รและเจ" หน" ท#�ผT"ให"
บร6ก รของหน*วยง นภ ครPฐท#�ม#ก รลงทQนด" นด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศ

1.3.3 ออกแบบคQณลPกษณะเฉพ ะ    
ก� หนดเง��อนไขของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขให"เป�นไปต มคว มต"องก รของ

ผT"ใช"และว งแผนเพ��อเช��อมต*อระบบเด6มท#�ม#อยT*แล"ว
1.3.4 ด� เน6นก รจPดท� ต"นแบบซอฟต�แวร� ( Software  Prototype ) ของระบบ

ส รสนเทศง นส ธ รณสQข
1.3.5 ทดสอบ ปรPบปรQง  ร ยง นผล
1.3.6 ด� เน6นก รต6ดตPVงระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขใหม*และท� ก ร

ทดสอบ  เพ��อด� เน6นง นให"ได"ต มลPกษณะก รปฏ6บPต6ง นจร6งของหน*วยง น
1.4.7 จPดท� เอกส รและคT*ม�อต* ง ๆ ท#�จ� เป�น

- Operating Environment Requirement
2.1  Hardware Specifications 

2.1.1  เคร��องคอมพ6วเตอร�ส*วนบQคคล AMD X2 2.4 GB
2.1.2  หน*วยคว มจ�  (RAM  DDR 2 ) 2048 MB
2.1.3  หน*วยคว มจ� ส� รอง (Hard Disk) 250 GB
2.1.4  จอมอน6เตอร� 19 น6Vว ( Monitor 19 Inch)
2.1.5  แลนก ร�ด ( LAN Card ) 10/100/1000 MB
2.1.6  เคร��องพ6มพ� ( Printer )

2.2  Software Specifications 
2.2.1  ไมโครซอฟต�ว6นโดว�ว6สต"  ( Microsoft Windows Vista )
2.2.2  ล#นQกซ�เซ�นต�โอเอส 5.2 ( CentOS Linux )
2.2.3  ชQดโอเพนออฟฟ6สเวอร�ชP�น 2.3.1 ( Open Office 2.3.1 ) 
2.2.4  ม ยเอสค6วแอลเซ6ร�ฟเวอร�เวอร�ชP�น 5.1 ( MySQL 5.1 ) 
2.2.5  เคร��องม�อในก รจPดก รโอแลป ( mondrian 3.0.3.11016)
2.2.6  เว�บเซ6ร�ฟเวอร� อะแพช# ( Apache )
2.2.7  ซอฟต�แวร�จ� ลองเคร��องคอมพ6วเตอร�ว#เอ�มแวร�เว6ร�กสเตชPน 

( VMware Workstation )



214

- External Interface Requirements

3.1 ก รท� ง นของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    จะเป�นก รท� ง นบนเว�บเป�นก รท� ง น
แบบโต"ตอบกPบผT"ใช"โดยธรรมช ต6ดPงนPVนเว�บจXงเป�นระบบ   Interactive  ในตPวมPนเอง        เร6�มตPVงแต*ผT"
ใช"เป6ดโปรแกรมดTผลเว�บ( Browser ) เพ��อเข" สT*ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข

รTปท#� 3.1 หน" จอระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข

3.2  ก รทดสอบส6ทธ6 ก รเข" ใช"ง นภ ยในระบบส*งร ยง นของส ธ รณสQข        เม��อเร#ยกหน" 
จอของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข จะปร กฏหน" จอให"ป"อนรหPสผT"ใช"และรหPสผ* น เพ��อตรวจ
สอบส6ทธ6 ดPงน#V

รTปท#� 3.2 หน" จอล�อคอ6น ( Login )
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3.3  เม��อป"อนรหPสผT"ใช"และหร�อ รหPสผ* น  ท#�ไม*ถQกต"อง  ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   จะแสดง
ข"อคว มแจ"งเต�อนว*  “ รหPสผT"ใช"ไม*ถTกต"อง ” หร�อ “ รหPสผ* นไม*ถTกต"อง ” ต มแต*กรณ# ดPงน#V

รTปท#� 3.3 แสดงข"อคว มเม��อป"อนรหPสไม*ถTกต"อง
3.4  ก รปรPบปรQงข"อมTลหร�อก รส*งร ยง น ค�อ  ก รน� ข"อมTลเข" จ กโปรแกรมระบบส รสนเทศง น
บร6ก รสQขภ พของโรงพย บ ลดอยสะเก�ด       โปรแกรมระบบส รสนเทศบร6ก รสQขภ พของสถ น#
อน มPย   ของจPงหวPดเช#ยงใหม*    โปรแกรมระบบส รสนเทศก รเฝ" ระวPงโรคต6ดต*อท งระบ ดว6ทย  
โปรแกรมระบบส รสนเทศก รเฝ" ระวPงโรคไม*ต6ดต*อ และชQดข"อมTลม ตรฐ นสถ น#อน มPยและศTนย�
สQขภ พชQมชน     ของกระทรวงส ธ รณสQข ( ร ยง น 18 แฟ"ม )   ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
จะตรวจสอบคว มถTกต"องของข"อมTล      จPดรTปแบบข"อมTลส ม รถท� ได"โดยไปท#�ส*งร ยง น

รTปท#� 3.4 หน" จอส*งร ยง นของง นส ธ รณสQข
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3.5 เม��อกดปQ*มส*งเอกส ร  ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขจะท� ก รปรPบปรQงข"อมTลท#�ส*งและแสดง
สถ นะคว มก" วหน" ของก รท� ง น พร"อมกPบร"อยละคว มก" วหน" ของก รส*งข"อมTล ดPงภ พท#� 3.5

รTปท#� 3.5 หน" จอแสดงสถ นะก รส*งร ยง น

3.6 ก รทดสอบส6ทธ6ก รเข" ใช"ง นภ ยในระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข         เม��อเร#ยกหน" จอ
ของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข จะปร กฏหน" จอให"ป"อนรหPสผT"ใช"และรหPสผ* น เพ��อตรวจ
สอบส6ทธ6 ดPงน#V

รTปท#� 3.6 หน" จอล�อคอ6น ( Login )
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3.7 เม��อป"อนรหPสผT"ใช"และหร�อ   รหPสผ* น  ท#�ไม*ถQกต"อง    ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขจะแสดง
ข"อคว มแจ"งเต�อนว*  “ รหPสผT"ใช"ไม*ถTกต"อง ” หร�อ “ รหPสผ* นไม*ถTกต"อง ” ต มแต*กรณ# ดPงน#V

รTปท#� 3.7 แสดงข"อคว มเม��อป"อนรหPสไม*ถTกต"อง
3.8 ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข ส ม รถแสดงข"อมTลได" และผT"ใช"ง นส ม รถเล�อกดTเฉพ ะ
ข"อมTลหร�อเล�อกข"อมTลต มเง��อนไข   เช*น   จ กภ พท#�  4.8  แสดงผลรวมของก รใช"ย ในป#  1997 
และโปรแกรมส ม รถสP�งพ6มพ�ร ยง นต มคว มต"องก รท#�เล�อก   โดยกดปQ*มพ6มพ� ระบบส รสนเทศ
ง นส ธ รณสQขก�จะท� ก รพ6มพ�เน�Vอห และข"อคว มท#�ต"องก ร

รTปท#� 3.8 แสดงร ยง นผT"รPบบร6ก ร
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3.9 ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข ส ม รถแสดงผลข"อมTลในก รใช"ย  เป�นรTปแบบกร ฟแท*ง

รTปท#� 4.9 แสดงร ยง นผT"ป*วยโรคเร�VอรPง

- Functional Requirements
System features

4.1 หน" ท#�พ�Vนฐ นของระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข ( Basic Functions ) 
4.1.1 ผT"ท#�จะใช"ระบบจะต"องกรอก User name และ password ก*อนเข" ใช"ระบบ ฯ 
4.1.2 ระบบต"องม#ก รบPนทXก (log) ข"อมTลผT"เข" ใช"ระบบ เช*น user name, password, เวล 
ท#�เข" ใช"และออกจ กระบบ,เคร��องคอมพ6วเตอร�ท#�ใช"ในก รเข" สT*ระบบ เป�นต"น 
4.1.3 ก� หนดส6ทธ6ให"กPบกลQ*มของผT"ใช"ง น หร�อร ยบQคคล     ท#�ส ม รถตรวจสอบข"อมTล
ในด" นต* ง ๆ
4.1.4 ระบบรPบส*งข"อมTลเข" สT*ระบบอ��น ๆ   และอQปกรณ�คอมพ6วเตอร�   ประเภทเคล��อนท#�
(Mobile device)ได"อย* งย�ดหยQ*น เช*น แฟ"มข"อมTลท#�ต"องก รน� ส*งข"อมTล ,  รTปแบบข"อมTล
ท#�ต"องก รน� ส*งและชQดข"อมTลท#�ต"องก รน� ส*งข"อมTลเข" สT*ระบบอ��น              หร�ออQปกรณ�
คอมพ6วเตอร�ประเภทเคล��อนท#�(Mobile device)   เช*น  Pocket PC,  Note Book ,  Laptop
เป�นต"น 
4.1.5 ระบบส ม รถรPบชQดข"อมTลม ตรฐ น  (Health  Related  Minimum  Data  Set) 18
 แฟ"ม    เข" สT*ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
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4.2 หน" ท#�เฉพ ะของระบบง น ( Specific Functions ) 
4.2.1 ระบบข"อมTลพ�Vนฐ นผT"รPบบร6ก ร 
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดครPวเร�อนท#�ตPVงในเขตรPบผ6ดชอบ ของสถ นบร6ก ร 
-  ค"นห ร ยละเอ#ยด และส6ทธ6ก รรPกษ พย บ ลท#�ตPVงในเขตรPบผ6ดชอบของสถ นบร6ก ร 
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดผT"รPบบร6ก รในเวล และนอกเวล ร ชก ร
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดผT"รPบบร6ก รท#�เป�นผT"ป*วยนอกและผT"ป*วยในได"
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดก รส*งต*อผT"รPบบร6ก รไปยPงสถ นบร6ก ร อ��นๆ ได" 
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดก รว6น6จฉPยโรคของผT"รPบบร6ก ร
-  ค"นห ร ยละเอ#ยดหPตถก รของผT"รPบบร6ก ร
4.2.2  ร ยง นสถ6ต6ท งด" นส ธ รณสQข
-  ร ยง นสถ6ต6ผT"ม รPบบร6ก ร
-  ร ยง น  10  อPนดPบโรค ( Principal Diagnosis ) แรกของผT"ป*วย  
-  ร ยง นก รเส#ยช#ว6ตของผT"รPบบร6ก ร
-  ร ยง นสถ6ต6ก รเก6ดโรค
-  ร ยง นอPตร ก รครองเต#ยง
-  ร ยง นค* ใช"จ* ยของผT"รPบบร6ก ร

- System Specification
6. Deployment Diagram

รTปท#� 5.1 Deployment Diagram    ใช"สถ ปPตยกรรมแบบ 3 – tier
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Use Case Diagram

รTปท#� 5.2 Use Case Diagram
6.  Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check 
By

Problem

1.  ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน 1/09/2550 30/09/2550 Complete ไกลสน
2.  เก�บข"อมTลคว มต"องก ร 10/09/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
3.  ว6เคร ะห�คว มต"องก ร 1/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
4.  ออกแบบระบบและพPฒน ระบบ 1/10/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
5.  ว6เคร ะห�ระบบ 1/11/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
6.  ตรวจสอบระบบ 15/11/2550 15/12/2550 Complete ไกลสน
7.  จPดท� เอกส รประกอบ 15/09/2550 15/12/2550 Complete ไกลสน
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1.  Introduction
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขได"ถTกออกแบบและพPฒน บนระบบปฏ6บPต6ก รล#นQกซ� ( linux )  ซX�ง
ใช"ฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอล (  MySQL )  และต"องใช"ภ ษ เอกซ�เอ�มแอล  ( XML ) ในก รต6ดต*อกPบ
ฐ นข"อมTลดPงกล* ว 
ข��นตอนการออกแบบ

ข��นตอนท&�  1 
เป�นขPVนตอนท#�รวบรวมคว มต"องก ร  ( Elicitation ) จะเป�นก รรวบรวมข"อมTลคว ม

ต"องก รและระบQคว มต"องก รของลTกค" และองค�กร   เพ��อให"ได"คว มต"องก รท#�ชPดเจนและถTกต"อง
ข��นตอนท&�  2   
เป�นก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร ( Analysis )        จะเป�นก รน� เอ คว มต"องก รของ

ลTกค" ท#�รวบรวมได"กPบ   ปPจจPยเก#�ยวข"องท งด" นต* ง  ๆ น� ม ท� ก รว6เคร ะห�ห คว มเป�นไปใน
ก รพPฒน ซอฟต�แวร�

ข��นตอนท&�  3  
เป�นก รออกแบบโครงสร" งของซอฟต�แวร� ( Construction )      เป�นจQดเร6�มต"นของก ร

สร" งซอฟต�แวร�และก รออก แบบโครงร* งซอฟต�แวร�        ท� ให"เป�นรTปแบบท#�ลTกค" 
ต"องก รซX�งอ จจะม#ก รระบQส*วนประกอบของซอฟต�แวร�          ก รรวบรวมช6Vนง นของซอฟต�แวร�
และปรPบเปล#�ยนโครงร* งซอฟต�แวร�    เพ��อปรPบปรQงแก"ไขซอฟต�แวร�ให"เป�นไปต มคว มต"องก รของ
ลTกค"   

ข��นตอนท&�  4
ก รทดสอบ  ( Testing )  ทดสอบก รใช"ง นจร6งเพ��อห ข"อผ6ดพล ดของซอฟต�แวร� 

ก*อนส*งมอบ
ข��นตอนท&�  5
ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร�และก รฝXกอบรม  ( Implementation )   เพ��อให"ผT"ใช"เข" ใจก ร

ท� ง นและรT"ว6ธ#ก รใช"ง นซอฟต�แวร�
ข��นตอนท&�  6  
ก รบ� รQงรPกษ  (  Maintenance ) ก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร� และพPฒน ปรPบปรQง

ซอฟต�แวร�จะท� เป�นระยะ ๆ เพ��อให"ซอฟต�แวร�ส ม รถท� ง นได"อย* งม#ประส6ทธ6ภ พ
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2.  Basic Architecture of the system
สถ ปPตยกรรมเคร�อข* ยได"ถTกออกแบบไว"เป�นแบบ  3 เท#ยร�  ( 3 tier )

  
รTปท#� 2.1 สถ ปPตยกรรมเคร�อข* ย

3.  Major divisions or modules in the system

รTปท#� 3.1 โครงสร" งพ�Vนฐ น
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4.   Technology features to be implemented
ระบบปฏ6บPต6ก รเคร��องเซ6ร�ฟเวอร�ล#นQกซ�เซ�นต�โอเอส 5.1 ( CentOS Linux )
ระบบปฏ6บPต6ก รไมโครซอฟต�ว6นโดวส�ว6สต"  (Microsoft Windows Vista )
โปรแกรมภ ษ เอ�กเอ�มแอล (XML)
โปรแกรมเว�บเซ6ร�ฟเวอร�อ พ ซ# (Apache)
โปรแกรมฐ นข"อมTลม ยเอสค6วแอลเซ6ร�ฟเวอร�เวอร�ชP�น 5.1 ( MySQL 5.1 )
เคร��องม�อในก รเข#ยนภ ษ เอกซ�เอ�มแอล ( Stylus Studio 2008 XML Enterprise 
Edition)
ซอฟต�แวร�จ� ลองเคร��องคอมพ6วเตอร�ว#เอ�มแวร�เว6ร�กสเตชPน ( VMware  Workstation )

5.  Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check By Problem

1.  Architecture Design 1/10/2550 5/10/2550 Complete ไกลสน
2.  System Analysis 6/10/2550 10/10/2550 Complete ไกลสน
3.  System Design 11/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
4.  Technology features 10/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
5.  Document 3/10/2550 30/10/2550 Complete ไกลสน
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Software Life Cycle
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Scope Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project 

แผนก รด� เน6นง น
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 

ก.ย. 50 ต.ค. 50 พ.ย. 50 ธ.ค. 50 ม.ค. 51
1.  Inception
2.  Elaboration
3.  Construction
4.  Transition

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น

ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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วงจรการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ในโครงก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขน#V       จะอ ศPยหลPกเกณฑ�ในก รพPฒน 

ระบบแบบ Incremental บนเทคโนโลย#แบบ Object-Oriented    โดยแบ*งช*วงของก รพPฒน ออกเป�น 
4 ช*วงค�อ

3. Inception   ช*วงแรกของก รท� ง น    ท#�ต"องเร6�มต"นด"วยก รศXกษ รTปแบบของธQรก6จ  ก ร
ให"บร6ก รด" นส ธ รณสQขและคว มต"องก รในร ยละเอ#ยดของผT"ใช"ง น    ต*อระบบท#�จะ
พPฒน ขXVน ตลอดจนศXกษ เทคโนโลย# และเคร��องม�อส� หรPบก รพPฒน 

4. Elaboration  เป�นช*วงท� คว มเข" ใจคว มต"องก รของผT"ใช"  (user requirement)  ในรTป
แบบของ UML diagram เพ��อน� ไปใช"ส� หรPบขPVนตอนต*อ ก รเข#ยนโปรแกรม

5. Construction  เป�นก รเข#ยนโปรแกรม   ให"ม#คว มส ม รถท� ง นได"ต มฟPงก�ชPนท#�ถTก
ออกแบบม จ กคว มต"องก รของผT"ใช"ระบบ

6. Transition  ส� หรPบก รเตร#ยมก รเพ��อส*งมอบ จนถXงขPVนตอนส*งมอบโปรแกรม

รTปท#� 1 Incremental Model
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Milestones แผนก รพPฒน โครงก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขน#V ได"
ก � หนดให"ในแต*ละ phase ม# milestones ดPงต*อไปน#Vค�อ
Inception Phase

-  จPดท� เอกส รท#�แสดงถXงร ยละเอ#ยดคว มต"องก รจ กผT"ใช"ระบบ
-  Project  Management Plan   เข#ยนแผนก รบร6ห รจPดก รโครงก ร   

Elaboration Phase
  - Change Management Plan   ก� หนดรTปแบบและว6ธ#ก รปฏ6บPต6กรณ#ท#�ผT"ใช"ระบบ
ต"องก ร เปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร

-  UML Analysis Model Report ว6เคร ะห�โดยใช"หลPกก ร  UML
-  Prototyping จPดท� โปรแกรมตPวอย* ง

Construction Phase
-  UML Design Model Report ออกแบบโดยใช"หลPกก ร  UML
-  Beta Version Application ออกโปรแกรมท#�เป�นรQ*นทดลองใช"
-  Change Requirement Specification   ห กกรณ#ท#�ผT"ใช"ระบบตกลงท#�จะเปล#�ยนแปลง
คว มต"องก ร

Transition Phase
-  Acceptance Test Report   ร ยง นผลก รทดสอบและผลก รยอมรPบระบบของผT"ใช"
ระบบ
-  User Reference Manual จPดท� คT*ม�อก รใช"ง น
-  Program Release จPดท� โปรแกรมฉบPบสมบTรณ� พร"อมส*งมอบ
-  Internal Evaluation Report           ร ยง นผลก รประเม6นโครงก รว* บรรลQต ม
ม ตรฐ น TQS หร�อไม*
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Process Detail
วงจรก รพPฒน ระบบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขจะจPดแบ*งง นขPVนตอนก ร

ด� เน6นง นโครงก รเป�น 4  ขPVนตอน  โดยแยกร ยละเอ#ยด ดPงน#V  ค�อ
1.  Inception Phase

1.1  Study  Business  and  Tools   ค�อ   ก รศXกษ เคร��องม�อท#�น� ม ใช"ในก รพPฒน 
ระบบ ศXกษ เทคโนโลย#ด" น  UML  และ คว มรT"เร��อง  TQS   รวมถXงคว มเข" ใจในสภ พก รท� ง น
ด" นส ธ รณสQข โดยประกอบไปด"วย

-  Thai Quality Software (TQS)
-  Unified Model Language
-  Configuration Management
-  Object-Oriented System Development
-  Software Quality Assurance
-  Software Project Planning
-  XML Framework

1.2  Requirement Management ค�อ   ก รรวบรวมคว มต"องก ร
ของผT"ใช"ระบบในร ยละเอ#ยดเพ��อบPนทXกลงเป�นเอกส รท#�ชPดเจน  ตลอดจนเฝ" ต6ดต มดTผลของก ร
พPฒน ระบบในแง*ของผT"ใช" ระบบ 

1.3  Configuration Management  สร" งระเบ#ยบม ตรฐ น   เป�นอPนหนX�ง
อPนเด#ยวกPนทQกส*วนประกอบของผล6ตภPณฑ�     ในโครงก รพPฒน ซอฟต�แวร�     ตลอดช*วงอ ยQของ
ซอฟต�แวร�ในโครงก ร

1.4  Project Management เพ��อก รบร6ห รจPดก รโครงก ร  และก� หนด
ขอบเขตของก รท� ง นให"ชPดเจน  ตลอดจนก� หนดก รส*งมอบและก รจPดสรรทรPพย กรต* งๆโดย
เข#ยนเป�นแผน

2.  Elaboration Phase
2.1  Study Tools   เป�นก รศXกษ เคร��องม�อส� หรPบพPฒน เพ6�มเต6ม
2.2  Requirement Management      ในขPVนตอนน#Vนอกจ กจะต"องม พ6จ รณ 

คว มต"องก รและปรPบปรQงต มคว มเหม ะสมแล"ว ยPงต"องม#ก รว งแผน  เพ��อให"โครงก รส ม รถ
รองรPบก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก รจ กผT"ใช"ได" เพ��อให"มP �นใจว* ระบบน#V เป�นส6�งท#�ลTกค" ต"องก ร

2.3  System Analysis and Design ค�อง นด" นก รว6เคร ะห�และออกแบบระบบ 
ต มรTปแบบ
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ของ UML เพ��อน� ไปเข#ยนโปรแกรมแบบ  Object-Oriented ต*อไป โดยในขPVนตอนน#Vจะเน"นไปท#�ก ร
ว6เคร ะห� เพ��อสร" ง Use Case Diagram, Class Diagram  และ Sequence Diagram 

2.4  Implementatio    เป�นง นเข#ยนโปรแกรม หร�อ coding เป�นหลPก โดยในขPVนต"นน#V  
จะเร6�มจ กก รสร" ง Prototype

2.5  Testing ค�อ ง นด" นก รทดสอบ  ทดสอบก รท� ง นของโปรแกรม  ต มท#�ท#ม
Implement เข#ยนโปรแกรมตลอดช*วงก รพPฒน         โดยต"องม#ก รก� หนดแผนก รตรวจวPดคQณภ พ
 หร�อ Software Quality Assurance Plan

2.6  Configuration Management ระบQข"อก� หนดท#�ชPดเจน    พร"อมทPVงจPดท� เป�น
รTปเอกส รท#�ชPดเจน เร#ยกว*  Configuration Management Plan

2.7  Project Management  จะท� หน" ท#�คอยควบคQมก รด� เน6นง นทPVงหมด   ให"เป�นไป
ต มแผนท#�ว งไว" ม#ก รต6ดต มง นอยT*อย* งสม�� เสมอ                ตลอดจนจPดก รแก"ไขปPญห  Risk 
Management

2.8  TQS Control    ต6ดต ม,  ประเม6น และแนะน� ก รด� เน6นง นของท#มง นต* ง ๆ 
เพ��อให"ก รท� ง นอยT*ในกรอบของ TQS level 2

3.  Construction Phase
3.1  Change Request Management   ท� คว มเข" ใจ กPบผT"ใช"ระบบ ถXงคว มส ม รถใน

ก รเปล#�ยนแปลงคว มต"องก ร  และสรQปคว มต"องก รเป�นเอกส ร   ในลPกษณะท#�เป�นคว มเข" ใจ
ร*วมกPน เพ��อจะน� ไปว6เคร ะห� ออกแบบ เพ��อปรPบปรQงระบบ ต*อไป

3.2  Analysis and Design ค�อง นด" นก รว6เคร ะห�และออกแบบระบบ        ต มรTป
แบบของ UML เพ��อน� ไปเข#ยนโปรแกรมแบบ Object-Oriented ต*อไป    โดยในขPVนตอนน#Vจะเน"นไป
ท#�ก รว6เคร ะห� เพ��อสร" ง Use case  , Class diagram ,  Sequence diagram

3.3  Implementation  เป�นส*วนหลPกท#�ส� คPญส*วนหนX�ง    ค�อ  ก ร coding โปรแกรม
ออกม จ ก UML Diagram จนกระทP �งได" โปรแกรมขPVนทดลองใช" หร�อ Beta Version

3.4  Testing  ค�อ ง นด" นก รทดสอบทดสอบก รท� ง นของโปรแกรม    ต มท#�ท#ม
Implement เข#ยนโปรแกรมตลอดช*วงก รพPฒน     โดยต"องม#ก รทดสอบ และควบคQมคQณภ พตลอด
ช*วงเวล พPฒน 

3.5  Configuration Management    ก � หนด  และแนะน� ก รเบ6กจ* ยโปรแกรม และ
เอกส รส� หรPบก รพPฒน   เพ��อให"ก รพPฒน ส ม รถด� เน6นก รได"อย* งม#ประส6ทธ6ภ พ   ภ ยใต"ก ร
พPฒน แบบท#ม
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3.6  Project Management  จะท� หน" ท#�คอยควบคQมก รด� เน6นง นทPVงหมดใ   ห"เป�นไป
ต มแผนท#�ว งไว"       ม#ก รต6ดต มง นอยT*อย* งสม�� เสมอ       ตลอดจนจPดก รแก"ไขปPญห     Risk 
Management

3.7  TQS Control  ต6ดต ม,  ประเม6น และแนะน�    ก รด� เน6นง นของท#มง นต* งๆ 
เพ��อให"ก รท� ง นอยT*ในกรอบของ TQS level 2

4.  Transition Phase
4.1  Implementation       ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร�และก รฝXกอบรม ( Implementation ) 

เพ��อให"ผT" ใช"เข" ใจก รท� ง นและรT"ว6ธ#ก รใช"ง นซอฟต�แวร�
4.2  Testing ทดสอบก รท� ง นของโปรแกรม ต มแผนก รทดสอบ     โดยท� ก ร

ทดสอบแบบ Unit Test, Integrate  Test , System Test และ  Acceptance Test ของผT"ใช"ระบบ
4.3  TQS Evaluation  ทบทวนก รท� ง น      และผลลPพธ�ท#�ได"จ กก รพPฒน ว* เป�นไป

ต ม   TQS Level 2 หร�อไม*
4.4  Project  Management    สรQปก รท� ง น    ว* เป�นไปต มแผนท#�ก � หนดหร�อไม* 

ก รใช"ทรPพย กร และก รประม ณก รสร" งโปรแกรม เป�นไปต มก รประม ณก รหร�อไม*
Checklist :

Test Script Name/
No.

Plan Date Completio
n Date

Result Check By Problem

1.  Inception 1/09/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
2.  Elaboration 1/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
3.  Construction 1/10/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
4.  Transition 15/11/2550 31/01/2551 Complete ไกลสน
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Development Procedure
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Scope Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  บอกถXงขPVนตอนว6ธ#ก รพPฒน ระบบ (Development)

แผนก รด� เน6นง น
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 

ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 51
1.  Analysis
2.  Design
3.  Construction
4.  Testing  

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น

ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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ข��นตอนการด,าเน�นงาน
ข��นตอนท&� 1  เป�นก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร ( Analysis ) 
จQดประสงค�ของก ร Analysis ค�อ ก รอธ6บ ยถXงข"อมTลท#�ต"องก รเก#�ยวกPบก รท� ง น เก#�ยวกPบขอบเขต
ของพฤต6กรรม   โดยก รน� เอ คว มต"องก รของลTกค"      กPบปPจจPยเก#�ยวข"องท งด" นต* ง ๆ น� ม ท� 
ก รว6เคร ะห�ห คว มเป�นไปในก รพPฒน ซอฟต�แวร�      เคร��องม�อในก รว6เคร ะห�ระบบ ดPงต*อไปน#V

1.  Use Case Diagram   เป�นแผนภ พท#�ใช"ท#�แสดงปฏ6สPมพPนธ�ระหว* งระบบง นและ
ส6�งท#�อยT*นอกระบบง น Use Case Diagram ประกอบด"วย 

-  Actor ค�อ ผT"ท#�กระท� กPบระบบ    อ จเป�นผT"ท#�ท� ก รส*งข"อมTล, รPบข"อมTล  หร�อ แลก
เปล#�ยนข"อมTลกPบระบบนPVนๆ 

-  Use Case ค�อ หน" ท#�หร�อง นต* งๆในระบบ 
-  Relationship ค�อ คว มสPมพPนธ�ระหว* ง Use Case กPบ Actor
2.  Class diagram  ค�อ  แผนภ พท#�ใช"แสดง Class     และ คว มสPมพPนธ�ระหว* ง Class 

ของระบบท#�สนใจ  (Problem Domain)  เช*น ในระบบจPดซ�Vอ Class ท#�เก#�ยวข"องค�อ ผT"ผล6ต, พนPกง นจPด
ซ�Vอ, ใบสP�งซ�Vอ, ใบเสนอร ค ,ใบเสร�จรPบเง6น เป�นต"น

3.  Activity diagram   เป�นเคร��องม�อท#�เหม ะสมตPวหนX�งในก รอธ6บ ยก6จกรรมต* ง ๆ 
ท#�เก6ดขXVนในกระบวนก รท� ง น เพร ะม#ตPวตPดส6นใจม#ตPวเร6�มต"นและส6VนสQด และอธ6บ ยขPVนตอน
กระบวนก รต* งๆ ในก รท� ง น 

4.  Sequence diagram  เป�นแผนภ พท#�ใช"อธ6บ ยก รท� ง นของ Use Case   เพ��อแสดง
ถXงขPVนตอนก รท� ง น   และล� ดPบของก รส��อส ร  (Message)  ระหว* ง Object      ท#�ตอบโต"กPน 
Sequence Diagram จะแสดงอยT*ในรTปแบบ 2 ม6ต6 โดยเส"นประแนวตPVง (Lifeline)   จะน� เสนอในด" น
เวล   ส*วนเส"นแนวนอน (Message) จะน� เสนอเก#�ยวกPบก รโต"ตอบกPนระหว* ง Object หร�อ Class 
ต* งๆ
ข��นตอนท&� 2 ก รออกแบบ ( Design ) 
เป�นกระบวนก รท#�จะท� ก รแปลงคว มต"องก รต* ง ๆ ไปเป�น blueprint ในก รสร" งซอฟต�แวร�   ใน
ตอนเร6�มต"น blueprint จะแสดงภ พรวมทPVงหมดของซอฟต�แวร�  นP�นค�อ design จะแสดงถXงระดPบของ
แนวค6ดโดยมองจ กท#�สTง      ซX�งในระดPบท#�จะส ม รถเห�นถXงจQดประสงค�เฉพ ะของระบบ     และร ย
ละเอ#ยดของคว มต"องก รต* งๆได" โดยแนวท งในก รออกแบบท#�ด#ค�อ

1.  ก รออกแบบต"องเก�บคว มต"องก รทQก ๆ อย* งท#�อยT*ใน analysis  และจะต"องช*วย
อ� นวยคว มสะดวกทQกคว มต"องก รท#�ผT"ใช"ต"องก ร
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2.  ก รออกแบบจะต"องอ* นง* ย เข" ใจง* ย และสนPบสนQนก รสร" งซอฟต�แวร�
3.  ก รออกแบบจะต"องแสดงถXงภ พรวมทPVงหมดของซอฟต�แวร�และท� ก รระบQส*วน

ประกอบต* งๆของซอฟต�แวร�เคร��องม�อท#�ใช"ในก รออกแบบระบบ  ม#ดPงต*อไปน#V
3.1  Prototype ก รออกแบบ
3.2  Data Dictionary พจน นQกรมข"อมTล
3.3  Frameworks  ค�อ เป�น library ท#�ม#อยT*ในระบบ    ซX�งเป�นส*วนของ code ส ม รถน� 

ไปใช"ได"เลยไม*ต"องปรPบเปล#�ยน   หร�อแก"ไข  Frameworks  จะเป�นกลQ*มของ  library   แต*ละบร6ษPทจะ
ม#technology  environment ท#�ไม*เหม�อนกPน  frameworks จะ base on environment ท#�ม#อยT*ในระบบ 
จะม#ก ร built in ใน application ของระบบ
ข��นตอนท&� 3 เป�นก รออกแบบโครงสร" งของซอฟต�แวร� ( Construction ) 
ท#�น#�จะเป�นจQดเร6�มต"นของก รสร" งซอฟต�แวร� ออกแบบโครงร* งซอฟต�แวร� ท� ให"เป�นรTปแบบท#�ลTกค" 
ต"องก ร อ จจะม#ก รระบQส*วนประกอบของซอฟต�แวร�        รวบรวมช6Vนง นของซอฟต�แวร�และปรPบ
เปล#�ยนโครงร* งซอฟต�แวร� เพ��อปรPบปรQงแก"ไขซอฟต�แวร�ให"เป�นไปต มคว มต"องก รของลTกค"  

รTปท#�  1   แสดงโครงสร" งของซอฟต�แวร� ( Construction ) ท#�ม#อยT*ในองค�กร



234

จ กภ พแสดงให"เห�นว* โครงสร" งของระบบในโรงพย บ ลดอยสะเก�ด    ซX�งในโรงพย บ ลไม*ได"ม#
ฐ นข"อมTลเด#ยว แต*มPนม#อยT*หล กหล ยฐ นข"อมTล    และข"อมTลท#�ม#ของโรงพย บ ลดอยสะเก�ดจPดเก�บ
แบบกระจPดกระจ ยอยT*ในระบบท#�ไม*เหม�อนกPน    ตรงกล ง data hub   ก�ค�อ     ระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQข  ท#�จะจPดท� ขXVนม 

ใช"เคร��องม�อในก รสร" งระบบ  ดPงต*อไปน#V
1.  โปรแกรมจPดก รฐ นข"อมTล ( phpMyAdmin : MySQL) 
2.  โปรแกรมเว�บเซ6ร�ฟเวอร� ( Web Server: Apache ) 
3.  ระบบปฏ6บPต6ก รของเคร��องเซ6ร�ฟเวอร�ใช"ล#นQกซ� ( OS: Linux )
4.  ภ ษ ท#�ใช"ในก รเข#ยนโปรแกรม ( XML ) 
5.  ระบบฐ นข"อมTล ( MySQL)

ข��นตอนท&� 4 ก รทดสอบ ( Testing )
กลยQทธส� หรPบก รทดสอบซอฟต�แวร�ม#ดPงน#V  

1.   Unit  testing   เร6�มท#�ชPVนในสQดและสนใจในแต*ละส*วนของซอฟต�แวร�ท#�ถTกน� ไปใช"
ง นในโค"ด (ก รทดสอบแต*และส*วนย*อยท#�เข#ยนโค"ดขXVนม )

2.   Integration  testing    ท#�ซX�งสนใจในก รออกแบบและก รสร" งของสถ ปPตยกรรม
ซอฟต�แวร� (ตรวจสอบก รออกแบบ)

3.  System testing ทดสอบระบบก*อนท#�จะม#ก รน� ไปใช"ง นจร6ง  อ จจะม#ก ร
ท�  prototype ก*อน โดยจ� ลองโครงสร" งระบบ  hardware  ของระบบจร6งท#�จะน� ไปต6ดตPVง 
แล"วทดลอง ต6ดตPVงระบบ ทดสอบ  แก"ไข จนกระทPVงถTกต"องแล"ว ก*อนท#�จะไปต6ดตPVงท#�ระบบจร6งของผT"
ใช"

4.   Acceptance  testing  ทดสอบโดยลองสร" งข"อมTลจร6งๆใส*เข" ไปในระบบ  ผลท#�
ปร กฏออกม ตรงส*วนท#�ระบบไม*ส ม รถรองรPบคว มต"องก รของผT"ใช"ระบบได"   ให"ตกลงกPบผT"ใช"
ระบบถXงข#ดจ� กPดก รยอมรPบได"  ว* อยT*ในระดPบใด  แล"วน� เข" ม ปรPบปรQงแก"ไขระบบ  เพ��อให"ผT"ใช"
พอใจกPบระบบท#�พPฒน ขXVนใช"ง น
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Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem

Analysis 1/09/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
Design 1/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
Construction 15/10/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
Testing  1/11/2550 15/12/2550 Complete ไกลสน
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Software Integration Document
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  To specify the usage of the systems.

แผนด,าเน�นการ 
                            ระยะเวล  
ร ยก ร

พฤศจ6ก ยน

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ 
โมดTลบร6ห รจPดก รระบบส*ง
ข"อมTล และโมดTลปรPบปรQงข"อมTล
รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ 
โมดTลบร6ห รจPดก รระบบส*ง
ข"อมTล โมดTลปรPบปรQงข"อมTล 
และโมดTลบร6ห รจPดก รฐ น
ข"อมTล
รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ 
โมดTลบร6ห รจPดก รระบบส*ง
ข"อมTล โมดTลบร6ห รโมดTล
ปรPบปรQงข"อมTล  จPดก รฐ น
ข"อมTลและโมดTลออกร ยง น

ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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Introduction
- Software feature list อยT*ใน Software Requirement Specification Document ข"อ 3
Minimum Hardware and Software Requirements
- Hardware Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document ข"อ 2
- Software Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document  ข"อ 2

No Integration Test  Start Date Completion 
Date

Tested By Result

1 โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTลบร6ห ร
จPดก รระบบส*งข"อมTล และโมดTลปรPบปรQง
ข"อมTล

6/11/2550 10/11/2550 ไกลสน   Pass

2 โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTลบร6ห ร
จPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTลปรPบปรQงข"อมTล 
และโมดTลบร6ห รจPดก รฐ นข"อมTล

11/11/255
0

15/11/2550 ไกลสน   Pass

3 โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTลบร6ห ร
จPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTลบร6ห รโมดTล
ปรPบปรQงข"อมTล  จPดก รฐ นข"อมTลและโมดTล
ออกร ยง น

16/11/255
0

20/11/2550 ไกลสน  Pass
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Integration test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 001
Subsystem : - Test Date : 6/11/2550
Module Name : โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTล

บร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล และ
โมดTลปรPบปรQงข"อมTล

Module Type 
:

Management 

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Result
รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ 
โมดTลบร6ห รจPดก รระบบส*ง
ข"อมTล และโมดTลปรPบปรQงข"อมTล

Pass ตรงต ม Software feature list อยT*
ใน Software Requirement 
Specification Document ข"อ 3

Remark :

Tested by : ไกลสน  แตงโสภ      Tested Date : 6/11/2550

Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date : 6/11/2550
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Integration test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 002
Subsystem : - Test Date : 6/11/2550
Module Name : โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTล

บร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTล
ปรPบปรQงข"อมTล และโมดTลบร6ห ร
จPดก รฐ นข"อมTล

Module Type 
:

Management 

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Result
รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTล
บร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTล
ปรPบปรQงข"อมTล และโมดTลบร6ห รจPดก ร
ฐ นข"อมTล

Pass ตรงต ม Software feature list 
อยT*ใน Software Requirement 
Specification Document ข"อ 3

Remark :

Tested by : ไกลสน  แตงโสภ      Tested Date : 6/11/2550

Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date : 6/11/2550
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Integration test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 003
Subsystem : - Test Date : 6/11/2550
Module Name : โมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTล

บร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTล
บร6ห รโมดTลปรPบปรQงข"อมTล  จPดก ร
ฐ นข"อมTลและโมดTลออกร ยง น

Module Type 
:

Management 

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Result
รวมโมดTลบร6ห รจPดก รระบบ  โมดTล
บร6ห รจPดก รระบบส*งข"อมTล โมดTล
บร6ห รโมดTลปรPบปรQงข"อมTล  จPดก รฐ น
ข"อมTลและโมดTลออกร ยง น

Pass ตรงต ม Software feature list อยT*
ใน Software Requirement 
Specification Document ข"อ 3

Remark :

Tested by : ไกลสน  แตงโสภ      Tested Date : 6/11/2550

Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date : 6/11/2550
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Acceptance Testing Records
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Record
Objective :  ก รทดสอบก รยอมรPบของลTกค" ต*อระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขก*อนตรวจและ

เซ�นรPบง น
Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

แผนก รด� เน6นง น

ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 
1 - 10

พ.ย. 50
11 - 20
พ.ย. 50

21 - 30
พ.ย. 50

1.  ก� หนดต ร งเวล ทดสอบ
2.  ก� หนดบQคคลท#�ทดสอบ
3.  ทดสอบระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ
4.  ทดสอบระบบส*งข"อมTล
5.  ทดสอบระบบปรPบปรQงข"อมTล
6.  ทดสอบระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล
7.  ทดสอบระบบร ยง น

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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No. Started Date Completion Date Tested By Remark
1 19/02/2551 27/02/2551 คQณสQจ6ตร

ข��นตอน:
- จPดล� ดPบก รทดสอบและเล�อกว6ธ#ก รทดสอบ
- ก� หนดตPวผT"ท� ก รทดสอบในแต*ละขPVนตอน
- ตรวจสอบกระบวนก รทดสอบโปรแกรมให"เป�นไปต ม  หPวข"อดPงน#V
- ตรวจสอบคว มสมบTรณ�ของคT*ม�อก รใช" 
- ตรวจสอบคว มสมบTรณ�ของโปรแกรม 
- ท� ก รทดสอบก รใช"ง นจร6ง
- ประเม6นผลก รทดสอบ
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 001
Subsystem : - Test Date : 19/02/2551
Module Name : ระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ Module Type 

:
Check Login 

Feature :
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found

ระบบส!งข.อมAล
ตรวจสอบช��อผT"ใช"
ตรวจสอบรหPสผ* น
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อผT"ใช"ผ6ด
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อรหPสผ* นผ6ด
ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ตรวจสอบช��อผT"ใช"
ตรวจสอบรหPสผ* น
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อผT"ใช"ผ6ด
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อรหPสผ* นผ6ด

Remark :

Defined by : น6กร   แป"นสQวรรณ Defined Date :       27/02/2551
Executed by : ปร#ย นQช   ส ยยะฟT  Executed Date :      27/02/2551
(Clients or users)
Accepted by : Accepted Date :
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 002
Subsystem : - Test Date : 19/02/2551
Module Name : ระบบส*งข"อมTลผ* นอ6นเตอร�เน�ต Module Type 

:
Sent file

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
ระบบส!งข.อมAล
หน" ส*งข"อมTล
หน" กรอกช��ออ#เมล�
หน" กรอกช��อร ยง น
หน" เล�อกข"อมTลท#�ต"องก ร
ระบบแสดงผลการส!ง
หน" แสดงผลสถ นะส*งข"อมTล
หน" ส*งข"อมTลเสร�จ

Remark :

Defined by : น6กร   แป"นสQวรรณ Defined Date :       27/02/2551
Executed by: ปร#ย นQช   ส ยยะฟT  Executed Date :      27/02/2551
(Clients or users)
Accepted by : Accepted Date :
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 003
Subsystem : - Test Date : 19/02/2551
Module Name : ระบบปรPบปรQงข"อมTล Module Type 

:
Update file

Feature :
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found

ระบบปร�บปร�งข.อมAล
ประมวลผลข"อมTล
ก รตรวจสอบคว มถTกต"องของข"อมTล
แก"ไขข"อมTล
ต6ดต*อกPบฐ นข"อมTล
จPดเก�บข"อมTล

Remark :

efined by : น6กร   แป"นสQวรรณ Defined Date :       27/02/2551
Executed by: ปร#ย นQช   ส ยยะฟT  Executed Date :      27/02/2551
(Clients or users)
Accepted by : Accepted Date :
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 004
Subsystem : - Test Date : 19/02/2551
Module Name : ระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล Module Type 

:
Update Database

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
ระบบปร�บปร�งฐานข.อมAล
ตรวจสอบคว มถTกต"องของข"อมTล
เปร#ยบเท#ยบกPบทQกเขตข"อมTลในต ร ง
ระบบจ�ดการฐานข.อมAล
ลบข"อมTล
เพ6�มข"อมTล
ปรPบปรQงฐ นข"อมTล

Remark :

Defined by : น6กร   แป"นสQวรรณ Defined Date :       27/02/2551
Executed by: ปร#ย นQช   ส ยยะฟT  Executed Date :      27/02/2551
(Clients or users)
Accepted by : Accepted Date :
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 005
Subsystem : - Test Date : 19/02/2551
Module Name : ระบบร ยง น   Module Type 

:
Report 

Feature :
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found

รายงาน
แสดงผลหPวข"อร ยง น
แสดงผลร ยละเอ#ยดของร ยง น
แสดงผลร ยง นเป�นหมT*บ" น
แสดงผลร ยง นเป�นต� บล
แสดงผลร ยง นเป�นอ� เภอ
ชน�ดของรายงาน
แสดงร ยง นประจ� วPน
แสดงผลร ยง นประจ� เด�อน
แสดงร ยง นประจ� ป#

Remark :

Defined by : น6กร   แป"นสQวรรณ Defined Date :       27/02/2551
Executed by: ปร#ย นQช   ส ยยะฟT  Executed Date :      27/02/2551
(Clients or users)
Accepted by : Accepted Date :
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Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completio
n Date

Result Check By Problem

1.  ก� หนดต ร งเวล ทดสอบ 1/11/2550 2/11/2550 Complete ไกลสน
2.  ก� หนดบQคคลท#�ทดสอบ 3/11/2550 5/11/2550 Complete ไกลสน
3.  ทดสอบระบบตรวจสอบก รเข" 
ระบบ

6/11/2550 10/11/2550 Complete ไกลสน

4.  ทดสอบระบบส*งข"อมTล 11/11/2550 15/11/2550 Complete ไกลสน
5.  ทดสอบระบบปรPบปรQงข"อมTล 16/11/2550 20/11/2550 Complete ไกลสน
6.  ทดสอบระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล 21/11/2550 25/11/2550 Complete ไกลสน
7.  ทดสอบระบบร ยง น 26/11/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
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Test Record
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Record

Objective 
:  

แสดงผลท#�ได"จ กก รทดสอบและบPนทXก  เพ��อใช"ในก รตรวจสอบคว มถTกต"อง

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

            

No Test  Module/
Script

Start Date Completion 
Date

Tested By Result

1 ระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ 6/11/2550 10/11/2550 ไกลสน   แตงโสภ Pass
2 ระบบส*งข"อมTลผ* นอ6นเตอร�เน�ต 11/11/2550 15/11/2550 ไกลสน   แตงโสภ Pass
3 ระบบปรPบปรQงข"อมTล 16/11/2550 20/11/2550 ไกลสน   แตงโสภ Pass
4 ระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล 21/11/2550 25/11/2550 ไกลสน   แตงโสภ Pass
5 ระบบร ยง น   26/11/2550 30/11/2550 ไกลสน   แตงโสภ Pass

ข��นตอน:
- จPดล� ดPบก รทดสอบและเล�อกว6ธ#ก รทดสอบ
- ก� หนดตPวผT"ท� ก รทดสอบในแต*ละขPVนตอน
- ท� ก รทดสอบท#ละส*วน
- ประเม6นผลก รทดสอบ 
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 001
Subsystem : - Test Date : 6/11/2550
Module Name : ระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ Module Type : Check Login

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
ระบบส!งข.อมAล
ตรวจสอบช��อผT"ใช" Pass
ตรวจสอบรหPสผ* น Pass
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อผT"ใช"ผ6ด Pass
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อรหPสผ* นผ6ด Pass
ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ตรวจสอบช��อผT"ใช" Pass
ตรวจสอบรหPสผ* น Pass
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อผT"ใช"ผ6ด Pass
ตรวจสอบก รแสดงผลเม��อช��อรหPสผ* นผ6ด Pass

Remark :

Tested by : ไกลสน   แตงโสภ Tested Date :      6/11/2550
Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date :  6/11/2550
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 002
Subsystem : - Test Date : 11/11/2550
Module Name : ระบบส*งข"อมTลผ* นอ6นเตอร�เน�ต Module Type : Sent file

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
ระบบส!งข.อมAล
หน" ส*งข"อมTล Pass
หน" กรอกช��ออ#เมล� Pass
หน" กรอกช��อร ยง น Pass
หน" เล�อกข"อมTลท#�ต"องก ร Pass
ระบบแสดงผลการส!ง
หน" แสดงผลสถ นะส*งข"อมTล Pass
หน" ส*งข"อมTลเสร�จ Pass

Remark :

Tested by : ไกลสน   แตงโสภ Tested Date :      11/11/2550

Reviewed By :ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date :   11/11/2550
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 003
Subsystem : - Test Date : 16/11/2550
Module Name : ระบบปรPบปรQงข"อมTล Module Type : Update file

Feature :
Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found

ระบบปร�บปร�งข.อมAล
ประมวลผลข"อมTล Pass
ก รตรวจสอบคว มถTกต"องของข"อมTล Pass
แก"ไขข"อมTล Pass
ต6ดต*อกPบฐ นข"อมTล Pass
จPดเก�บข"อมTล Pass

Remark :

Tested by : ไกลสน   แตงโสภ Tested Date :       16/11/2550
Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date :    16/11/2550
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 004
Subsystem : - Test Date : 21/11/2550
Module Name : ระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล Module Type : Update Database

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
ระบบปร�บปร�งฐานข.อมAล
ตรวจสอบคว มถTกต"องของข"อมTล Pass
เปร#ยบเท#ยบกPบทQกเขตข"อมTลในต ร ง Pass
ระบบจ�ดการฐานข.อมAล
ลบข"อมTล Pass
เพ6�มข"อมTล Pass
ปรPบปรQงฐ นข"อมTล Pass

Remark :

Tested by : ไกลสน   แตงโสภ Tested Date :       21/11/2550

Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date :   21/11/2550
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Specification test reports

Project Name : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Task ID : 005
Subsystem : - Test Date : 26/11/2550
Module Name : ระบบร ยง น   Module Type : Report

Feature :

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found
รายงาน
แสดงผลหPวข"อร ยง น Pass
แสดงผลร ยละเอ#ยดของร ยง น Pass
แสดงผลร ยง นเป�นหมT*บ" น Pass
แสดงผลร ยง นเป�นต� บล Pass
แสดงผลร ยง นเป�นอ� เภอ Pass
ชน�ดของรายงาน
แสดงร ยง นประจ� วPน Pass
แสดงผลร ยง นประจ� เด�อน Pass
แสดงร ยง นประจ� ป# Pass

Remark :

Tested by : ไกลสน   แตงโสภ Tested Date :     26/11/2550
Reviewed By : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Reviewed Date :   26/11/2550
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Software Installation Document
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  To specify the usage of the systems.

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

แผนการด,าเน�นงาน
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล   มกร คม  2551

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1.  ว งแผนก รต6ดตPVง
2.  ก � หนดขPVนตอนก รต6ดตPVง
3.  แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ
4.  จPดท� แผนงบประม ณท#�ใช"ในก รต6ดตPVง
5.  จPดเตร#ยมอQปกรณ�ก รต6ดตPVง
6.  ต6ดตPVงระบบ
7.  ร ยง นผลก รต6ดตPVง

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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Table of contents 
Introduction

- Software feature list อยT*ใน Software Requirement Specification Document ข"อ 3
Minimum Hardware and Software Requirements

- Hardware Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document ข"อ 2
- Software Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document  ข"อ 2

Usages
อยT*ใน ภ คผนวก ก คT*ม�อก รต6ดตPVงระบบ  

Activity
Activity Tested By Result

1. ก รส*งข"อมTลระบบเข" สT* Server ไกลสน  แตงโสภ Pass
2. ก รปรPบปรQงข"อมTลใน Server ไกลสน  แตงโสภ Pass
3. ก รปรPบปรQงฐ นข"อมTลใน Server ไกลสน  แตงโสภ Pass

5.  Checklist 
Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date
Result Check 

By
Problem

1.  ว งแผนก รต6ดตPVง 22/01/2551 24/01/2551 Complete ไกลสน

2.  ก� หนดขPVนตอนก รต6ดตPVง 24/01/2551 24/01/2551 Complete ไกลสน

3.  แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ 25/01/2551 25/01/2551 Complete ไกลสน

4.  จPดท� แผนงบประม ณท#�ใช"ในก รต6ด
ตPVง

26/01/2551 27/01/2551 Complete ไกลสน

5.  จPดเตร#ยมอQปกรณ�ก รต6ดตPVง 28/01/2551 30/01/2551 Complete ไกลสน

6.  ต6ดตPVงระบบ 31/01/2551 31/01/2551 Complete ไกลสน

7.  ร ยง นผลก รต6ดตPVง 31/01/2551 31/01/2551 Complete ไกลสน
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User Manual Document
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  To specify the usage of the systems.

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

แผนก รด� เน6นง น
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล   มกร คม  2551

15 16 17 18 19 20 21 22
1.  ว งแผนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น
2.  ก� หนดขPVนตอนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น
3.  แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ
4.  ด� เน6นก รจPดท� คT*ม�อก รใช"ง น
5.  ร ยง นผลก รท� คT*ม�อก รใช"ง น

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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Table of contents 

Introduction
- ระบQเอกส รท#�ใช" และเช�คคว มถTกต"องจ กเอกส ร  
- เอกส รท#�ใช"  Software feature list อยT*ใน Software Requirement Specification

 Document ข"อ 3
- แบ*งง นให"ผT"รPบผ6ดชอบต มก รท� ง นของระบบ
- มอบหน" ท#�ให" ผT"ออกแบบระบบ รPบผ6ดชอบจPดท� 
- จPดท� คT*ม�อก รใช"ง น
- ทดสอบคT*ม�อก รใช"ง นโดยผT"ดTแลระบบ และผT"ออกแบบ

Minimum Hardware and Software Requirements
- Hardware Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document ข"อ 2

- Software Required อยT*ใน Software Requirement Specification Document  ข"อ 2

Usages
อยT*ใน ภ คผนวก ข คT*ม�อก รใช"ง นระบบ

Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check 
By

Problem

1.  ว งแผนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น 15/01/2551 17/01/2551 Complete ไกลสน

2.  ก� หนดขPVนตอนก รท� คT*ม�อก รใช"ง น 18/01/2551 19/01/2551 Complete ไกลสน

3.  แต*งตPVงผT"รPบผ6ดชอบ 19/01/2551 19/01/2551 Complete ไกลสน

4.  ด� เน6นก รจPดท� คT*ม�อก รใช"ง น 20/01/2551 21/01/2551 Complete ไกลสน

5.  ร ยง นผลก รท� คT*ม�อก รใช"ง น 22/01/2551 22/01/2551 Complete ไกลสน
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Maintenance Procedure
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Record

Objective 
:  

เพ��อจPดก ร  ก รด� เน6นง นบ� รQงรPกษ ระบบง นรวมไปถXงก รบร6ห รก ร
เปล#�ยนแปลง  แก"ไขปPญห ต* ง ๆ และรวบรวมผลสะท"อนกลPบของลTกค" 

แผนการด,าเน�นงาน

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร

ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 
15 - 20
พ.ย. 51

21 - 25
พ.ย. 51

 26 - 30
พ.ย. 51

1 - 5
ธ.ค. 51

6 - 10
ธ.ค. 51

11 - 15
ธ.ค. 51

1.  ท� ก รบPนทXกค� ร"องขอ
2.  เก�บรวบรวมข"อมTลค� ร"องขอ
3.  ว งแผนก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�
4.  ก รก� หนดหน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบ
5.  บ� รQงรPกษ ระบบ
6.  ประเม6นผลก รบ� รQงรPกษ ระบบ
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ก รบ� รQงรPกษ ระบบ  ค�อ  ก รบ� รQงรPกษ เป�นก รแก"ไขซอฟต�แวร�หลPงจ กใช"ง นแล"ว  
- เม��อม#ปPญห ท#�เก6ดจ กข"อผ6ดพล ดของโปรแกรม
- เม��อม#ก รเปล#�ยนแปลงนโยบ ย  โครงสร" งขององค�กรและระบบธQรก6จ
- ม#ก รปรPบปรQงและปรPบเปล#�ยนซอฟต�แวร�ให"เหม ะสมกPบสภ วะปPจจQบPน
- เสร6มเพ6�มเต6มจ กผลสะท"อนกPบและข"อเสนอแนะจ กลTกค" 

ขPVนตอนก รท� ง น
(4) ท� ก รบPนทXกค� ร"องขอทQกๆค� ร"องเก�บไว"ในเอกส รเก�บค� ร"องขอ
(5) เก�บรวบรวมข"อมTลค� ร"องขอทQก ๆ ค� ร"อง    เพ��อห คว มสPมพPนธ�  และจPด

ล� ดPบคว มส� คPญของปPญห 
(6) ว งแผนก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�
(7) ก รก� หนดหน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบของบQคลกรให"ม#หน" ท#�ดTแลก รบ� รQงรPกษ 

และขPVนตอนล� ดPบคว มส� คPญของก รบ� รQงรPกษ ในแต*ละแบบ 
(8) บ� รQงรPกษ ระบบ
(9) ประเม6นผลและก รวPดประส6ทธ6ภ พก รท� ง นของระบบ

ข��นตอนในการจ�ดการค,าร.องขอให.ปร�บระบบ ( maintenance requests ) 
ม#อยT*  3  ขPVนตอน  ค�อ  รPบค� ร"องขอท#�ถTกส*งเข" ผT"จPดก รโครงก รตPดส6นใจในเบ�Vองต"น,  และ  systems 
review committee พ6จ รณ ในขPVนตอนสQดท" ย

The maintenance request     ผT"ใช"มPกจะส*งค�  ร"องขอให"แก"ไขข"อผ6ดพล ด  จ กก รท�  
ง นของระบบ และก รเพ6�ม  features  ใหม* ๆ  ( connective and adaptive maintenance ) 
ควรม#ก รบPนทXกก รท�   maintenance ไว"      ทQกค� ร"องขอให"ม#ก รจPดท� เป�นล ยลPกษณ�
อPกษร  ลงในแบบฟอร�มท#�ก � หนด
Initial action on the request เม��อผT"ใช"ส*งค� ร"องขอม  ผT"จPดก รโครงก รจะเป�นผT"ตPดส6นใจ
ในเบ�Vองต"น ห กค�  ร"องขอนPVนเป�นปPญห ท#�รQนแรงก�จะม#ก รจPดท#มให"ท� ก รแก"ไขในทPนท# 
ห กเป�นสถ นก รณ�ท#�ไม*ว6กฤต         ผT"จPดก รโครงก รอ จจะยอมรPบหร�อปฏ6เสธค� ร"อง
ขอ หร�ออ จจะให"รอก รแก"ไขไปก*อนระยะหนX�ง ผT"จPดก รโครงก รต"องแจ"งให"ผT"ใช" และ 
systems  review  committee  ทร บก รตPดส6นใจ    และเหตQผลในก รพ6จ รณ ประกอบ
ก รตPดส6นใจ
Final disposition of request     คณะกรรมก ร  systems  review  committee   ประเม6น
ค� ร"องขอ และพ6จ รณ ปฏ6เสธ     หร�อยอมรPบค� ร"องขอ  โดยก� หนดล� ดPบคว มส� คPญ



274

และก� หนดก รท�  maintenance ให"แต*ละ request เพ��อลดขPVนตอนก รท� ง นคณะกรรม
ก รฯ มPกจะมอบหม ยให" systems operation manager  ม#อ� น จในก รตPดส6นใจท#�จะรPบ
ด� เน6นก รต มค�  ร"องขอ    โดยก� หนดเฉพ ะค� ร"องขอท#�ม#วงเง6นค* ใช"จ* ย      ไม*เก6นท#�
ก � หนด

ข��นตอนในการบ,าร�งร�กษา
• รPบเร��องร"องขอ  จ� เป�นต"องม#ก รก� หนดคนรPบเร��องร"องขอจ กลTกค"       และควรม#แบบ

ฟอร�มม ตรฐ นให"ลTกจ" กรอกแล"วให"ผT"รPบผ6ดชอบฝP�งลTกค" อนQมPต6
• ตรวจสอบคว มเป�นไปได"     ตรวจสอบเบ�Vองต"นว* ส ม รถปรPบแก"ซอฟต�แวร�        ต ม

เง��อนไขท#�ร"องขอได"หร�อไม*      เกณฑ�ทP �วไปในก รตPดส6นใจ    ก�ค�อ    ระดPบคว มส� คPญ 
คว มเร*งด*วน และผลกระทบ ห กม#ผลกระทบม ก     ก�ต"องตPดส6นใจอย* งรอบครอบว* 
จ� เป�นต"องท� จร6งหร�อไม*  แต*อย* งไรก�ต ม  ผลก รตPดส6นใจก�ต"องเป�นท#�ยอมรPบของทPVง
ท#มแมนเทนและลTกค" 

• ว6เคร ะห�  ท� คว มเข" ใจตรรกะของโปรแกรม       ค"นห จQดในโปรแกรมท#ต"องปรPบแก" 
ซX�งต"องอ* นจ กเอกส รก รออกแบบเป�นหลPก     แต*บ*อยครPV ง      ท#�เน�Vอห ในเอกส รไม*
ชPดเจน     หร�อไม*ครบถ"วน      ก�จ� เป�นต"องไล*อ* นซอร�สโคด         หร�อสอบถ มผT"เข#ยน
โปรแกรม     ในขPVนตอนน#V    จะทร บแน*ชPดว* ก รปรPบแก"จะส*งผลกระทบต*อโปรแกรม
ส*วนอ��น ๆ หร�อไม*อย* งไร   ในก รเมนเทน  ก รว6เคร ะห�เป�นง นท#�ย กท#�สQด

• ปรPบแก"และทดสอบ    ปรPบแก"โปรแกรม    ทดสอบโมดTลท#�ปรPบแก"    จ กนPVนก�ทดสอบ
ระบบ   ก รทดสอบควรใช"  Test  Case  ทPVงท#�เก#�ยวข"อง  และไม*เก#�ยวข"องกPบก รปรPบแก" 
เพ��อท#�จะตรวจสอบให"แน*ใจว*      ก รปรPบแก"น#V ไม*ม#ผลกระทบต*อส*วนอ��นท#�ไม*เก#�ยวข"อง

• ใช"ง นจร6ง   หลPงทดสอบผ* นและให"ลTกค" ตรวจรPบแล"ว   จXงน� โมดTลส*วนท#�ปรPบแก"ขXVน
ใช"ง นจร6ง แต*ต"องเก�บโมดTลเก* ไว"ก*อน   อย* เพ6�มลบท6Vง   เพร ะห กโมดTลท#�ปรPบแก"เก6ด
ปPญห   จะได"ถอยกลPบไปใช"โมดTลเก* ได"

ท&มงานผA.ร�บผ�ดชอบงานด.านการบ,าร�งร�กษาประกอบด.วย
-     นPกว6เคร ะห�ระบบต"องม#ประสบก รณ�ในด" นว6ศวกรรมซอฟต�แวร�  และม#

คว มส ม รถในก รว6เคร ะห�อย* งสTง นอกจ กนPVนยPงต"องม#คว มเข" ใจในก ร
ท� ง นของธQรก6จและรTปแบบก รบร6ห รง นขององค�กรอย* งลXกซXV งย6�งกว* นPVน   นPก
ว6เคร ะห�ระบบท#�จะอยT*ใน maintenance team ต"องม#ทPกษะในก รส��อส รและม#
มนQษย�สPมพPนธ�ท#�ด#ม#คว มค6ดสร" งสรรม#คว มกระต�อร�อร"นและม#คว มต��นตPวในก ร
เร#ยนรT"และแสวงห ส6�งใหม*ๆ 
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- Maintenance  systems  analysts  ต"องเป�นผT"ท#�ม#ทPกษะส�บสวนเน��องจ กต"องเส ะห 
ข"อเท�จจร6งและก� หนดแหล*งท#�ม ของปPญห ได"อย* งรวดเร�วโดยใช"ทPกษะก ร
ว6เคร ะห�และสPงเคร ะห�  ก รว6เคร ะห�  ค�อก รศXกษ ส*วน.ใหญ*เพ��อจะเข" ใจในส*วน
ย*อยขณะท#�ก รสPงเคร ะห�เป�นก รศXกษ ส*วนย*อยเพ��อจะให"เข" ใจทPVงระบบ  นPก
ว6เคร ะห�ระบบต"องเข" ใจองค�ประกอบของระบบ  และรT"ว6ธ#ท#�จะแก"ไขปรPบปรQงใน
แต*ละส*วนโดยไม*ม#ผลกระทบกPบก รท� ง นของระบบโดยรวม 
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แผนปฏ6บPต6ง นด" นก รบ� รQงรPกษ ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขหมวด โครงก ร/ก6จกรรม เป" หม ยโดยสPงเขป ดPขน#ช#V วPด กรอบเวล ด� เน6นก รและต6ดตPVง

มกราคม

ก�มภาพ�นธ(

ม&นาคม

เมษายน

พฤษภาคม

ม�ถ�ถ�นายน

กรกฎาคม

ส�งหาคม

ก�นยายน

ต�ลาคม

พฤศจ�กายน

ธ�นวาคม

คณะกรรมก ร/ผT"
เก#�ยวข"อง/
หPวหน" ครงก ร

เกณฑ�ช#V วPด 1 : 
1 : ด#
2 : ป นกล ง
3 : ต�� 

1.  โครงก รตรวจเช�ค
เคร��องคอมพ6วเตอร� ประจ� 
ป#
(PM : Preventive
Maintenance)

ตรวจสภ พทP�วไปของ
คอมพ6วเตอร�รวมถXง
อQปกรณ�ต*อพ*วงท#�ม#อยT*ให"
อยT*ในสภ พท#�ใช"ง นได"
อย* งม#ประส6ทธ6ภ พ 
พร"อมทPVงเก�บข"อมTลข"อ
เสนอแนะและแนะน� ก ร
ใช"ง นแก*ผT"รPบบร6ก ร

- จ� นวนหน*วยง นท#�ร*วมโครงก ร
- จ� นวนเคร��องคอมพ6วเตอร�ท#�รPบ
บร6ก ร
- คว มพXงพอใจผT"รPบบร6ก ร(แบบ
ประเม6น)

x x x

2. โครงก รปรPบปรQงระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข

เพ��อพPฒน ปรPบเปล#�ยน
ภ พลPกษณ�ของเว�บไซต�
ระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQข ให"ส ม รถ
รองรPบระบบข"อมTล
ข* วส รท#�ม#จ� นวนม ก
ขXVน

- จ� นวนครPV งของก รเร#ยก
ใช"ง นต*อป#

x x x x
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แผนปฏ6บPต6ง นด" นก รบ� รQงรPกษ ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข

หมวด โครงก ร/ก6จกรรม เป" หม ยโดยสPงเขป ดPขน#ช#V วPด กรอบเวล ด� เน6นก รและต6ดตPVง

มกร คม

กQมภ พPนธ�

ม#น คม

เมษ ยน

พฤษภ คม

ม6ถQถQน ยน

กรกฎ คม

ส6งห คม

กPนย ยน

ตQล คม

พฤศจ6ก ยน

ธPนว คม

คณะกรรมก ร/ผT"
เก#�ยวข"อง/
หPวหน" ครงก ร

เกณฑ�ช#V วPด 1 : 
1 : ด#
2 : ป นกล ง
3 : ต�� 

3. โครงก รปรPบปรQง
โครงสร" งพ�Vนฐ นด" น
ICT ภ ยในโรงพย บ ล

ปรPบปรQงประส6ทธ6ภ พ
ของเคร�อข* ย เพ��อให"
สอดคล"องกPบปร6ม ณ
ก รขย ยตPวและคว ม
ต"องก รด" นก รต6ดต*อ
ส��อส รผ* น
เคร�อข* ย

- คว มเร�วในก รส��อส รข"อมTล
ผ* นระบบเคร�อข* ย
- จ� นวนเจ" หน" ท#�  ท#�เข" 
ใช"บร6ก รอ6นเทอร�เน�ต

x x x

4. ก รปรPบปรQงระบบฐ น
ข"อมTลของระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข

ปรPบปรQงฐ นข"อมTลและ
ม ตรฐ นด" นคว ม
ปลอดภPยของข"อมTล
และระบบก รเข" ใช"เคร�อ
ข* ย

- จ� นวนบPญช#ผT"ใช"ท#�อยT*ในระบบ
ต*อจ� นวนผT"ใช"ทPVงหมด

x x x
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Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check 
By

Problem

1.  ท� ก รบPนทXกค� ร"องขอ 15/11/2550 25/11/2550 Incomplete ไกลสน ยPงไม*ต6ดตPVง
2.  เก�บรวบรวมข"อมTลค� ร"องขอ 26/11/2550 30/11/2550 Incomplete ไกลสน ยPงไม*ต6ดตPVง
3.  ว งแผนก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร� 1/12/2550 5/12/2550 Complete ไกลสน
4.  ก รก� หนดหน" ท#�คว มรPบผ6ด
ชอบ

6/12/2550 7/12/2550 Complete ไกลสน

5.  บ� รQงรPกษ ระบบ 8/12/2550 - Incomplete ไกลสน ยPงไม*ต6ดตPVง

6.  ประเม6นผลก รบ� รQงรPกษ ระบบ 11/12/2550 - Incomplete ไกลสน ยPงไม*ได"
บ� รQง
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Project Management Plan
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  ● To provide guidelines to prepare a minimum Project 
Management Plan  for projects handled within company.

● To provide checklists and templates that ensure the relevant 
aspects of project management are covered.

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -
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Title Page

Document Name: Project Management Plan 

Publication Date: มกร คม  2551

Revision Date: วPนท#�ปรPบปรQงใหม*

Contract Number: สPญญ เลขท#� 1/2551

Project Number: 1

Prepared by: น ย ไกลสน   แตงโสภ 

Approval: อ จ รย�ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT
แผนก รด� เน6นง น

ก รด� เน6นก ร ระยะเวล 
ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 51

1.  ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน คลPงข"อมTล
2.  ว6เคร ะห�และเก�บข"อมTลคว มต"องก ร
3.  ออกแบบระบบ
4.  พPฒน ระบบ
5.  ทดสอบระบบและปรPบปรQงระบบ
6.  ประเม6นผลระบบ
7.  จPดท� เอกส รประกอบ

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ตารางท&� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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โรงพยาบาลดอยสะเก/ด

ประเภทงบประม ณ เง6นประกPนสQขภ พ 
ยQทธศ สตร�ท#�  2  ก รพPฒน ระบบข"อมTลก รส ธ รณสQขให"ม#คQณภ พ
งบประม ณ  72,000 บ ท
ผลผล6ต ระบบประมวลผลเช6งว6เคร ะห�แบบทPนท#ทPนใด
โครงก ร ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
หน*วยง นท#�รPบผ6ดชอบ ฝ* ยว6ศวกรรมก รแพทย�

1.  ความเป/นมาและความส,าค�ญของป�ญหา
ประเทศไทยม#ประช กรทPVงหมดประม ณ 65  ล" นคน  และม#นโยบ ยของท งรPฐบ ล 

ให"ม#ก รจPดระบบบร6ก รสQขภ พแก*ประช ชนไทยโดยใช"หลPกประกPนสQขภ พถ"วนหน"        รวมทPVง
สภ พปPญห สQขภ พของประเทศ    ท#�เปล#�ยนแปลงไป      ท� ให"กระทรวงส ธ รณสQขต"องม#ก รปรPบ
เปล#�ยนบทบ ทภ รก6จและโครงสร" ง  โดยม#เป" หม ยท#�ส� คPญเพ��อให"ประช ชนม#สQขภ พแข�งแรงทPVง
ร* งก ย   และจ6ตใจ ม#คQณภ พช#ว6ตท#�ด#  ส ม รถอยT*ในสPงคมได"อย* งม#คว มสQขและเป�นทรPพย กรท#�ม#
คQณค* ของประเทศ     แต*ในปPจจQบPนระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขยPงไม*ด#พอ    จะเห�นได"จ ก
ระบบร ยง นท งสถ6ต6โรคในปPจจQบPนยPงไม*แม*นย�     ท� ให"ม ตรฐ นในก รรPกษ    จXงย กท#�จะได"
ม ตรฐ น   ผลท#�ต มม ค�อ     จะไม*ทร บสถ6ต6ของคว มชQกชQมของโรคต* ง ๆ  ท#�เก6ดขXVนในประเทศ
ได"      ส*งผลให"ไม*
ส ม รถท#�จะม#เคร��องบ*งบอกท6ศท งก รด� เน6นก รท งส ธ รณสQขท#�ม#ประส6ทธ6ภ พ     ซX�งถ" เร ได"ม#
ก รน� เสนอตPวเลขท#�เด*นชPด   ถXงข"อมTลของปPญห ก รส ธ รณสQขของประเทศ     ท� ให"มองภ พรวม
ของปPญห ออกชPดและรT"ว* ก� ลPงเผช6ญปPญห อะไรอยT*    และอน คตปPญห ส ธ รณสQขท#�จะต"องเผช6ญ
ค�ออะไร

ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ม#อยT*ในปPจจQบPน       ในโรงพย บ ลแต*ละแห*งและ
สถ น#อน มPย        จะใช"ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ไม*เหม�อนกPน      ซX�งม#คว มแตกต* งกPน
ไปต มทรPพย กร     และศPกยภ พท#�ม#ของสถ นพย บ ลแต*ละแห*ง    ระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQขส*วนใหญ*  ท#�สถ นพย บ ลม#ไม*ได"ม#ก รพPฒน อย* งเหม ะสมต มคว มต"องก รของ
องค�กร และนโยบ ยจ กกระทรวงส ธ รณสQข   ดPงนPVน      จXงจ� เป�นต"องด� เน6นง นก ร  พPฒน 
ต"นแบบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    เพ��อรองรPบกPบก รท� ง นในสถ นพย บ ลทQกระดPบภ ย
ใต"ระบบก รท� ง นท#�เป�น
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ม ตรฐ นเด#ยวกPนซX�งจะท� ให"เก6ดประส6ทธ6ภ พของก รบร6ก รในสถ นพย บ ล      อ#กทPVงยPงม#ระบบ
ข"อมTลท#�ทPนสมPย    ส ม รถน� ม เป�นดPชน#ช#VวPดปPญห ส ธ รณสQขได"    นอกจ กน#V ในก รพPฒน ระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข          ยPงเป�นไปต มรTปแบบคQณลPกษณะเฉพ ะ       ของระบบเทคโนโลย#
ส รสนเทศง นบร6ก รสQขภ พ    ท#�ท งกระทรวงส ธ รณสQขได"ร* งไว"

ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขน#V     จะรองรPบข"อมTลด" นสQขภ พของ
ประช ชนและเช��อมโยงกPบโรงพย บ ลในสPงกPดกระทรวงส ธ รณสQขทP �วประเทศ   รวม  19  เขต 
จ� นวน 819  แห*ง    แม"จะได"ม#ก รท� ระบบดPงกล* วของแต*ละสถ นพย บ ลอย* งเป�นเอกเทศบ" ง
แล"ว     แต*ยPงไม*เคยม#ก รพPฒน ระบบท#�รวมเป�นศTนย�ข"อมTลง นส ธ รณสQขม ก*อน             จXงม#คว ม
จ� เป�นท#�จะต"องด� เน6นก รก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข    ให"ม#ก รเช��อมข"อมTล
ส ธ รณสQขเข" ไว"ด"วยกPน

โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  อยT*เลขท#�  2 หมT*ท#� 8 หมT*บ" นลวงใต" ต� บลเช6งดอย อ� เภอ
ดอยสะเก�ด
จPงหวPดเช#ยงใหม*    จPดเป�นโรงพย บ ลท#�อยT*ในก รก� กPบดTแลของกระทรวงส ธ รณสQข   ม#เขตต6ดต*อ
กPบอ� เภอสPนก� แพงอ� เภอแม*ออน  อ� เภอสPนทร ย   อ� เภอแม*แตง ในจPงหวPดเช#ยงใหม*    และอ� เภอ
แม*เจด#ย�ใหม* จPงหวPดเช#ยงร ย  โดยโรงพย บ ลดอยสะเก�ดจะรPบผ6ดชอบ  เร��องสQขภ พของประช ชน
ในเขตอ� เภอดอยสะเก�ด และอ� เภอใกล"เค#ยงรวม 18  ต� บล  โดยค6ดเป�นประช กรทPVงหมดก�อยT*ร ว ๆ 
100,000 คน โรงพย บ ลดอยสะเก�ดเป�นโรงพย บ ลขน ด   60   เต#ยง   ม#เจ" หน" ท#�อยT*ประม ณ  130 
คน     ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�เป�นศTนย�ข"อมTลของอ� เภอยPงไม*ม#  แต*ท งโรงพย บ ลได"ม#
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ได"ออกแบบ   และใช"ง นได"ในองค�กรเท* นPVน      ไม*ส ม รถท#�จะ
แลกเปล#�ยนข"อมTลระหว* งหน*วยง น      หร�อเป�นฐ นข"อมTลง นส ธ รณสQขของอ� เภอดอยสะเก�ดได" 
และระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขเด6มท#�ออกแบบไว"เม��อ 10 ป#ท#�ผ* นม   ซX�งเป�นระบบส รสนเทศ
ง นบร6ก รสQขภ พท#�ท� ง นบนระบบปฏ6บPต6ก รดอส   โดยพPฒน บนซอฟต�แวร�จ กว6ชวลฟอกส�โปร
เวอร�ชP �น 3 ( Visual FoxPro  Version 3 )  และในส*วนของเซ6ร�ฟเวอร�  (  Server )  ใช"เป�นระบบปฏ6บPต6
ก รล#นQกซ�( Linux ) โดยเล�อกใช"   ค�อ  ล#นQกซ�เรดแฮด 7.3  ( Linux Redhat 7.3)  เป�นระบบปฏ6บPต6ก ร 
และซอฟต�แวร�เด6ม  ไม*ได"พPฒน ต มเกณฑ�คQณภ พของก รผล6ตซอฟต�แวร�ของไทย  (  Thai  Quality 
Software หร�อ TQS )  ท� ให"ก รท� ง นเก6ดคว มล� บ ก  และย กท#�จะน� ม ท� ก รปรPบปรQงเป�นฐ น
ข"อมTลง นส ธ รณสQขของอ� เภอดอยสะเก�ดได"       นอกจ กน#V ยPงม#เร��องของคว มปลอดภPยของข"อมTล
ด" นสQขภ พหนอนไวรPส คอมพ6วเตอร�และอ��น  ๆ       ดPงนPVนท� ให"ม#คว มจ� เป�นท#�จะต"องม#ก รพPฒน 
ออกแบบและพPฒน ตPวระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขใหม*   ให"เป�นไปต มม ตรฐ นส กล   โดย
ม#ระบบรPกษ คว มปลอดภPยของข"อมTล   และเคร�อข* ยคอมพ6วเตอร�ได"เป�นอย* งด#      ม#ประส6ทธ6ภ พ
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ส ม รถท#�จะบร6ห รจPดก รข"อมTลได"ด#      โดยก รออกแบบเน"นระบบรPกษ คว มปลอดภPยของข"อมTล
เหม ะสมกPบก รท� ง นในปPจจQบPน     เพ��อให"ม#คว มส ม รถท#�จะสนPบสนQนก รใช"ง นได"ทQกรTปแบบ 
และม#คว มสะดวกต*อก รใช"ง นของผT"ใช"และผT"ดTแลระบบ    ม#คว มยXดหยQ*นในก รใช"ง นเป�นอย* งด# 
ตรงต มคว มต"องก รของผT"ใช"

ผT"ว6จPย   จXงม#แนวคว มค6ดท#�จะพPฒ ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   เพ��อให"สะดวก
ในก รรวบรวมข"อมTลและเพ��อควมรวดเร�วในก รประมวลผลก รว6เคร ะห�ข"อมTล       โดยระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�สร" งขXVนน#V จะอยT*ในรTปเว�บแอปฟล6เคชP�น   ส ม รถเก�บรวบรวมข"อมTล 
ประมวลผลข"อมTลและสรQปผลผ* นท งอ6นเตอร�เน�ตได"ม#กระด นข* วให"แสดงคว มค6ดเห�น      และ
ส ม รถด ว�นโหลดข"อมTล     แล"วผT"ใช"ส ม รถน� ผลท#�ได"       ม เป�นองค�คว มรT"เพ��อช*วยในก ร
ตPดส6นใจ     ในง นส ธ รณสQข
2.  ว�ตถ�ประสงค(ของการว�จ�ย

1.2.1 เพ��อศXกษ ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข  
1.2.2 เพ��อให"ส ม รถน� เอ โอเพนซอร�ส  ( Open source )    และก รประยQกต�

ใช"เอกซ�เอ�มแอลเฟรมเว6ร�ค ( XML- Framework ) ม ใช"ในก รพPฒน ระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQขได"จร6ง

1.2.3 เพ��อพPฒน ง นว6จPยให"เป�นระบบประมวลผลเช6งว6เคร ะห�แบบทPนท#ทPนใด 
( Online  Analytic Processing  หร�อ OLAP  )    ส ม รถน� ม ใช"ในก รว6เคร ะห�ประกอบก รตPดส6น
ใจในง น
ส ธ รณสQข
3.  ขอบเขตของงานว�จ�ย

เป�นต"นแบบก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   ซX�งได"ท� ก รออกแบบและ
พPฒน ขXVนม ต มเกณฑ�คQณภ พของก รผล6ตซอฟต�แวร�ของไทย ระดPบ 2  ( Thai  Quality Software 
Level 2 หร�อ TQS  Level 2 )  เพ��อให"ระบบส รสนเทศง นส ธ รสQขส ม รถเข" ถXงได"ง* ยและเป�น
ประโยชน�กPบประช ชนทQกระดPบ      โดยเข#ยนซอฟต�แวร�     ด"วยภ ษ เอกซ�เอ�มแอล ( XML ) 
ส� หรPบต6ดต*อเว�บเซอร�ว6สผ* นระบบเคร�อข* ยอ6นเตอร�เนต    และม#ขอบเขตก รท� ง นดPงน#V

3.1 ส ม รถพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข       ให"ส ม รถท� ง นได"ใน
โปรแกรมแสดงผลเว�บ Microsoft Internet Explorer ( IE ) , Mozilla Firefox  และ Opera 

3.2 ส ม รถพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   ให"ส ม รถท� ง นได"ในระบบ
ปฏ6บPต6ก ร Microsoft Windows , Unix   และ  Linux

3.3 ส ม รถต6ดต*อคลPงข"อมTลด"วยภ ษ เอกซ�เอ�มแอล ( XML )
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3.4 ส ม รถพPฒน ต"นแบบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   ให"เป�นไปต มเกณฑ�
คQณภ พ  ของก รผล6ตซอฟต�แวร�ของไทย ระดPบ  2  ( Thai  Quality  Software Level 2  หร�อ TQS 
Level 2 )
4.  ว�ธ&ด,าเน�นการว�จ�ย

ในก รศXกษ ครPV งน#V   ส ม รถจPดแบ*งขPVนตอนในก รพPฒน ต"นแบบระบบส รสนเทศ
ง นส ธ รณสQขแบบกว" ง ๆ ได"   7  ขPVนตอน ดPงต*อไปน#V

4.1 ก รว6จPยเอกส ร
-  จPดเก�บข"อมTลคว มต"องก รระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข จ กหน*วยง นต* งๆ
-  รวบรวมข"อมTลระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขท#�ม#ใช"ในหน*วยง นของรPฐ
4.2 ก รว6จPยภ คสน ม
-  ก รสPมภ ษณ�แบบเจ ะลXก  โดยก รสPมภ ษณ�กPบผT"บร6ห รและข" ร ชก รท#�ปฏ6บPต6ง น

ในด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศของหน*วยง นภ ครPฐ   ซX�งจ กก รสPมภ ษณ�ดPงกล* วจะท� ให"คณะผT"
ว6จPยได"รPบข"อมTลและข"อค6ดเห�นม จ กทPVงผT"บร6ห ร   และข" ร ชก รผT"ท#�ปฏ6บPต6ง นในด" นเทคโนโลย#
ส รสนเทศ

-  ก รส� รวจด"วยแบบสอบถ ม โดยเก�บข"อมTลจ กผT"ม รPบบร6ก รและเจ" หน" ท#�ผT"ให"
บร6ก รของหน*วยง นภ ครPฐท#�ม#ก รลงทQนด" นด" นเทคโนโลย#ส รสนเทศ

4.3 ออกแบบคQณลPกษณะเฉพ ะ จะก� หนดเง��อนไขของระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQขให"เป�นไปต มคว มต"องก รของผT"ใช"และว งแผนเพ��อเช��อมต*อระบบเด6มท#�ม#อยT*แล"ว

4.4 ด� เน6นก รจPดท� ต"นแบบของซอฟต�แวร� ( Software  Prototype )  ของระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข

4.5 ทดสอบ ปรPบปรQง  ร ยง นผล
4.6 ด� เน6นก รต6ดตPVงระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขใหม*และท� ก รทดสอบ    เพ��อ

ด� เน6นง นให"ได"ต มลPกษณะก รปฏ6บPต6ง นจร6งของหน*วยง น
4.7 จPดท� เอกส รและคT*ม�อต* ง ๆ ท#�จ� เป�น
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สร�ปข��นตอนและว�ธ&การในการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข ( Methodology )

รTปท#� 1.1 แสดงว6ธ#ก รในก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข

ว�ธ&การในการออกแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
ข��นตอนท&�  1 
เป�นขPVนตอนท#�รวบรวมคว มต"องก ร  ( Elicitation ) จะเป�นก รรวบรวมข"อมTลคว ม

ต"องก รและท� ก รระบQคว มต"องก รของลTกค" และองค�กร   เพ��อให"ได"คว มต"องก รท#�ชPดเจนและถTก
ต"อง
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ข��นตอนท&�  2   
เป�นก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร(Analysis)  เป�นก รน� เอ คว มต"องก รของลTกค" ท#�

รวบรวมได"กPบปPจจPยเก#�ยวข"องท งด" นต* ง  ๆ น� ม ท� ก รว6เคร ะห�ห คว มเป�นไปในก รพPฒน 
ซอฟต�แวร�

ข��นตอนท&�  3  
เป�นก รออกแบบโครงสร" งของซอฟต�แวร�  ( Construction ) จะเป�นจQดเร6�มต"นของก ร

สร" งซอฟต�แวร�และก รออกแบบโครงร* งซอฟต�แวร�  ท� ให"เป�นรTปแบบท#�ผT"ใช"หร�อลTกค" ต"องก ร 
ซX�งอ จจะม#ก รระบQส*วนประกอบของซอฟต�แวร�   ก รรวบรวมช6Vนง นของซอฟต�แวร�และปรPบ
เปล#�ยนโครงร* งซอฟต�แวร�เพ��อปรPบปรQงแก"ไขซอฟต�แวร�ให"เป�นไปต มคว มต"องก รของลTกค"   

ข��นตอนท&�  4
ก รทดสอบ  (Testing)  ทดสอบก รใช"ง นจร6ง     เพ��อห ข"อผ6ดพล ดของซอฟต�แวร�

ก*อนส*งมอบ
ข��นตอนท&�  5
ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร�และก รฝXกอบรม  ( Implementation )  เพ��อให"ผT"ใช"เข" ใจก ร

ท� ง นและรT"ว6ธ#ก รใช"ง นซอฟต�แวร�
ข��นตอนท&�  6  
ก รบ� รQงรPกษ ( Maintenance) ก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�และก รพPฒน ปรPบปรQง

ซอฟต�แวร�จะท� เป�นระยะ ๆ เพ��อให"ซอฟต�แวร�ส ม รถท� ง นได"อย* งม#ประส6ทธ6ภ พ
5.  ผA.เข.าร!วมโครงการ เจ" หน" ท#�ส ธ รณสQขอ� เภอดอยสะเก�ด
6.  สถานท&�    

-  โรงพย บ ลดอยสะเก�ด  จPงหวPดเช#ยงใหม*
-  โรงพย บ ลนครพ6งค�  จPงหวPดเช#ยงใหม*
-  โรงพย บ ลส รภ#  จPงหวPดเช#ยงใหม*
-  ส� นPกหอสมQด มห ว6ทย ลPยเช#ยงใหม*
-  ว6ทย ลPย ศ6ลปะ ส��อ และเทคโนโลย#
-  สถ น#อน มPยเทพเสด�จ จPงหวPดเช#ยงใหม*
-  สถ น#อน มPยแม*ค�อ  จPงหวPดเช#ยงใหม*

7. ระยะเวลาท&�ด,าเน�นการ  เด�อน กPนย ยน 2550 ถXงเด�อน มกร คม 2551 รวมเป�นระยะเวล  6  เด�อน
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8. ผลท&�คาดว!าจะได.ร�บ
1.   เอกส รกระบวนก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
2.   ต"นแบบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
3.   ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขนPVน จะช*วยให"แพทย�  และบQคล กรท งก ร

แพทย�ได"ม#ระบบสนPบสนQนในก รตPดส6นใจ       อPนจะท� ให"ก รบร6ก รแก*ผT"ป*วยเป�นไป
อย* งม#ประส6ทธ6ภ พย6�งขXVน

4.   ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข  จะท� ให"ได"ม ซX�งข"อมTล  สถ6ต6โรคท#�น* เช��อ 
และส ม รถน� ไปใช"ในก รว งแผนด" นส ธ รณสQขได"โดยม#คว มน* เช��อถ�อสTง

5.    ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข     จะท� ให"ผT"ใช"บร6ก รด" นก รรPกษ ทP�วไป
ส ม รถ ไปรPบบร6ก รจ กสถ นพย บ ลท งก รแพทย�ในสถ นพย บ ลอ��นได"

6.   เพ��อให"สถ นพย บ ลส ม รถแลกเปล#�ยนเวชระเบ#ยนอ6เล�กทรอน6กส�ได"ง* ย      จะท� ให"
ผT"ป*วยได"รPบก รบร6ก รท#�รวดเร�วขXVน  ม#ประส6ทธ6ภ พสTงขXVน และลดค* ใช"จ* ยท#�ไม*จ� เป�น

7. ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข       เป�นระบบท#�ส ม รถแลกเปล#�ยนข"อมTลของหน*วย
ง นท#�เช��อมต*อเคร�อข* ยสถ นบร6ก รสQขภ พในเคร�อข* ยเด#ยวกPนและต* งเคร�อข* ยกPน

8.   ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขม#คว มปลอดภPยม กขXVนและรองรPบเทคโนโลย#ใหม* ๆ

9. การว�ดและประเม�นผล
ร ยง นก รประเม6นแต*ละขPVนตอน
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รายละเอ&ยดแผนการด,าเน�นงาน
ท&� ก�จกรรมโครงการ ก�จกรรมมาตรฐาน TQS
1 ศXกษ ก รท� ง นและก ร

พPฒน คลPงข"อมTล
1 ก รจPดซ�VอจPดจ" ง (Supplier monitoring)

2 ว6เคร ะห�และเก�บข"อมTล
คว มต"องก ร

2 ก รส� รวจคว มต"องก ร (Requirements elicitation)

3 ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รของระบบ (System 
requirements analysis)

5 ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รของซอฟต�แวร� (Software 
requirements analysis)

12 ก รบร6ห รโครงก ร (Project management)
3 ออกแบบระบบ 4 ก รออกแบบสถ ปPตยกรรมของระบบ (System 

architectural design)
6 ก รออกแบบซอฟต�แวร� (Software design)

4 พPฒน ระบบ 7 ก รสร" งซอฟต�แวร� (Software construction)
8 ก รประกอบซอฟต�แวร� (Software integration)

5 ทดสอบระบบและ
ปรPบปรQงระบบ

9 ก รทดสอบซอฟต�แวร� (Software testing)

10 ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร� (Software installation)
11 ก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�และระบบ (Software and 

system maintenance)
6 ประเม6นผลระบบ 13 ก รประกPนคQณภ พ (Quality assurance)

14 ก รบร6ห รโครงร* งซอฟต�แวร� (Configuration 
management)

15 ก รบร6ห รก รเปล#�ยนแปลง (Change request 
management)
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Project Management Plan 
(7) Introduction

โรงพย บ ลดอยสะเก�ด อยT*เลขท#�  2 หมT* 8  บ" นลวงใต" ต� บลเช6งดอย  อ� เภอดอยสะเก�ด  จPงหวPด
เช#ยงใหม*      ได"จPดเป�นโรงพย บ ลอยT*ในสPงกPดของกระทรวงส ธ รณสQข         ม#เขตต6ดต*อกPบอ� เภอ
สPนก� แพง  อ� เภอแม*ออน อ� เภอสPนทร ย   อ� เภอแม*แตง ในจPงหวPดเช#ยงใหม*     และอ� เภอแม*เจด#ย�
ใหม*  จPงหวPดเช#ยงร ย   โดยโรงพย บ ลดอยสะเก�ดจะรPบผ6ดชอบ  เร��องสQขภ พของประช ชนในเขต
อ� เภอดอยสะเก�ด     และอ� เภอใกล"เค#ยงรวม  18  ต� บล       โดยค6ดเป�นประช กรทPVงหมดก�อยT*ร ว ๆ 
100,000 คน โรงพย บ ลดอยสะเก�ดเป�นโรงพย บ ลขน ด 60 เต#ยง ม#เจ" หน" ท#�อยT*ประม ณ 130 คน

8. Project Overview
ช��อระบบง น ก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
รหPสระบบง น DSK ( Project ID ใน Process Database)
ร ยช��อผT"ดTแลระบบง น

ช��อผT"ต6ดต*อ สถ นภ พโครงก ร หน*วยง น โทรศPพท�
1. คQณไกลสน  แตงโสภ เจ" ของโครงก ร ฝ* ยว6ศวกรรมก ร

แพทย�
083-xxxxxxx

2. คQณน6รPนดร�   สQวรรณ ผT"ดTแลระบบเคร�อข* ย
คอมพ6วเตอร�

ฝ* ยว6ศวกรรมก ร
แพทย�

083-xxxxxxx

3. คQณปร#ย นQช  ส ยยะฟT ผT"เก�บข"อมTลส รสนเทศ
ง นส ธ รณสQข

ฝ* ยก รพย บ ล 083-xxxxxxx

4. คQณส6ร6กร   ชPยเพชร เจ" หน" ท#�เวชสถ6ต6 ง นประกPนสQขภ พ 083-xxxxxxx

1.1.1      Major phase of the project
ขอบข* ยของระบบง น
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขประกอยด"วยระบบง นย*อย ดPงต*อไปน#V
1. ก รส*งข"อมTลจ กระบบส รสนเทศง นบร6ก รส ธ รณสQข       เข" สT*ระบบส รสนเทศง น

ส ธ รณสQข
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2. จPดเก�บและรวบรวมข"อมTลท#�ได"จ กง นบร6ก รส ธ รณสQขเข" ไว"ด"วยกPน
3. ก รค"นห และตรวจสอบข"อมTลในระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
4. ร ยง นข"อมTลเพ��อน� ม ใช"ว6เคร ะห�ประกอบก รตPดส6นใจในง นส ธ รณสQข

5. เช��อมโยงกPบระบบง นอ��นท#�สPงกPดเขตเด#ยวกPน
Major milestone of the project (คว มเป�นม ของ Project)

แผนก รโครงก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข   ระหว* งผล6ตน#V ได"ก � หนดให"ใน
แต*ละ phase ม# milestones ดPงต*อไปน#Vค�อ
Phase  A   เป�นช*วงแรกของก รท� ง นท#�ต"องเร6�มต"นด"วยก ร  ศXกษ รTปแบบของธQรก6จ  ก รให"บร6ก ร
ด" นส ธ รณสQข    และคว มต"องก รในร ยละเอ#ยดของผT"ใช"ง นต*อระบบท#�จะพPฒน ขXVน    ตลอดจน
ศXกษ เทคโนโลย# และเคร��องม�อส� หรPบก รพPฒน 

-  รวบรวมข"อมTลคว มต"องก รและศXกษ คว มเป�นไปได"ของก รพPฒน ระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข

-  ท� ก รศXกษ  ท� คว มเข" ใจ และก� หนดคว มต"องก รของระบบ  ( System
analysis )
Phase  B  เป�นช*วงท� คว มเข" ใจคว มต"องก รของผT"ใช" (user requirement) ในรTปแบบของ UML 
diagram เพ��อน� ไปใช"ส� หรPบขPVนตอนต*อไปค�อ ก รเข#ยนโปรแกรม

-  ก� หนดขอบเขตง น( System requirements )และจPดท� เอกส รแสดงถXงคว ม
ต"องก รของผT"ใช"ระบบ

-  ว งแผนก รด� เน6นง นโครงก ร  ( Project Plan ) และก รเปล#�ยนแปลงคว ม
ต"องก ร 
Phase  C  เป�นก รเข#ยนโปรแกรม   ให"ม#คว มส ม รถท� ง น    ได"ต มฟPงก�ชPนท#�ถTกออกแบบม จ ก
คว มต"องก รของผT"ใช"ระบบ

- ร ยง นว6เคร ะห�คว มต"องก รและออกแบบด"วยยTเอ�มแอล    โดยใช"  Use case Diagram , 
Class Diagram

- สร" ง logical models  เพ��อแสดงให"เห�นว* ระบบต"องก รอะไร 
- สร" ง physical models เพ��อแสดงให"เห�นว* ส*วนประกอบต* งๆ ในระบบว* ม#อะไรบ" ง

Phase  D  ส� หรPบก รเตร#ยมก รเพ��อส*งมอบ จนกระทP�งถXงขPVนตอนส*งมอบโปรแกรม
-  ออกโปรแกรมท#�เป�นเวอร�ชP �นทดลอง  เพ��อให"ทดลองใช"
-  ร ยง นผลก รทดลองใช"และก รยอมรPบของผT"ใช"
-  จPดท� คT*ม�อก รใช"ง น  ( User Guide Manual )
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6. ส*งมอบโปรแกรมฉบPบสมบTรณ� และประเม6นผลโครงก รต มม ตรฐ น TQS
The acceptance criteria to be met by products
ดTข"อมTลใน  Software requirement specification Document
9. Work Products to be developed

10. Deliverables
เม��อโครงก ร น#Vด� เน6นก รพPฒน ระบบเสร�จสมบTรณ�จะท� ก รส*งมอบ ร ยก รดPงต*อไปน#V

No Deliverables/Release Media No of Copies Date
1 Software Product CD-ROM 1 25/02/51
2 Code CD-ROM 1 25/02/51
3 User Guide  Manual Hard Copy 1 25/02/51
4 System Manual Hard Copy 1 25/02/51

6.9.1 Internal Deliverables
เอกส รก รพPฒน ระบบ ก� หนดให"ต"องม#ก รส*งมอบ ระหว* งท#มต* งๆ ซX�งประกอบด"วย

No Work Products Media
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy
2 Software Analysis Report Hard Copy
3 Software Construction Report Hard Copy
4 Software Project Management Plan Hard Copy
5 Software Development Procedure Hard Copy
6 Software Quality Assurance Plan Hard Copy
7 Software Configuration Management Plan Hard Copy
8 Software Design Report Hard Copy 
9 Code XML CD-ROM
10 Database CD-ROM
11 Test Planning Doc Hard Copy
12 Testing report Hard Copy
13 Acceptance Tested report Hard Copy
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(11)Infrastructure
12. Hardware/Software Acquisition Plans

Hardware
- เคร��องคอมพ6วเตอร�ส*วนบQคคล AMD X2 2.4 GB
- หน*วยคว มจ�  (RAM) 2048 MB
- หน*วยคว มจ� ส� รอง (Hard Disk) 250 GB
- จอมอน6เตอร� 19 น6Vว ( Monitor 19 Inch)
- แลนก ร�ด ( LAN Card ) 10/100/1000 MB
- เคร��องพ6มพ� ( Printer )

        Software
- ไมโครซอฟต�ว6นโดว�ว6สต"  ( Microsoft Windows Vista )
- ล#นQกซ�เซ�นต�โอเอส 5.1 ( CentOS Linux )
- ชQดโอเพนออฟฟ6สเวอร�ชP�น 2.3.1 ( Open Office 2.3.1 ) 
- ม ยเอสค6วแอลเซ6ร�ฟเวอร�เวอร�ชP�น 5.1 ( MySQL 5.1 ) 
- เคร��องม�อในก รเข#ยนภ ษ เอกซ�เอ�มแอล ( Stylus Studio 2008 XML Enterprise Edition)
- เว�บเซ6ร�ฟเวอร� อะแพช# ( Apache )
- ซอฟต�แวร�จ� ลองเคร��องคอมพ6วเตอร�ว#เอ�มแวร�เว6ร�กสเตชPน ( VMware Workstation )
13. Project Specific system administration support need
N/A
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(14)Management  Procedures
โครงสร" งของโครงก ร

15. Project  Team Structure
ก รออกแบบและพPฒน ระบบส รสนเทศในองค�กร  ต"องม#ก รท� ง นร*วมกPนของสม ช6กจ ก

หล ยส*วนเน��องจ กม#กระบวนก รปฏ6บPต6ง นท#�ซPบซ"อนและขอบเขตง นหล กหล ย  ดPงนPVน  จXงต"อง
อ ศPย คว มรT" ทPกษะ และคว มเข" ใจของบQคคลหล ยระดPบด"วยกPน ดPงน#V

1.  ผT"จPดก รโครงก ร (Project Manager)
 ม#หน" ท#�รPบผ6ดชอบในก รว งแผน ก รจPดก ร และควบคQมให"ง นในโครงก รด� เน6น

ไปได"อย* งร บร��น    ส� เร�จลQล*วงและม#ประส6ทธ6ภ พ   โดยผT"จPดก รโครงก รจะรPบผ6ดชอบในก ร
ตPดส6นใจ จPดสรรทรPพย กรในก รด� เน6นง นของโครงก ร    ให"เก6ดประโยชน�อย* งเต�มท#�   ภ ยใต"งบ
ประม ณและระยะเวล ท#�ก � หนดไว"

2.  ท#มง นว6เคร ะห�คว มต"องก ร ( Requirement  Management )
ม#หน" ท#�คอยช*วยเหล�อนPกว6เคร ะห�ระบบและโปรแกรมเมอร�  ในก รพPฒน ระบบ 

ช*วยให"ข"อมTลคว มต"องก รต* ง ๆ ของลTกค" ท#�เก#�ยวข"องกPบก รพPฒน ระบบเพ��อให"ก รท� ง นได"ง* ย
ขXVน โดยเจ" หน" ท#�จะเก�บข"อมTลคว มต"องก รและรวบรวมข"อมTลท#�เก#�ยวข"องในก รพPฒน ระบบ  จPด
เก�บข"อมTล
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อย* งเป�นระบบ เพ��อให"สะดวกและรวดเร�วต*อก รใช"ง น
3.  ท#มง นว6เคร ะห�ระบบ (System Analysis)
ผT"ท#�เป�นตPวกล งในก รต6ดต*อระหว* งระบบส รสนเทศกPบกลQ*มผT"เก#�ยวข"อง  รวมทPVงท� 

หน" ท#�ในก รว6เคร ะห�และออกแบบระบบท#�ต"องก รพPฒน ขXVนม 
4.  ท#มง นก รพPฒน ระบบ  ( Construction )
ม#หน" ท#�เก#�ยวกPบออกแบบก รพPฒน ชQดค� สP�ง   เข#ยนโปรแกรม  และม#ท#มทดสอบ

โปรแกรม
ท#�จะท� ง นร*วมกPน  เพ��อให"ง นออกแบบระบบม#คว มรวดเร�วขXVน

5.  ท#มง นทดสอบและตรวจสอบคQณภ พ  (Test  and  TQS )
ท� หน" ท#�ทดสอบโปรแกรม     และตรวจสอบคQณภ พ     และแนะน� ถXงกรรมว6ธ#ใน

ก รผล6ตซอฟต�แวร�ให"ตรงต มม ตรฐ น TQS   และยPงท� หน" ท#�ควบคQมด� เน6นง น  ในส*วนท#�เป�นข"อ
ก� หนดต มม ตรฐ น     ตลอดจนท� ก รประเม6นง นในขPVนตอนสQดท" ยว* ได"ต มม ตรฐ น  TQS 
ม กน"อยเพ#ยงไร

6.  ท#มง นต6ดตPVงและซ*อมบ� รQง   (  Implement and Maintenance )
ม#หน" ท#�ในก รต6ดตPVงและก รบ� รQงรPกษ  ได"แก*  ก รแก"ไขโปรแกรมหลPงจ กก รใช"

ง นแล"ว ท� ให"ซอฟต�แวร�ด#ขXVน  รองรPบก รใช"ง นม กขXVน  
7.  ท#มง นควบคQม  ( Configuration Management )
ผT"ท� หน" ท#�ดTแล  Software  Configuration   Management  System   จPดเก�บเอกส ร และ

ส6�งท#�ควบคQม จPดสรรพ�Vนท#�และก� หนดส6ทธ6ก รใช"ง นส� หรPบแต*ละโครงก รและยPงเป�นผT"ก � หนด
เวอร�ชPนของโปรแกรมและเอกส รตลอดโครงก ร
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16. Project  Responsibility
No Activity 1 4 7 3 5
1 Preparation of DSK P S
2 Progress Monitoring & Control P P S
3 Update of DSK P S
4 Scheduling and tracking P P
5 Reporting P S
6 Issue Resolution P P S
7 Budget Control P P S
8 Delivery P S
9 Quality Planning and Tracking S P P
10 Document control S P

P = Primary     S = Secondary

3 . 3  M O N I T O R I N G  A N D  C O N T R O L L I N G  M E C H A N I S M S
3.3.1  Project Meetings

Meeting Frequency
Group Manager Meeting ทQกวPนสQดท" ยของสPปด ห�
Team Meeting ทQกวPนท#� 2  ของสPปด ห�

10. Status Reporting
ต6ดต มก รพPฒน จ กได"จ กก รประชQมทQกวPนสQดท" ยของสPปด ห�

11. Escalation Mechanism
Project Manager จะเป�นผT"แก"ไขสถ นก รณ�/ปPญห ท#�เก6ดขXVน 
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3.4  Change Management 
3.4.1  ทQกครPV งท#�ม#ก รขอเปล#�ยนแปลง (หลPงจ กก รท�  Gap Analysis แล"ว) จะต"องท� 

เป�นเอกส ร (Change Request and Modification Record) ถ" เป�นก รขอเปล#�ยนแปลงจ กลTกค" จะ
ต"องเป�นจดหม ย อย* งเป�นท งก ร

3.4.2  ต"องเข" ท#�ประชQมในบร6ษPท เพ��อตPดส6นใจในก รอนQมPต6ก รเปล#�ยนแปลง  Minor 
Change ท#�ไม* กระทบแผนส ม รถจPดก รแก"ไขได"เลย  โดยไม*ต"องรอก รอนQมPต6จ กท#�ประชQม

3.4.3  ต"องม#ก รท�  Impact Analysis ทPVงท งด" น Database และ Document  ในกรณ#ท#�
1.  ม# Requirement Change ท#�เป�น Minor Change ม กกว*  5 ครPV ง
2.  ม# Major Design Change
3.  ก รแก"ไขท#�ใช"เวล ม กกว*  2 วPน  จะต"องม#ก รปรPบแผนใหม*
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8. Quality  Planning
4.1 Reviews / Responsibility

Stage Exit Review
No Stage Review Item Responsibility
1 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Preliminary 

Planning
Preliminary Planning Doc Requirement 

Analysis
2 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Data warehouse 

structure
Data warehouse Structure 
Doc

Project Manager

3 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Requirement 
Specification

WSRS Document System Analysis

4 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Project Planning WPMP Document Senior Manager
6 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Design Next Web 

Pages
All Data warehouse Configuration 

Management
7 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Arrangement and 

Translate Text
Text Arrangement and 
Translation

Construction

8 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  XML 
programming

XML Web Pages Construction

9 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Database Design Database Design Doc Construction
10 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Test  and  TQS
11 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Module Test Test Record (result) Test  and  TQS
12 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Integration and 

Testing
Complete Data warehouse Project Manager

13 เม��อเสร�จส6Vนก รท�  Prepare 
Documentation

User Documentation Quality Assurance
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4.2  Testing
Test Process
No Test Verification Responsibility
1 Integration  Test ทดสอบก รประกอบ modules เข" ด"วยกPน Test  and  TQS
2 Unit Test / QC ทดสอบเพ��อ confirm ว* ตรงกPบคว มต"องก รของ

ลTกค" 
Test  and  TQS

3 System Test ทดสอบระบบทPVงหมดว* ท� ง นได"ถTกต"อง Project Manager / 
Test  and  TQS

4.4  Problem  Reporting and Corrective Action ในกรณ#ท#�พบว* ม#คว มผ6ดพล ดในก รพPฒน ระบบ
ง นม กกว* เกณฑ�ท#�ตPVงไว" ให"ร ยง นท#� PL เพ��อประส นง นกPบ ฝ* ยท#�เก#�ยวข"อง

4.5  Records Collection , Maintenance  and  Retention
ให"บPนทXกก ร Review ลงใน Review Document
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4.6  Standards  Process Used
No Standard Process Doc No Description
1 Project 

Management 
Process

DSK_WLC
DSK_SPA
DSK_PP
DSK_WS
DSK_PS
DSK_WPMPP
DSK_WPMP
DSK_PCR

Data warehouse Life Cycle
Standard Project Activity
Preliminary Plan
Data warehouse Structure
Project Schedule
Data warehouse Project Management Planning 
Procedure
Data warehouse Project Management Planning 
Document  Project Closure Report

2 Quality Process DSK_QAP
DSK_QAR

Quality Assurance Procedure
Quality Assurance Record

3 Development 
Process

DSK_WDP
DSK_GRAT
DSK_WSRS
DSK_WAD
DSK_SF
DSK_DD
DSK_CRMR
DSK_TP
DSK_TR
DSK_WATR

Data warehouse Architecture Design
Gather Raw Material Action Table
Data warehouse System Requirement Specification
Data warehouse Architecture Design
System Flowchart
Database Design Document
Change Request and Modification Record
Test Procedure
Test Record  Data warehouse Acceptance Testing 
Records

4 Configuration 
Management 
Process

DSK_CMP
DSK_CMPL

Configuration Management Procedure
Configuration Management Planning

5 Maintenance 
Process 

DSK_MP
DSK_CRMR

Maintenance Procedure
Change Request and Modification Record
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4.7  Tools and Method Used
No Tools Used Validation Method
1 Open Office 2.3.1 N/A >> Company primary development tool for 1 years
2 Microsoft Windows Vista N/A >> Company primary development tool for 0.3 years
3 CentOS Linux N/A >> Company primary development tool for 0.2 years
4 Apache N/A >> Company primary development tool for 0.5 years
5 Mondrian N/A >> Company primary development tool for 1 years
6 VMware Workstation N/A >> Company primary development tool for 0.3 years
8 MySQL 5.1 N/A >> Company primary development tool for 0.5 years
10 Internet Explorer 7.0 N/A >> Company primary development tool for 0.3 years

9.    Technical Procedures
9.1 Project Execution Strategy

Software Process Model :  Incremental   เพร ะ  รองรPบก รท� ง นของผT"ใช" ครอบคลQมถXงก ร
ขอบเขตคว มต"องก รท#�เป�นโครงสร" งท#�ส6VนสQด และเข" ใจจQดเร6�มต"นของคว มต"องก รแล"วน� ม 
ปรPบปรQงเพ��อเพ6�มรTปแบบใหม*เพ��อสนองคว มต"องก รของผT"ใช"ระบบ ส*งมอบซอฟต�แวร�ให"แก*ลTกค" 
ในเวล อPนรวดเร�ว
วงจรก รพPฒน ระบบง นของโครงก รประกอบด"วย
Increment  1   

-  รวบรวมข"อมTลคว มต"องก รและศXกษ คว มเป�นไปได"ของก รพPฒน ระบบ
ส รสนเทศง นส ธ รณสQข

-  ท� ก รศXกษ  ท� คว มเข" ใจ และก� หนดคว มต"องก รของระบบ  ( System 
analysis )
Increment  2

-  ก� หนดขอบเขตง น( System requirements )และจPดท� เอกส รแสดงถXงคว ม
ต"องก รของผT"ใช"ระบบ

-  ว งแผนก รด� เน6นง นโครงก ร  ( Project Plan ) และก รเปล#�ยนแปลงคว ม
ต"องก ร ( Change  Requirement Specification)
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Increment  3
-  ร ยง นว6เคร ะห�คว มต"องก รและออกแบบด"วยยTเอ�มแอล  โดยใช"  Use case 

Diagram , Class
Diagram
-  สร" ง logical models  เพ��อแสดงให"เห�นว* ระบบต"องก รอะไร 
-  สร" ง physical models เพ��อแสดงให"เห�นว* ส*วนประกอบต* งๆ ในระบบว* ม#อะไร

บ" ง
Increment  4

-  ออกโปรแกรมท#�เป�นเวอร�ชP �นทดลอง  เพ��อให"ทดลองใช"
-  ร ยง นผลก รทดลองใช"และก รยอมรPบของผT"ใช"
-  จPดท� คT*ม�อก รใช"ง น  ( User Guide Manual )
-  ส*งมอบโปรแกรมฉบPบสมบTรณ� และประเม6นผลโครงก รต มม ตรฐ น TQS

6   Work Package, Estimates and Schedule
o Work Packages

ล� ดPบท#� ระบบย*อย จ� นวนหน" 
1 ระบบแสดงผลร ยง น 20
2 ระบบรPบข"อมTล 1
3 ระบบส*งข"อมTล 1
4 ระบบว6เคร ะห�ข"อมTล 10
5 ระบบฐ นข"อมTล 8
6 หน"  XML อ��นๆ 10



302

o Estimates Base
Base Used for Estimate Effort
Classification Level Classification Criteria Effort (Day)
1 = Simple - ออกแบบหน" จอรPบข"อมTล

- ออกแบบหน" จอร ยง น
- เก�บรวบรวมข"อมTล
- Data mining
- XML Programming

3
5

1
9

2 = Moderate -  ระบบรPบข"อมTล
-  ระบบส*งต*อข"อมTล
-  ระบบฐ นข"อมTล

5
2
5

3 = Medium 1. ว6เคร ะห�ข"อมTลท งด" นส ธ รณสQข
2. จPดเก�บข"อมTลท งด" นส ธ รณสQข

3
3

Build Effort
Complexity Number of Units Build Effort/Unit Total Build 

Effort
1 = Simple 18 1 18
2 = Moderate 12 2 24
3 = Medium 6 3 18
Total 50 - 60

หน*วยท#�ใช"ในก รค� นวณ
- Build Effort ม#หน*วยเป�นวPน
- Standard Unit ท#�ใช"ในก รค� นวณ 
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ดPงนPVนปร6ม ณง นทPVงส6Vนจะใช"เวล  60 Man Days
                   Buffer Time                                20 %
                  Grand Total                               72 Man Days

กรณ#ค6ดค* ใช"จ* ยหร�อประม ณมTลค* โครงก รต มอPตร ก� ลPงท#�ใช" โดยค* ตอบแทน
ของท#มง นระดPบ Programmer/System Analysis อยT*ท#� 150 บ ท / ชP �วโมง

ประม ณค* ใช"จ* ยทPVงหมดท#�ใช" = 60*(150*8)
             = 72,000 บ ท

Senior Manager ไกลสน  แตงโสภ Date Approved   25/02/2551
Approved    ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT
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Project Management Procedure
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective : เพ��อก� หนดกระบวนก รบร6ห รองค�กร ก รบร6ห รง นบQคคล ก รบร6ห รง นงบ
ประม ณและก รบร6ห รแผนง นโครงก รให"บรรลQผลต มแผนง นท#�ว งไว" ตลอด
จนกระบวนก รตรวจสอบ ก รควบคQม ก รร ยง นผลก รด� เน6นง นของโครงก ร
และท6ศท งก รท� ง น

ปฏ�ท�นปฏ�บ�ต�งาน

ขPVนตอนก รท� ง น
2550 2551

กPนย ยน ตQล คม พฤศจ6ก ยน ธPนว คม มกร คม

1.เสนอขออนQมPต6โครงก ร

2.ด� เน6นก รต มขPVนตอนและว6ธ#ก รในก รพPฒน 

3.สรQปหลPงก รด� เน6นง น
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ข��นตอนการด,าเน�นงาน
1. เม��อรPบง นหร�อโครงก รพPฒน ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขเร#ยบร"อยแล"ว   ผT"

จPดก รโครงก รจะประชQมท#มง นเพ��อว6เคร ะห�ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQขในเบ�Vองต"น 
ศXกษ คว มเป�นไปได"และแนวท งก รพPฒน เพ��อน� ไปใช"ในก รว งแผนโครงก ร

2. ศXกษ ปPจจPยต* ง ๆ ท#�ต"องใช"ในก รพPฒน โครงก ร เช*น ด" นทรPพย กร   เวล  
ผล6ตภPณฑ�ท#�จะต"องส*งมอบและคQณภ พ

3. ก รว งแผนโครงก ร   ก� หนดเป" หม ยและแนวท งปฏ6บPต6   ก รค ดคะเน
ประม ณก รโครงก ร 

4. ว งแผนป"องกPนก*อนปPญห ท#�จะเก6ด  ลดคว มซ�V ซ"อนของง น     ก รตPVงกลQ*มแก"ไข
ปPญห 

5.  ก� หนดหน" ท#�รPบผ6ดชอบและง นท#�จะต"องท� 
5.1 ผT"จPดก รโครงก ร  ม#หน" ท#�  ว งแผนและปรPบปรQงแผนโครงก ร   จPดก รเก#�ยวกPบ

บQคล กรควบคQมและตรวจสอบก รด� เน6นง น
5.2 นPกว6เคร ะห�ระบบ   ม#หน" ท#�  ว6เคร ะห�คว มต"องก รและออกแบบระบบท#�ตอบ

สนองคว มต"องก รของลTกค" 
5.3  โปรแกรมเมอร�  ม#หน" ท#�  ออกแบบและเข#ยนโปรแกรม
5.4  ว6ศวกรซอฟต�แวร�   ม#หน" ท#�ในก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร  ว งแผนโครงก ร 

ออกแบบ
ระบบให"ตอบสนองคว มต"องก รของลTกค" 

5.5  นPกทดสอบระบบ  ม#หน" ท#�  ทดสอบก รท� ง นแต*ระบบ  และบPนทXกก รทดสอบ
โปรแกรมในแต*ละขPVนตอนก รทดสอบ

6. ต6ดต มและควบคQมกระบวนก รต* ง ๆ ท#�เก6ดขXVนในโครงก ร
7. ตรวจสอบและควบคQมแก"ไขปPญห ต* ง ๆ ท#�เก6ดขXVนในโครงก รเป�นระยะ
8. ประส นง นทQกส*วนท#�เก#�ยวข"องเพ��อช*วยเหล�อ         ต6ดต มดTแลก รท� ง นของลTก

ท#มเป�นระยะ เพ��อสนPบสนQนจPดห ส6�งจ� เป�นในโครงก รและแก"ไขปPญห ข"อขPดแย"งต* ง ๆ
9. ทบทวนระบวนก รท� ง นท#�ส*งผลกระทบต*อโครงก รและคว มต"องก รท#�เก6ดก ร

เปล#�ยนแปลงระหว* งก รพPฒน โครงก ร
10. ตรวจสอบและประเม6นผลคว มถTกต"องของโครงก ร



306

Checklist : 
Test Script Name/No. Plan Date Completion 

Date
Result Check By Problem

1.  ศXกษ ก รท� ง นและก รพPฒน 
คลPงข"อมTล

1/09/2550 30/09/2550 Complete ไกลสน

2.  ออกแบบระบบ 1/10/2550 15/10/2550 Complete ไกลสน
3.  พPฒน ระบบ 16/10/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
4.  ทดสอบระบบและปรPบปรQงระบบ 1/11/2550 30/11/2550 Complete ไกลสน
5.  ตรวจสอบระบบ 15/11/2550 15/12/2550 Complete ไกลสน
6.  จPดท� เอกส รประกอบ 15/09/2550 15/12/2550 Complete ไกลสน
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Quality Assurance Procedure
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Procedure

Objective :  ตรวจสอบและประกPนคQณภ พของก รพPฒน ซอฟต�แวร� เป�นไปต ม
ม ตรฐ นท#�ก � หนดไว"

  

Project Information
Name Phrase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -
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แผนการด,าเน�นงาน
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล   มกร คม  2551

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.  ว งแผนก รตรวจสอบและประกPนคQณภ พ
2.  ก� หนดขPVนตอนก รตรวจสอบและประกPนคQณภ พ
3.  ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ
4.  ตรวจสอบในขPVนตอนก รว งแผนง น
5.  ตรวจสอบในขPVนตอนก รออกแบบ
6.  ตรวจสอบในขPVนตอนก รพPฒน ระบบ
7.  ตรวจสอบในขPVนตอนก รทดสอบระบบ
8.  ร ยง นผลก รประกPนคQณภ พ

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ต ร งท#� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร

1.  น�ยามของการตรวจสอบค�ณภาพของซอฟต(แวร( ( SOFTWARE QUALITY ASSURANCE : SQA  )
ก รรPบประกPนคQณภ พซอฟต�แวร� หร�อ SQA   ค�อ  ก รก� หนดก รว งแผน และเป�น

ระบบท#�เข" ถXง  ก รประเม6นผลของคQณภ พ  และก รยXดมP �นถXงม ตรฐ นผล6ตภPณฑ�ซอฟต�แวร� 
กระบวนก รและขPVนตอนก รท� ง น SQA  จะประกอบด"วยกระบวนก รของก รท� ให"  เช��อมP �นใน
ม ตรฐ นเหล* นPVน   และขPVนตอนเป�นท#�ยอมรPบ  และม#ม ตรฐ นเด#ยวกPน  ขPVนตอนก รประเม6นผล
ด"วยว6ธ#ก รต6ดต ม ก รประเม6นผล6ตภPณฑ�     และก รวPดประส6ทธ6ภ พก รพPฒน ซอฟต�แวร�และก ร
ควบคQม        ควรจะประกอบด"วยคว มเห�นท#�ตรงกPนของก รรPบประกPนคQณภ พ     ก รประเม6นผล 
SQA   ของผล6ตภPณฑ� อ จจะส� เร�จด"วยคว มเก#�ยวข"องกPนกPบม ตรฐ นท#�ส ม รถนPบไปปรPบใช"ได" 
2.  การร�บประก�นผล�ตภ�ณฑ(และกระบวนการ
QA - Product ก รประเม6น ผล6ตภPณฑ�ท#�ได"จ กก รท� ง นในกระบวนก ร ( Software work product ) 
และก รบร6ก ร    เท#ยบกPบเอกส รกระบวนก รม ตรฐ นของผล6ตภPณฑ�       และระเบ#ยบปฏ6บPต6ท#�ใช"
QA – Process ก รประเม6น ก รท� ง นในกระบวนก ร เท#ยบกPบเอกส รกระบวนก ร  ม ตรฐ นของ
ก รท� ง น และระเบ#ยบปฏ6บPต6ท#�ใช" 
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3.  ว�ตถ�ประสงค( 
ก รจPดท� ร ยง นให"ผT"บร6ห รเห�นภ พกระบวนก รพPฒน ซอฟต�แวร� และผลผล6ต

ซอฟต�แวร�ว* ม#คว มก" วหน" และส� เร�จลQล*วงม กน"อยเพ#ยงใด 
4.  ข��นตอนในการจ�ดต��งระบบงาน SQA

1. ผลPกดPนให"เก6ดก รสนPบสนQนง น SQA โดยผT"บร6ห รระดPบสTง ค�อ ก รสร" ง    คว ม
รPบผ6ดชอบ และก รก� หนด นโยบ ย ส� หรPบง น SQA

2. ก� หนดหน*วยง น SQA ให"เป�นส*วนหนX�งขององค�กรก� หนดหน" ท#�รPบผ6ดชอบ และ
อ� น จหน" ท#�ของหน*วยง นน#V

3. ก� หนดกระบวนก ร ว6ธ#ก รท� ง น และม ตรฐ นก รประเม6น ของ SQA
4. ผลPกดPนให"เก6ดก รจPดท� ม ตรฐ นของผล6ตภPณฑ�และม ตรฐ นก รท� ง น
5. ด� เน6นก รก6จกรรม SQA ให"เป�นส*วนหนX�งของก รพPฒน ซอฟต�แวร�
6. น� ผลก6จกรรมม ใช"     เพ��อก รปรPบปรQงกระบวนก รว6ธ#ก รท� ง น      และ

ม ตรฐ นก รประเม6น ของ SQA ท� ก รพPฒน กระบวนก ร SQA อย* งต*อเน��อง
5.  นโยบายส,าหร�บการประก�นค�ณภาพซอฟต(แวร( ( Software Quality Assurance )

1.  จะต"องม#ก รว งแผนก6จกรรม SQA
2.  ต"องม#ก รอบรมสม ช6กกลQ*ม SQA เพ��อให"ปฏ6บPต6ง นส� หรPบก6จกรรม SQA เหล* 

นPVน 
3.  จะต"องม#ก รเตร#ยมว งแผน SQA     ส� หรPบซอฟต�แวร�รวมถXงจPดท� เอกส ร      เพ��อ

ใช"ในกระบวนก ร 
4.  จะต"องม#ก รตรวจสอบว* ก6จกรรม    และผลผล6ตซอฟต�แวร�นPVน     เป�นไปต มข"อ

ก� หนดม ตรฐ น ว6ธ#ก รด� เน6นก รและข"อก� หนดคว มต"องก ร 
5.  ม#ก รวPดผลก รท� ง น     เพ��อใช"ในก รตPดส6นใจถXงค* ใช"จ* ยและต ร งเวล ของ

ก6จกรรมของ SQA
6.  กลQ*มและบQคคลท#�เก#�ยวข"องได"รPบแจ"งผลของก6จกรรม SQA 
7.  เร��องต* ง ๆ ท#�ตรวจสอบแล"วว* ไม*เป�นไปต มข"อก� หนดม ตรฐ น   ว6ธ#ด� เน6นก ร

และข"อก� หนดคว มต"องก ร อ#กทPVงไม*ส ม รถห ท งออกได" จะต"องส*งไปให"ผT"บร6ห รระดPบสTง
ตPดส6นใจด� เน6นก ร 
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6.  ข��นตอน
1.  ผT"จPดก รโครงก รประชQมท#มง นเพ#�อจะก� หนดบQคคลท#�จะเป�นผT"ประกPนคQณภ พง น 

ซX�งม#หน" ท#�รPบผ6ดชอบ  ในเร��องก รก� หนด    และควบคQมคQณภ พของง น   ตPVงแต*ก รเก�บคว ม
ต"องก ร จนถXงก รออกแบบ  ก รทดสอบระบบ  บ� รQงรPกษ ระบบ

2.  ว งแผน ก รก� หนดม ตรฐ นและขPVนตอนหร�อกระบวนก รเพ��อให"ได"ม ซX�ง
คQณภ พของซอฟต�แวร�

3.  ก รควบคQมคQณภ พของระบบง นทPVงในด" นก รผล6ตและก รบ� รQงดTแลรPกษ ระบบ
ให"เป�นไปต มเกณฑ�ม ตรฐ นควบคQม

4.  ตรวจสอบหร�อทดสอบคQณภ พของซอฟต�แวร�ให"ตรงต มท#�ได"ก� หนดไว"
5.  ด� เน6นง นแก"ไขปรPบปรQงขPVนตอนหร�อกระบวนก ร รวมถXงนโยบ ย หร�อข"อ

ก� หนดเก#�ยวกPบคQณภ พต* งๆ เพ��อให"เหม ะสมและได"ม ซX�งคQณภ พของซอฟต�แวร�ต มท#�ก� หนดไว"
6.  ทบทวนประส6ทธ6ผลก รท� ง นอย* งต*อเน��อง
7.  ผT"ประกPนคQณภ พง นจะปฏ6บPต6ก6จกรรมดPงต*อไปน#V
7.1  รวบรวมข"อมTล        ซX�งแสดงถXงโครงสร" งกระบวนก รท� ง น    และผลของก ร

ปฏ6บPต6ท� คว ม เข" ใจขอบเขตและข"อก� หนดของโครงก ร
7.2  ช*วยในก รว งแผนและตPVงม ตรฐ นก รปฏ6บPต6ง น        รวมถXงก รควบคQม

คQณภ พของระบบง นทPVงในด" นก รผล6ต        และก รบ� รQงดTแลรPกษ ระบบให"เป�นไปต มเกณฑ�
ม ตรฐ นท#�ก � หนดไว"

7.3  ม#ส*วนร*วมในก รประเม6นผลก รพPฒน คQณภ พ
7.4  เข" ร*วมก รตรวจสอบโครงก รทQกครPV ง
7.5  ร ยง นผลและเสนอแนะต*อท#�ประชQมท#มง น 
7.6  ต6ดต มปPญห และแก"ไขปPญห ได"อย* งเหม ะสม  ในเร��องของคQณภ พของ

โครงก ร  
8.  ผT"ประกPนคQณภ พง น  ก� หนดบQคคลใด  บQคคลหนX�งในท#มให"ปฏ6บPต6ดPงต*อไปน#V ใน

กรณ#ท#�ม#ก รด� เน6นง นไม*เป�นไปต มขPVนตอนท#�ได"ก� หนดไว" 
8.1  ผT"ประกPนคQณภ พง น ก� หนดภ ระหน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบของบQคล กรห กเก6ด

กรณ#ท#�ม#ก รด� เน6นง นไม*เป�นไปต มขPVนตอนท#�ได"ก� หนดไว" 
8.2  ก� หนดบQคคลท#�จะท� หน" ท#�ว6เคร ะห�ตรวจสอบ     และแก"ไขก รปฏ6บPต6ง นท#�ไม*

เป�นไปต มขPVนตอน
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8.3  ก� หนดบQคคลท#�จะท� หน" ท#�ร ยง นคว มถTกต"องสมบTรณ�ของก รแก"ไข ก รปฏ6บPต6
ง นท#�ไม*เป�นไปต มขPVนตอน แก*บQคคลท#�ผT"ประกPนคQณภ พง นก� หนด

8.4  ผT"ประกPนคQณภ พง นก� หนดบQคคลท#�จะท� ป6ดก รปฏ6บPต6ง นท#�ไม*เป�นไปต มขPVน
ตอน
7.  การร�บประก�น

ก รรPบประกPน  หม ยถXง ปPญห ท#�เก6ดจ กโปรแกรม              ไม*ปฏ6บPต6ง นต มหลPก
ก รของโปรแกรม ม6ใช*ปPญห จ กก รใช"เคร��องคอมพ6วเตอร�    ก รรPบประกPนต มใบประกPนจะไม*
ครอบคลQมถXง ( รPบประกPนเฉพ ะ Software เท* นPVน)

1.  คว มเส#ยห ยอPนเน��องม จ กภPยธรรมช ต6
2.  ก รเคล��อนย" ยหร�ออQบPต6เหตQจ กก รใช"โปรแกรมไม*ถTกต"องต มว6ธ#   หลPงจ กก รส*ง

มอบ
3.  ก รปรPบปรQงเพ6�มเต6มซ*อมแซมโปรแกรม  โดยไม*ได"รPบอนQญ ตจ กท งบร6ษPท
4.  ก รต6ดไวรPสคอมพ6วเตอร�
5.  ก รเข"  Internet ไม*ได" กรณ#ไม*เก#�ยวกPบโปรแกรม
6.  คว มเส#ยห ยของโปรแกรมท#�ใช"  เก6ดจ กท#�ลTกค" ม6ได"ซ�Vอล6ขส6ทธ6�
7.  ก รขอต6ดตPVงโปรแกรมเพ6�มเต6ม 
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Quality Assurance Assessment Report 
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the Record

Objective :  To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project.

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -
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No. Started 
Date

Completion 
Date

Tested By Description Remark

1 9/02/2551 15/02/2551 ไกลสน  แตงโสภ Track No. 001 ตรวจสอบในขPVนตอนก ร
ว งแผนง น

2 19/02/2551 20/02/2551 ไกลสน  แตงโสภ Track No. 002 ตรวจสอบในขPVนตอนก ร
ออกแบบ

3 21/02/2551 24/02/2551 ไกลสน  แตงโสภ Track No. 003 ตรวจสอบในขPVนตอนก ร
พPฒน ระบบ

4 25/02/2551 27/02/2551 ไกลสน  แตงโสภ Track No. 004 ตรวจสอบในขPVนตอนก ร
ทดสอบระบบ

5
6
7
8
9
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Quality Assurance Assessment Report  

Track No. :  001
Project Name :   ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 
Stage of Development :  ขPVนตอนก รว งแผนง น
SQA Name : ไกลสน  แตงโสภ Date Review :  15/02/2551 

            
No. Issues/Concerns Resolved

01 Requirement Elicitation Pass
02 System Requirement Analysis Pass
03 System  Architecture Design Pass
04 System Requirement Specification Pass
05 Database Planning Pass
06 Architecture Design Pass

QA by: ___________________________   QA Date: ____15/02/2551____________
    (ไกลสน  แตงโสภ )

Acknowledged by: _________________Acknowledged Date: ______15/02/2551_______
       (ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT)
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Quality Assurance Assessment Report  

Track No. :__002__
Project Name : _ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข__________________________ 
Stage of Development :  ขPVนตอนก รออกแบบ_______________________________
SQA Name : ไกลสน  แตงโสภ ___________________Date Review :  20/11/45_______ 

            
No. Issues/Concerns Resolved

01 ออกแบบหน" จอส*งข"อมTล Pass
02 ออกแบบหน" จอแสดงผลร ยง น Pass

QA by: ______________________________   QA Date: ____20/02/2551____________
    (ไกลสน  แตงโสภ )

Acknowledged by: ________________ Acknowledged Date: ______20/02/2551_______
        (ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT)
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Quality Assurance Assessment Report  

Track No. :__003__
Project Name : _ระบบส รสนเทศง น
ส ธ รณสQข_________________________________ 
Stage of Development :  ขPVนตอนก รพPฒน ระบบ_______________________________
SQA Name : ไกลสน  แตงโสภ __________________Date Review :  24/02/2551_______
                                                                                     

            
No. Issues/Concerns Resolved

01 UML Pass
02 XML Programming Pass

QA by: ________________________________  QA Date: ____24/02/2551____________
    (ไกลสน  แตงโสภ )

Acknowledged by: ________________Acknowledged Date: _____24/02/2551________
      (ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT)
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Quality Assurance Assessment Report  

Track No. :__004__
Project Name : _ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข_____________________________
____                                                                                           
Stage of Development :  ขPVนตอนก รทดสอบระบบ_______________________________
SQA Name : ไกลสน  แตงโสภ ____________________Date Review :  27/02/2551_______ 

            
No. Issues/Concerns Resolved

01 ผลก รทดสอบระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Pass
02 คT*ม�อก รใช"ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Pass

QA by: ______________________________   QA Date: ____27/02/2551____________
    (ไกลสน  แตงโสภ )

Acknowledged by: ________________     Acknowledged Date: ______27/02/2551_______
      (ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT)
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Checklist :

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check By Problem

ว งแผนก รประกPนคQณภ พ 1/02/2551 5/02/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดขPVนตอนก รประกPนคQณภ พ 6/02/2551 6/02/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ 7/02/2551 8/02/2551 Complete ไกลสน

ตรวจสอบในขPVนตอนก รว งแผนง น 9/02/2551 15/02/2551 Complete ไกลสน

ตรวจสอบในขPVนตอนก รออกแบบ 19/02/2551 20/02/2551 Complete ไกลสน

ตรวจสอบในขPVนตอนก รพPฒน ระบบ 21/02/2551 24/02/2551 Complete ไกลสน

ตรวจสอบในขPVนตอนก รทดสอบระบบ 25/02/2551 27/02/2551 Complete ไกลสน

ร ยง นผลก รประกPนคQณภ พ 28/02/2551 29/02/2551 Complete ไกลสน
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ตรวจสอบร ยละเอ#ยดก6จกรรมทPVงโครงก ร
Activity Pass Document Comment
1. ก รจPดซ�VอจPดจ" ง
1.1 ก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร
1.2 ก รสอบร ค  / ก รประกวด
ร ค 
1.3 ก รคPดเล�อก
1.4 ก รตรวจรPบระบบง น
1.5 ก รปฏ6บPต6ง นและก รบ� รQง
รPกษ ระบบ

 1. Supplier monitoring Plan
2. หนPงส�อขอด� เน6นก รสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�
คอมพ6วเตอร�
3. แต*งตPVงคณะกรรมก รก� หนดคQณลPกษณะเฉพ ะ
ของครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
4. ใบสอบร ค ซ�VอครQภPณฑ�คอมพ6วเตอร�
5. ใบเสนอร ค 
6. ใบรPบซองเสนอร ค 
7. ใบสPญญ ซ�Vอข ย
8. ใบตรวจรPบ
9. ใบสP�งจ" ง
10. คQณสมบPต6ของเคร��องคอมพ6วเตอร�แม*ข* ยและ
อQปกรณ�เคร�อข* ย

2. ก รส� รวจคว มต"องก ร
2.1 ว งแผนก รออกแบบ
สอบถ ม
2.2 ก� หนดผT"รPบผ6ดชอบ
2.3 ก� หนดระยะเวล ในก ร
สอบถ ม
2.4 จPดท� แบบสอบถ ม
2.5 ก� หนดกลQ*มเป" หม ย

 1. Requirement Specification Document
2. แบบสอบถ ม  ภ คผนวก ก

3. ก รว6เคร ะห�คว มต"องก ร
ของระบบ 
3.1 สรQปผลจ กแบบสอบถ ม
3.2 น� ผลสรQปจ กแบบสอบถ ม
ไปก� หนดขอบเขตง นของ
ระบบ

 1. Requirement Specification Document
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Activity Pass Document Comment
4. ก รออกแบบสถ ปPตยกรรมของระบบ 
4.1 Architecture Design
4.2 System Analysis
4.3 System Design
4.4 Technology features

 1. Architecture Design

5. ก รว6เคร ะห�คว มต"องก รของ
ซอฟต�แวร�

 1. Requirement Specification Document
Software Specifications 

6. ก รออกแบบซอฟต�แวร�
6.1 Use Case Diagram   
6.2 Class diagram
6.3 Activity Diagram
6.4 Sequence diagram  
6.5 Data Dictionary
6.6 Prototype

 1. Requirement Specification Document
2. Analysis System บทท#�  3  
3. User Interface บทท#�  4  

7. ก รสร" งซอฟต�แวร�  1. Development Procedure

8. ก รประกอบซอฟต�แวร� 
 1. Software integration Document

2. Integration test reports

9. ก รทดสอบซอฟต�แวร�
 1. Test Procedure 

2. Test Record
3. Acceptance Testing Records

10. ก รต6ดตPVงซอฟต�แวร�
 1. Software Installation Document

2. คT*ม�อก รต6ดตPVงระบบ ภ คผนวก ค
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Activity Pass Document Comment
11. ก รบ� รQงรPกษ ซอฟต�แวร�และระบบ  1. Maintenance Procedure

12. ก รบร6ห รโครงก ร
 1. Project Management Plan

2. Project Management Procedure
3. Software Life Cycle

13. ก รประกPนคQณภ พ

 1. Quality Assurance Procedure
2. User Manual Document 
3. Quality Assurance Assessment Report

คT*ม�อก ร
ใช"ง น
ระบบ
ภ คผนวก 
ข

14. ก รบร6ห รโครงร* งซอฟต�แวร�
 1. Configuration Management Procedure

2. Software Configuration Management Plan 
15. ก รบร6ห รก รเปล#�ยนแปลง  1. Change Request and Modification Record
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Configuration Management Procedure
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
VersionNumber Record Date Prepared/Modified By Reviewed By Change 

Details
1.0 01 /01/2551 Glison T. Phudinan S. Creation of the 

Procedure
Objective :  กระบวนก รสนPบสนQนก รพPฒน ซอร�ฟแวร�เพ��อควบคQมเอกส รและส6�งท#�ใช"ในโครงก รให"ม#

ก รจPดเก�บและน� ไปใช"อย* งเป�นระบบ โดยเน"นควบคQมกระบวนก รปรPบปรQงเอกส ร และก ร
ใช"เอกส รร*วมกPนระหว* งผT"ปฏ6บPต6ง นระบบก รอธ6บ ยข"อก� หนดของ Configuration items
ก รควบคQมก รท�  change requests ก รท� เอกส รประกอบก รเปล#�ยนแปลง

แผนการด,าเน�นงาน
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล   มกร คม  2551

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1.  ว งแผนนโยบ ยก รบร6ห รโครงร* ง
2.  ก� หนดขPVนตอนก รบร6ห รโครงร* ง
3.  ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ
4.  ศXกษ ร ยละเอ#ยด
5.  ท� ก รบร6ห รโครงร* ง
6.  บPนทXกผลก รบร6ห รโครงร* ง
7.  ร ยง นผลก รบร6ห รโครงร* ง

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ต ร งท#� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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Steps
1.  นโยบ ยส� หรPบก รจPดก รทQกส*วนของซอฟต�แวร� ( Software Configuration Management )

1.1 ม#ก รว งแผนก6จกรรม SCM
1.2 ม#ก รควบคQมก รเปล#�ยนแปลง SCM
1.3 ม#ก รก� หนด ควบคQม ผลผล6ตซอฟต�แวร�ท#�เล�อกไว" 
1.4 กลQ*มและบQคคลท#�เก#�ยวข"องได"รPบก รแจ"งสถ นภ พ         และเน�Vอห ของลPกษณะ

พ�Vนฐ นซอฟต�แวร� โดยตลอด 
1.5 ม#ก รอบรมในเร��อง  วPตถQประสงค�   กระบวนก ร   ว6ธ#ก รส� หรPบก รท� ง นใน

ก6จกรรม SCM
1.6 เตร#ยมแผนในแต*ละซอฟต�แวร� รวมถXงจPดท� เอกส รเพ��อใช"ในกระบวนก ร 
1.7 ม#ก รตรวจสอบข"อก� หนดพ�Vนฐ นของซอฟต�แวร�รวมถXงก รจPดท� เอกส ร 
1.8 จะต"องม#ร ยละเอ#ยดท#�เป�น Source Code ของซอฟต�แวร�ทQกรQ*นท#�ถTกต"องเก�บไว"อย* ง

เป�นระบบ 
2.  ขPVนตอนก รปฏ6บPต6ง น

2.1 หPวหน" โครงก รว งแผน     เพ��อก� หนดส6�งท#�ต"องก รควบคQมภ ยในโครงก รและ
จPดท� เป�นเอกส รระบQส6�งท#�ต"องก รจPดเก�บและกระบวนก รจPดเก�บ โดยใช" CM Plan template 
( Appendix B )  เป�นแนวท ง  

2.2 หPวหน" โครงก รประส นง นขอใช"ง น Software Configuration Management 
System

2.3 บรรณ รPกษ�จPดสรรพ�Vนท#�และก� หนดส6ทธ6ก รใช"ง นส� หรPบแต*ละโครงก ร
2.4 ท#มง นจPดเก�บส6�งท#�ก � หนดใน  CM Plan   ใน   Software   Configuration 

Management System ซX�งจะต"องด� เน6นก รส6�งต*อไปน#V    ก รแยกพ�Vนท#�เก�บเอกส รในสถ นะต* ง ๆ 
ต มรTปแบบง น และก รก� หนดเวอร�ชPนเอกส ร ต มเวล 

2.5 เม��อจบโครงก รบรรณ รPกษ�จPดเก�บเอกส รและส6�งท#�เก#�ยวข"องกPบโครงก ร
3.  หน" ท#�รPบผ6ดชอบ

3.1 หPวหน" โครงก รฯ (Project Manager)
3.1.1 ว งแผนเพ��อก� หนดเอกส รและส6�งท#�ต"องก รควบคQมในโครงก ร
3.1.2 ต6ดต*อประส นง นเพ��อขอใช"ง น Software Configuration Management System
3.1.3 ควบคQมต6ดต มก รปฏ6บPต6ง นในโครงก รให"สอดคล"องกPบกระบวนก ร 

Software Configuration Management
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3.1.4 แต*งตPVงผT"ควบคQม  Configuration   ซX�งเร#ยกว*    Configuration  Controller (CC) 
ของโครงก ร  ส ม รถดTหน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบของ   Configuration  Controller  ( CC)  ได"ใน
Appendix  A

3.2 ท#มง น (Team Member) 
ใช"ง น Software Configuration Management System เพ��อจPดเก�บเอกส รและส6�งท#�

ควบคQม
3.3 ท#มบร6ห ร/คณะกรรมก ร หม ยถXง บQคคลท#�ได"รPบก รแต*งตPVงจ กศTนย�คอมพ6วเตอร�

ให"ท� หน" ท#�ในก รเข" ใช"ง น Software Configuration Management System   เพ��อเข" ใช"ง นเอกส ร
ของโครงก รต* ง ๆ

3.4 บรรณ รPกษ� (Configuration Manager) หม ยถXง ผT"ท� หน" ท#�ดTแล Software 
Configuration  Management  System

     4. Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check By Problem

ว งแผนนโยบ ยก รบร6ห รโครงร* ง 10/01/2551 13/01/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดขPVนตอนก รบร6ห รโครงร* ง 10/01/2551 10/01/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ 17/01/2551 17/01/2551 Complete ไกลสน

ศXกษ ร ยละเอ#ยด 13/01/2551 15/01/2551 Complete ไกลสน

ท� ก รบร6ห รโครงร* ง 16/01/2551 20/01/2551 Complete ไกลสน

บPนทXกผลก รบร6ห รโครงร* ง 19/01/2551 19/01/2551 Complete ไกลสน

ร ยง นผลก รบร6ห รโครงร* ง 19/01/2551 21/01/2551 Complete ไกลสน
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Appendix A
Responsibilities of a Configuration Controller (CC)

Configuration Controller ม#หน" ท#�คว มรPบผ6ดชอบดPงต*อไปน#V
(5) ระบQและบPนทXกก รร"องขอเปล#�ยนแปลง 
(6) ท� ก รว6เคร ะห� และประเม6นผลกระทบท#�เก6ดจ กก รเปล#�ยนแปลง
(7) ตรวจสอบเอกส รก6จกรรมก รควบคQม คว มสPมพPนธ�ระหว* ง file กPบ database 

และ file กPบ file ของ project
(8) ท� ก รตPดส6นใจในเร��องของก รตPVงช��อ file และ folder ต* งๆ โดยปรXกษ ห ร�อ

กPบ Project Manager
(9) ท� ก รบPนทXกและตรวจสอบดTแลคQณภ พของ Configuration 
(10)ด� เน6นก รเปล#�ยนแปลงแก"ไขโดยปรXกษ ห ร�อกPบ Project Manager
(11)ควบคQมดTแลก รเปล#�ยนแปลงแก"ไขของ project
(12)ท� ก รตรวจสอบก6จกรรมต* งๆของ Configuration
(13)ประส นง นกPบ QA ของ Project ในเร��องของก รตรวจสอบ Configuration
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Appendix B
SCM Template

Introduction.
ช��อ  Project :   ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข
Project  Leader :  List of Configurable items with baselining criteria.
3.2 Program Module พPฒน ด"วย    Mondrian
3.2.1Form  Module   
3.2.2Report  Module  
3.2.3XML Framework 
3.2.4Library  Module  
3.3 System Design ใช" StarUML ในก รออกแบบ
3.3.1Use Case Diagram
3.3.2Class Diagram
3.3.3Sequence Diagram
3.4 XML File Document 
3.4.1Create / Update  Database Script
2.3.2       Convert  File
3.5 OpenOffice.org 
3.5.1Requirement  Document
3.5.2Design  Document
2.4.3 Quality Manual
2.4.4 User Manual
2.4.5 Project management plan
2.4.6 S/W Management Plan
2.4.7 Project plan
2.4.8 Quality Plan
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2. Directory structure.
ข"อมTลท#�จPดเก�บแบ*งต มลPกษณะของง นดPงต*อไปน#V

\\health_cm\dsk_package\software_project_plan     ส� หรPบก รเก�บแผนก รท� ง น
\\health_cm\dsk_package\final_report    ส� หรPบก รเก�บร ยง น
\\health_cm\dsk_package\project _deliver   ส� หรPบก รเก�บท#�จะส*งมอบ
\\health_cm\dsk_package\architecture_design    ส� หรPบก รเก�บโครงสร" งก ร
ออกแบบ
\\health_cm\dsk_package\requirement_specification  ส� หรPบก รเก�บคว มต"องก ร
ของระบบ
\\health_cm\dsk_package\detail_design   ส� หรPบก รเก�บร ยละเอ#ยดก รออกแบบ
\\health_cm\dsk_package\usecase_description  ส� หรPบก รเก�บร ยละเอ#ยดของ use
case
\\health_cm\dsk_package\data_table_description  ส� หรPบก รเก�บร ยละเอ#ยดของ
ต ร ง
\\health_cm\dsk_package\output_design   ส� หรPบก รเก�บก รออกแบบส*วนแสดงผล
\\health_cm\dsk_package\input_design  ส� หรPบก รเก�บก รออกแบบส*วนรPบข"อมTล
\\health_cm\dsk_package\design_tracks   ส� หรPบก รเก�บก รออกแบบแต*ละขPVนตอน
\\health_cm\dsk_package\test_plan  ส� หรPบก รเก�บแผนก รทดสอบ
\\health_cm\dsk_package\test_result   ส� หรPบก รเก�บผลก รทดสอบ
\\health_cm\dsk_package\user_acceptance_test_report   ส� หรPบก รเก�บผลก ร
ทดสอบ
\\health_cm\dsk_package\user_manual   ส� หรPบก รเก�บคT*ม�อก รใช"
\\health_cm\dsk_package\software_release   ส� หรPบก รเก�บตPวโปรแกรม
\\health_cm\dsk_package\change_request   ส� หรPบก รเก�บค� ร"องขอ
\\health_cm\dsk_package\ccb_meeting    ส� หรPบก รเก�บก รประชQม
\\health_cm\dsk_package\ccb_meeting_report   ส� หรPบก รเก�บร ยง นก รประชQม
\\health_cm\dsk_package\baseline_request ก รสร" ง Baseline และก รท� ต ม
Backup  procedure  ส� หรPบ  CC
\\health_cm\dsk_package\defect_record   ส� หรPบก รเก�บข"อบกพร*องต* ง ๆท#�เก6ดขXVน
\\health_cm\dsk_package\code  ส� หรPบก รเก�บ  code   File naming convention.
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4.1  Form Module, Report Module, Script ไฟล�, DDE Template  จะต"องขXVนต"นด"วยช��อย*อระบบ 
แล"วต มด"วยช��อเฉพ ะต มท#�ตPVงขXVน

ระบบ Naming  ( prefix )
ระบบตรวจสอบก รเข" ระบบ U_ , P_
ระบบส*งข"อมTล S_ , T
ระบบปรPบปรQงข"อมTล U_
ระบบปรPบปรQงฐ นข"อมTล UD_
ระบบร ยง น R_

4.2   Sub System Table
System Name Sub System Name Abbriviate Description
ระบบจPดส*งข"อมTล

ETL เก�บข"อมTลง นท#�จPดส*ง
DT ตรวจสอบก รส*งข"อมTล
RT แสดงสถ นะง น

ระบบจPดเก�บข"อมTล ST คลPงข"อมTล
ระบบพPกข"อมTล STA ท#�เก�บข"อมTลส� รอง
ระบบแสดงร ยง น CUBE แสดงข"อมTลร ยง น

4.3  Require Document
Requirement Type Naming  ( prefix )
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RE_FSPEC_SUB_SYSTEM
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RE_RSPEC_SUB_SYSTEM
DRAFT REQUIREMENT (WORKFLOW) RE_WSPEC_SUB_SYSTEM
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4.4  Project Plan Document
Requirement Type Naming  ( prefix )
Software Project Plan SPMP-DOC-DSK.DOC
Software Configuration Management Plan SCMP-DOC- DSK.DOC
Software Quality Assurance Plan SQA-DOC- DSK.DOC

4.5  System Document for New Module
Document type Naming  ( prefix )
Form Module FORM_SYS_DOC_NAME_NEW.doc
Report Module REPORT_SYS_DOC_NAME_NEW.doc
Program Unit PROGRAM_SYS_DOC_NAME_NEW.doc

4.6  ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING
Document Type Naming  ( prefix )
Software Specification SWS_MODULE_NAME

4.7  System Document for Change Module
Type Naming  ( prefix )
FORM FORM_SYS _ DOC_NAME_ CHG_ID
REPORT REPORT_SYS _ DOC_NAME_CHG_ID
PROGRAM UNIT AT DATABASE SUP_PROGRAM_SYS _ DOC_NAME_CHG_ID

4.8  User Document
 NEW

Type Naming  ( prefix )
FORM FORM_USR_DOC_NAME_NEW_ID
REPORT REPORT_USR _ DOC_NAME_NEW_ID
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CHANGE
Type Naming  ( prefix )
FORM FORM_USR _ DOC_NAME_ CHG_ID
REPORT REPORT_USR _ DOC_NAME_CHG_ID

CM Tools  and  techniques.
หPวหน" โครงก รและท#มง นสรQปเล�อกใช"   Track Studio    เพ��อใช"ในก รควบคQมก ร

ท� ง นให"เป�นไปต มชPVนตอนของก รพPฒน โปรแกรม           โดยเร6�มต"นจ กก รสร" งโครงก ร
ควบคQมก ร ร"องขอก รเปล#�ยนแปลงให"เป�นไปต มกระบวนก รท� ง น         จPดแบ*งพ�Vนท#�เพ��อใช"ใน
ก รเก�บข"อผ6ดพล ดของโปรแกรม     เก�บเอกส รร"องขอก รเปล#�ยนแปลงต* ง  ๆ  รวมถXง    ส ม รถ
ควบคQมก รใช"ทรPพย กรและสร" งร ยง นต* ง ๆ  ท#�ต"องก ร            เพ��อส*งให"กPบผT"ท#�เก#�ยวข"องต ม
ก รท� ง น    และ Subversion  เพ��อใช"ในก รควบคQม  ก ร checkout, add, update, commit   เอกส ร
จPด  ท� ให"เร��องของ version ไฟล�และท�   version  directory รวมทPVงก ร  copy  ก ร  move และก ร 
rename   ได"ด"วยก ร branch และ tag ส ม รถท� ได"อย* งไม*เปล�องทรPพย กรนอกจ กน#V ยPงจPดเก�บ 
Log File   เพ��อใช"ในก รท� ตรวจสอบ

Configuration Status Accounting
ร ยง นท#�ได"จ ก   Track  Studio   บอกถXง  สถ นะของก รพPฒน โปรแกรมว* อยT*ในขPVนตอน
ไหนของก รพPฒน      หร�อแสดงข"อมTลก รเปล#�ยนแปลงต* ง ๆ     ท#�เก6ดขXVนจ กก รแก"ไขต ม
ค� ร"องขอของผT"ใช"     รวมทPVงร ยง นท#�เป�นเอกส รต* งๆ  เช*น  Change document,  Request 
Document 
Subversion  จะม#ส*วนของก รท� จPดก รเวอร�ชPนของซอร�สโค"ด   ซX�งจะต"องม#ก รบPนทXกข"อมTล
ก รเข" และออกของซอร�สโค"ด    พร"อมกPบก รให"หม ยเลขเวอร�ชP�นแล"วน� ไปจPดเก�บไว"ท#�ในท#�
เก�บข"อมTล ( Storage )        เพ��อท#�เร จะได"ทร บถXงสถ นะก รเปล#�ยนแปลง 
ร ยง นท#�ได"จะแสดงในรTปแบบของร ยง นและสถ6ต       เพ��อน� ม ใช"ส� หรPบก รตรวจสอบโดย 
SCM  

Change Management.
จะท� ก รบร6ห รก รเปล#�ยนแปลง   ก รร"องขอก รเปล#�ยนแปลง ( change request )    ท� ก รประเม6น 
change requests    และบร6ห รขPVนตอนในก รเปล#�ยนแปลงหลPงจ กก รเปล#�ยนแปลงนPVน ๆ   น� เข" ม 
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ให"กPบ  change control board (CCB) เพ��อว6เคร ะห�คว มเป�นไปได"ของก รเปล#�ยนแปลงได" เช*น   ก ร
เปล#�ยนแปลงท� ได"ง* ย    ส ม รถท� ได"ทPนท#

ห กว* เก6ดก รร"องขอก รเปล#�ยนแปลง ( change request )     หPวหน" โครงก ร       จะ
ท� ก รพ6จ รณ จPดล� ดPบคว มส� คPญของปPญห และท� ก รตPดส6นใจท#�จะท� ก รปรPบปรQงโปรแกรม
ต มท#�ได"ร"องขอนPVนหร�อไม*    เม��อเห�นว* ก รร"องขอนPVนมPนม#คว มส� คPญก�จะน� ข"อมTล    ท#�ได"ส*งไป
ให" change control board (CCB)   ม ช*วยประกอบก รพ6จ รณ ว* ก รร"องขอก รเปล#�ยนแปลงครPV งน#V
ม#ผลผลกระทบม กหร�อน"อยกPบโครงก รน#V

8.  Change Control
กระบวนก รท#�ถTกน� ม ใช"อธ6บ ยถXงก รท� ง นท#�อ จเปล#�ยนแปลงได"     และแก"ไขก รเปล#�ยนแปลงท#�
เก6ดขXVน  ด"วยว6ธ#ก รอย* งไร (How)  และเก6ดขXVนเม��อใด (When)  และ อธ6บ ยถXง ใครท#�ม#อ� น จในก ร
ก*อให"เก6ดก รเปล#�ยนแปลง    และท� โดยว6ธ#ก รใดและมPกจะรวมถXง change  control  board ( CCB ), 
configuration management, และ process for communicating changes  ซX�งม#ร ยละเอ#ยดดPงต*อไปน#V

o ระบQข"อมTลท#�ต"องก รเปล#�ยนแปลง
o ระบQง นท#�เก#�ยวข"องกPบก รเปล#�ยนแปลง
o อธ6บ ยตPวควบคQม  library  ท#�ใช"ในกระบวนก รเปล#�ยนแปลง
o อธ6บ ยถXงก รเปล#�ยนแปลงท#�เก6ดขXVนได"ด� เน6นก รในเร��องใดบ" ง  เช*น 

ปรPบปรQงร ยง น  
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9.   Change Tracking  Mechanism.
ทQกครPV งท#�ม#ก รแก"ไขจะม#ก รต6ดต มตรวจสอบผลลPพธ�และท� ก รบPนทXกข"อมTลก รแก"ไขต* งๆ โดยม#
กลQ*มและบQคคลต* ง ๆ ท#�เก#�ยวข"องตกลงในเร��องก รเปล#�ยนแปลง เข" ม ท� ก รตรวจสอบก6จกรรมและ
ผลก รท� ง นและท� ก รร ยง นผลลPพธ�   เพ��อน� ม ประกอบก รตPดส6นใจแก"ไข  ต มค� ร"องขอ
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Change Request and Modification Record 
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Ownership Approving Authority
Glison T. Parinya S.
Ref. Standard Approved Date
CAMT 25/02/08

Document History
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 01 /01/2551 Glison T. 01 /01/2551 Creation of the Record

Objective :  เพ��อจPดก รกPบคว มเปล#�ยนแปลงในโครงก ร

Project Information
Name Phase Description
ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข 1 -

  แผนการด,าเน�นงาน
ก รด� เน6นก ร ระยะเวล   มกร คม  2551

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1.  ว งแผนก รเปล#�ยนแปลง
2.  ก � หนดขPVนตอนก รเปล#�ยนแปลง
3.  ก � หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ
4.  ศXกษ ร ยละเอ#ยด
5. ท� ก รเปล#�ยนแปลง
6.  บPนทXกผลก รเปล#�ยนแปลง
7.  ร ยง นผลก รเปล#�ยนแปลง

                      แสดงระยะเวล ในก รด� เน6นง น
ต ร งท#� 1 แกนต�ช ร�ต (Gantt Chart) แสดงแผนด� เน6นก ร
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No. Requested 
Date

Requested By Description of Change Status Remark

1 11/01/2551 คQณน6กร
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Change Request Form
(Modification/Maintenance Record Report)  

1. Specify change

Project : ระบบส รสนเทศง นส ธ รณสQข Number :   001/2551
Change requester :  H. doisaket Date :  21/01/2251
Requested change :  ซX�งเป�นส*วนประกอบของก รแสดงผลร ยง นข"อมTลท#�อยT*ในฐ นข"อมTล

Change analyser : H. Sujit Analysis date : 25/01/2551
Component  affected :   ก รแสดงผลของร ยง น

Associated components :   File table
Change assessment :    ปรPบปรQงให"ม#ร ยละเอ#ยดของข"อมTลม กขXVน  แสดงผลให"ได"หล ยรTปแบบ

Change priority : Medium
Change implementation :
Estimated effort :   3 days
Date to  CCB : 25/01/2551 CCB decision date :  1/02/2551
CCB decision :  ยอมรPบก รเปล#�ยนแปลง
Change implementor : Date to change :
Date submitted to QA : QA decision :
Date submitted to CM :
Comment :
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2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No  
Authorized  by : ไกลสน  แตงโสภ Authorized Date: 
25/01/2551
Remarks : แก"ไขในส*วนก รแสดงผลของร ยง น

3. Execute Change

Status: ท� ก รแก"ไข

Solution: แก"ไขก รแสดงผลของร ยง น

Tested:
(Test script/status)

-

Executed by : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Executed Date:     21/01/2551

4. Accept Change
(Clients or users)
Accepted by : ภTด6นPนท�  ส6งห�ค� ฟT Accepted Date:  23/01/2551

Remarks :
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   5. Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date

Result Check By Problem

ว งแผนก รเปล#�ยนแปลง 22/01/2551 22/01/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดขPVนตอนก รเปล#�ยนแปลง 23/01/2551 23/01/2551 Complete ไกลสน

ก� หนดหน" ท#�ผT"รPบผ6ดชอบ 24/01/2551 24/01/2551 Complete ไกลสน

ศXกษ ร ยละเอ#ยด 25/01/2551 26/01/2551 Complete ไกลสน

ท� ก รเปล#�ยนแปลง 27/01/2551 29/01/2551 Complete ไกลสน

บPนทXกผลก รเปล#�ยนแปลง 30/01/2551 30/01/2551 Complete ไกลสน

ร ยง นผลก รเปล#�ยนแปลง 31/01/2551 31/01/2551 Complete ไกลสน
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Software Configuration Management Plan
Cross Ref. TQS-12207 Coverage Level: Version

Project 1.0

Process Ownership Approving Authority
Glison  T. Parinya  S.

Scope Approved Date
5/1/08

D O C U M E N T  H I S T O R Y
Version
Number

Record Date Prepared/
Modified By

Reviewed 
By

Change Details

1.0 5/1/08 Glison  T. Parinya  S. Creation of the Procedure

Objective :  To provide guidelines to plan and execute the following function 
during execution of  the project.

• Identification of configurable items.
• Configuration Management Planning.
• Configuration control.
• Status accounting.
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Software Configuration Management Plan (SCMP)
Publication Date : Revision Date :
Contract Number : Project Number :
Prepared by :Approval By       __________________

( )
_______________________________________________________________________________
Introduction.
ช��อ  Project : 

2.1 Program Module ใช"  Personal Home Page Tool (XML) 
2.1.1 Form  Module   
2.1.2 Report  Module   
2.1.3 Library  Module  

2.2 System Design  ใช"  CASE tools ค�อ StarUML
2.2.1 Use Case Diagram
2.2.2 Class Diagram
2.2.3 Activity Diagram
2.2.4 Sequence Diagram

2.3 Text File Document 
2.3.1 Create / Update  Database Script

2.4 OpenOffice.org
2.4.1 Software  Requirement  Spec
2.4.2 System  Document และ System Change Document
2.4.3 Prototype
2.4.4 User Manual
2.4.5 Quality Manual
2.4.6 Template used for DDE
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2.5 OpenOffice.org
2.5.1 Template used for DDE

2.6 OpenOffice.org
2.6.1 Project planning

3. Directory structure.

Directory    ส� หรPบก รเก�บ  Project  Plan ส� หรPบ Project  management  ในก รแก"ไขและส� หรPบผT"
เก#�ยวข"องจะเข" ม ดTข"อมTลก รว งแผนง นต* งๆ

\\doisaket\olap\project_plan\   Directory  ส� หรPบเก�บ requirement  ท#�ได"ม จ กผT"ใช"  ส� หรPบ System 
Analyst และ Site coordinator  ในก รว6เคร ะห�ฟPงก�ชP �นก รท� ง นและระบบ
\\doisaket\olap\requirement\      Directory  ส� หรPบก รพPฒน     และก รทดสอบส� หรPบ  Developer 
ท#�ก � ลPงพPฒน  Source Module  และส� หรPบ QC , CC และ  Developer manager ในก รทดสอบ และ
ตรวจสอบ 
\\doisaket\olap\from\ ส� หรPบก รเก�บ Form  module  และ Library Module
\\doisaket\olap\report\ ส� หรPบก รเก�บ Report module
\\doisaket\olap\script\ ส� หรPบก รเก�บ  Script file 
\\doisaket\olap\database\  ส� หรPบก รเก�บ  Script file ท#�ใช"สร" ง  Stored program unit บนฐ นข"อมTล
\\doisaket\olap\document\ ส� หรPบก รเก�บ  System Document  และ System Change Document
\\doisaket\olap\template\ ส� หรPบก รเก�บ  Template document  ในก รท�   DDE 
\\doisaket\olap\user_document\   ส� หรPบก รเก�บ  User Document  Directory  ส� หรPบ ก ร runtime 
module  และ  ไฟล�ท#�เก#�ยวข"องทPVงหมดไปส*งยPงลTกค"   และส� หรPบก ร  QC
\\doisaket\olap\CompleteToQC\  Directory ส� หรPบก ร release ส� หรPบ CC เพ��อก รเตร#ยม  runtime
 module  
\\doisaket\olap\CompleteToSend\  ส� หรPบเก�บไฟล�ท#�เก#�ยวข"องทPVงหมดไปส*งยPงลTกค"   Directory 
ส� หรPบ ก รสร" ง Baseline และก รท� ต ม Backup procedure  ส� หรPบ  CC 
\\doisaket\olap\   

file:////thaicom_nt/report/
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4.  File naming convention.             

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล� ,  DDE Template  จะต"องขXVนต"นด"วยช��อย*อ
ของระบบ  แล"วต มด"วยช��อเฉพ ะต มท#�ตPVงขXVน

ระบบ Naming  ( prefix )
ระบบประมวลผล OLAP_ 
ระบบบร6ห รจPดก ร MNM_
ระบบบร6ก รพ�Vนฐ น SRV_
ระบบออกร ยง น RPT_

4.2 Sub System Table

System Name Sub System Name Abbriviate
Description

Admission (รPบสมPคร) MEM เก�บข"อมTลก รเข" ใช"
DA สถ นะก รเข" ใช"

Management (บร6ห รจPดก ร) ADM ผT"ดTแลระบบ
PSS รหPสผ* น

Service ( บร6ก รพ�Vนฐ น ) UNIT หน*วยง น
RPT ร ยง น

Report (ออกร ยง น)
CTN สถ6ต6ผT"สมPคร

4.3 Require Document

Requirement Type
Naming  ( prefix )

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system
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4.4 Project Plan Document
Requirement Type

Naming  ( prefix )
Project Management Plan PLN_PMP.DOC
Software Configuration Management Plan PRC_CMP_APB.DOC
Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC

4.5 System Document for New Module
Document type Naming  ( prefix )
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc

4.6 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING
Document Type Naming  ( prefix )
Software Specification SWS_MODULE_NAME

4.7 System Document for Change Module
Type Naming  ( prefix )
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID

4.8 User Document
NEW

Type Naming  ( prefix )
FORM FORM_NAME_FRM_USR
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR
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CHANGE
Type Naming  ( prefix )
FORM FRM_USR_CHG _ID
REPORT RPT_USR_CHG_ID

CM Tools and techniques.
ม#ก รน�   Pure CM  ม ใช"กPบระบบง นของหน*วยง น เพ��อก รควบคQมก รท� ง นให"เป�นไปต ม

ชPVนตอนของก รพPฒน โปรแกรม  โดยเร6�มต"นในเร��องของ
ก รควบคQม Request ก ร Assign ง นต ม request ท#�เข" ม โดย Developer manager สร" งร ย

ง นแสดงสถ นะของ Module เพ��อส*งให"กPบฝ* ยท#�เก#�ยวข"องต มขPVนตอนสร" งร ยง นก ร Baseline
product และสร" งร ยง นอ��นๆ เพ��อใช"ในก รท�  Auditing ของ SQA , SCM   Configuration Status 
Accounting

– ร ยง นท#�ได"จ ก  Pure CM   ท� ให"เร ทร บถXงสถ นะของ  Program module    ว* อยT*ใน
ขPVนตอนของก รพPฒน หร�อขPVนตอนของก รท�  QC หร�อขPVนตอนพร"อมส*งกPบให"กPบผT"ใช" 
รวมทPVง module อ��น ๆ ทPVงหมด  ( เช*น System document, User Document ,  Script file ) 

– Pure  CM   จะม#ส*วนของก รท�    Version Control   ซX�งจะต"องม#ก รบPนทXกข"อมTลก ร 
baseline module    ก รให"หม ยเลขเวอร�ชP �น  เข" ไปในระบบเพ��อท#�เร จะได"ทร บถXงก ร
พPฒน  Module 

– ข"อมTลท#�ได"จะถTกน� ม ใช"ส� หรPบก ร  Auditing  โดย SCM    ในรTปแบบของร ยง น
Change Management.

Pure CM    ม#  Function  ของก รท� ง นคลอบคลQมในส*วนของ  Source  Control   และ Change 
Management เม��อม#  request  เพ��อขอเปล#�ยนแปลงเข" ม ซX�งจะต"องน� เข" ม ให"กPบ developer manager 
developer  manager   ก�จะส ม รถว6เคร ะห�คว มย กง* ยของก รเปล#�ยนแปลงได"ในระดPบหนX�ง   ค�อ
เป�นก รเปล#�ยนแปลงท#ส ม รถท� ได"ในทPนท#   อย* งเช*น   

– ก รขอเปล#�ยนแปลงท#�ไม*กระทบกPบโครงสร" งข"อมTล   
– ก รขอแก"ไขข"อผ6ดพล ดของโปรแกรมท#�ไม*ส ม รถท� ง นต มฟPงก�ชP �นของ

โปรแกรม ( BUG )   หร�อก รขอเปล#�ยนแปลงนPVน  จะต"องไม*กระทบกPบฟPงก�ชP �น
ก รท� ง นของโปรแกรม
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ห กว* เก6ด  request  ดPงกล* วขXVนม  developer manager  จะต"องพ6จ รณ คว มส� คPญ  และตPดส6น
ใจท#�จะยอมรPบเพ��อปรPบปรQงโปรแกรมต ม request นPVนหร�อไม*  โดยท#�จะน� ข"อมTลจ กก รท�   Impact
 analysis ท#�ได"จ ก  CC  ม ช*วยประกอบก รพ6จ รณ ว* ก รขอแก"ไขครPV งน#V        เป�นก รขอแก"ไขแบบ
ท#�เป�นแบบ  Minor  change    ค�อเก6ดผลกระทบน"อยกPบส*วนอ��น ๆ    หร�อ  Major  change   ค�อเก6ดผล
กระทบม กกPบส*วนอ��นๆ
Change Tracking  Mechanism.

ในระบบ  Pure  CM   จะต"องม#ก รบPนทXกก รแก"ไขโปรแกรมทPVงหมด       ซX�งท� ให"เร ทร บว* ม#
ก รแก"ไขเก6ดขXVนกPบโปรแกรมอย* งไรบ" ง         หร�อม#ก รท� ก รแก"ไขตรงจQดท#�เก#�ยวข"องอย* งไรบ" ง 
( ในส*วนของ Database object)  ม#ก รเพ6�มฟPงก�ชP �นก รท� ง นของโปรแกรมบ" ง   ประกอบกPบข"อมTล
ร ยง นจ กก รท�    Impact   Analysis ม ใช"       เพ��อน� ม ประกอบก รตPดส6นใจก รแก"ไขต มค� ขอ 
ท� ให"เร ทร บถXงก รเปล#�ยนแปลงท#�เก6ดขXVนได" และส ม รถท� ก ร Tracking Defect  Issue ต* งๆ ได"
ง* ยจ ก  Issue  View
9.   แบบฟอร�มก รบร6ห รโครงร* งซอฟต�แวร� (Software Configuration Management Template) 

ประกอบด"วยส*วนของเอกส รดPงน#V
- OLAP_CMP_IDF01 Identification

- OLAP_CMP_REF02 Release Request Form

- OLAP_CMP_ERF03 Event Registration Form

- OLAP_CMP_CQF04 Change Request Form
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รTปท#� 1 กระบวนก ร Event Registration

รTปท#� 2 กระบวนก ร Change Request

Event Event registration

Event analysisChange request
Evaluation
Decision

Project manager

User Librarian / Support

Accept

Reject

Change request Production of 
source code

Approval 
DecisionClose

Programmer

Tester

Accept Reject

Test
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OAS_CMP_IDF01

Identification Form

Identification Form

Identify ID Date/Time
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)
Identify Type
Author Date/Time
Doc Type
Description
Release doc
Release Information
Department
Version
Real Path
Librarian’s Signature Date/Time
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OAS_CMP_REF02

Release Request Form

Release Request Form
Release ID
Version
Type Single /  Delivery
Delivery Medium
Requester

Name(s) of Requester(s)
Remark
Main Requester’s 
signature Date
Release Information 
Release
Delivery
Remark
Librarian 's signature Date
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OAS_CMP_ERF03

Event Registration Form

Event Registration Form

Register ID
Request By Date/Time
Contact Method
Response By Date/Time
Request Type
Description
Status

Status = Approved

Approve By (Sign) Date/Time
Assign to
Work Type
Effort Estimate(if any)
Piority

Librarain (Sign) Date/Time
Status = Closed
Condition – if applicable
Remark
Change Request(s) Opened by Date/Time
All change requests accepted / 
closed by Date/Time
Event observer informed by Date
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OAS_CMP_CQF04
Change Request Form

Change Request Form

Change Number
Relate Event Registration
Configuration Item Name
Version
Priority

Change Life Cycle

Status = Crated
Request Crated by Date/Time
Comprehensive observation 
description
Estimated change effort
Status = Implemented
Change implemented by Date/Time
Comprehensive solution 
description if applicable
Actual change effort
Implementer’s signature Date
Status = Approved

Date/Time
Remark 

Approver's Signature Date
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