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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนในโครงการพัฒนา
ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน และจําแนกตนทุกการพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อ
บริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัตขิองเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี้ (พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานที่ และอะไหล แบบ
ใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมีระยะเวลาการ
บริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวันถัดไปเปน
อยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมนอยกวา 3 
ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จํานวน  1 เคร่ือง 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็วสัญญาณ
นาฬิกาไมตํ่ากวา 2.13 GHz หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB มี FSB ไมนอยกวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 1GB  
3. แผงวงจรหลัก (Main board)  
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3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor รองรับการใช 
BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยายหนวยความจําได
สูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอยกวา 2 Slot 
3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0 อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level 0, 1 ไดเปนอยางนอย 
5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 
6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตามมาตรฐาน Ultra 

SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  1.2 TB  และแบบ SATA ได
สูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 
8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา 8X 
9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 คีย มีอักขระ
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  
10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface) ความเร็วไมตํ่ากวา 10/100/1,000Mbps หรือ

ดีกวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดไดไมนอยกวา 

1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 
14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 
15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรฟเวอร

เคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 Server, UNIX, Linux เปนอยาง
นอย 
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2.2 คุณสมบัตขิองเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานท่ีและอะไหลโดยมีระยะเวลา
รับประกันอยางนอย 1 ป 
  4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคาตองทําการ
แกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือใหสามารถใชงานได ซ่ึงอะไหล
สํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย จํานวน       1          เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  
1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  
1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2 ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถี่ไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ หนวย

ประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 
3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk) มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  
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6. CDROM Drive  
7. จอภาพ (Monitor) 

7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1 นิ้ว แบบ WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel แบบ WXGA 
7.3 มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 
8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ 

อยางถาวร 
8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical 1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 
9.1 ระบบเสียง  Stereo สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
10.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือดีกวา 
10.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 
10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion ใชงานไดไมตํ่ากวา 2.3 ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางดี 
13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x, 2000, XP, 2003, Vista, UNIX และ 

LINUX 
 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิเนื่องจากผูเชาลง
ซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพือ่ลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรท่ีเปน Open source อยาง 
MySQL ในการเปนฐานขอมูลผูใช 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 
2. ออกแบบระบบ 20,000 
3. พัฒนาระบบ 140,000 
4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 
5. ประเมินผล 10,000 
6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 
5. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ังตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการพัฒนาจะเปน
ผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจดัจางแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้

- จัดซ้ือ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/06/08 14/06/08 Complete Theppratan  

2. มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 15/06/08 15/06/08 Complete Theppratan   
3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/06/08 16/06/08 Complete Theppratan   
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซ้ือ
จัดจาง 

16/06/08 18/06/08 incomplete Theppratan   

5. สอบราคา 18/06/08 20/06/08 incomplete Theppratan   
6. ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/08 14/06/08 incomplete Theppratan   
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/08 14/06/08 incomplete Theppratan   

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist 

Software Requirement Specification Document 



REFERENCE NO :  

Page 57 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

57 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/02/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Theppratan K. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
Table of contents  

แผนดําเนินการ  
2551 2552 ระยะเวลา 

การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาปญหาท่ีพบจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 วัตถุประสงค 

1.1.1 พัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน   

1.2 ขอบเขต   
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1.2.1 ศึกษาปญหาที่พบจากประสบการณ การขนสงของไมไดตาม KPI ที่กําหนดแลวโดนลูกคาปรับ 

รวมถึงระยะทางที่การขนสงมีปญหาการเชาเหมาคันรถบอยที่สุด เพื่อกําหนดขอบเขตในการทําเหมืองขอมูล

โดยสถานที่ศึกษาปญหาไดแก 

- หนวยงานปฏิบัติการ บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 
- หนวยงานเครดิต บริษัทนิ่ม เอ็กซเพรส สาขา กรุงเทพ 

1.2.2 วิเคราะหและพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันดวยการนําเหมือง

ขอมูลมาประยุกตใชเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลของระหวางระยะเวลาการสรางบิลและระยะเวลาการสง 

กฎเกณฑการปรับคาขนสงที่ถูกกําหนดไวในใบเสนอราคาตอนท่ีตกลงกับลูกคาในการเสนอการขนสง โดยการ
วิเคราะหและพัฒนาระบบจะแบงออกเปนสองสวนดังตอไปนี้ 

1.ความเปนไปไดทางธุรกิจ (Business Feasibility) 

2. ความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
1. ความตองการทางดานธุรกิจ (Business Requirement) 

1.1.ปญหา(Problem) 
 การดําเนินการธุรกิจในปจจุบัน ตองอาศัยเวลาและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หากองคกรไหนไม

สามารถปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงไดทันตอเหตุการณแลว ก็ยากที่จะอยูกับโลกโลกาภิวัฒนได ธุรกิจการขนสงก็

เชนเดียวกัน เปนธุรกิจหนึ่งที่ตองอาศัยความรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหทันทวงทีกับลูกคา เพราะหากสงของ

ลาชาแลวยอมมีผลกระทบตามมาเชนเดียวกัน แตดวยภาวะน้ํามันที่ผันผวนอยูตลอดเวลาทําใหธุรกิจภาคการ
ขนสงตองมีความรัดกุมในการใชจายมากข้ึน แตปญหาหลักของการศึกษาคนควาอิสระนี้ก็คือ การเสียคาปรับ

ใหกับลูกคาเนื่องจากสงของลาชา เพราะถูกกําหนดโดย KPI ที่ทําระหวางบริษัทขนสงและลูกคา จากปญหา

ดังกลาวหากมีเทคโนโลยีที่เขามาชวยแกปญหาไดก็จะสามารถลดตนทุนที่ตองเสียไปกับคาปรับ และยังเปน

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่มากข้ึนไปดวย 
ความเปนไปไดทางธุรกิจที่จะนําซอฟตแวรเขามาแกปญหาดังกลาวนั้นสามารถที่จะทําไดโดยอาศัย

เทคโนโลยีที่ไมเก็บคาใชจายเชนการนําฐานขอมูลที่ไมเก็บคาใชจายเชน MySQL มาใช ในทางปฏิบัติบริษัท
ขนสงสามารถที่จะนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเขามาแกปญหาเพราะ 
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1.ดวยฐานขอมูลขนาดใหญสามารถทําเหมืองขอมูลได 
2.ดวยงบประมาณที่สามารถที่จะซื้อซอฟตแวรเขามาใชในองคกรก็สามารถทําได 
3.ดวยบุคลากรที่มีความสามารถใชซอฟตแวรเหมืองขอมูลก็สามารถทําได 

จากเหตุผลความเปนไปไดทางธุรกิจแลวสามารถนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาไดเปนอยางดี 
 

1.2.โอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) 
 ความตองการของธุรกิจภาคการขนสงสามารถแบงไดเปนขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1.1 การขนสงตองสามารถสงของไดทันตามเวลาที่กําหนดไวกับลูกคา ซึ่งถูกกําหนดในไวในใบเสนอ

ราคา ซึ่งผูขายจะเปนผูรับผิดชอบหนาที่ดังกลาว 

 1.2 การขนสงตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกประเภท ทั้งที่เปนลูกคาเครดิตละ

ลูกคาเงินสด 

 1.3 การขนสงที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองสามารถลดตนทุนที่ไมจําเปนขององคกรลงได โดยเนนไปที่
ราคาตนทุนที่เปนน้ํามันเปนหลัก 

 1.4 เสนทางการขนสงสามารถยืดหยุนไดไมจํากัด ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับลักษณะของผูใชและ

พฤติกรรมของลูกคาจากความตองความตองการของธุรกิจภาคการขนสง เบ้ืองตน 

1.3.มูลคา/ราคา/คาใชจาย (Value/Pricing/Costing) 
เมื่อนําซอฟตแวรเขามาแกปญหาดังกลาวแลวส่ิงที่จะไดสามารถแบงไดเปนขอๆดังตอไปนี้ 

1.สามารถลดตนทุนทางธุรกิจได เพราะการนําทําเหมืองขอมูลมาใชสามารถรูเสนทางที่ปญหาได 

จากนั้นก็ควรเล่ียงเสนทางที่ปญหา เพื่อจะไดไมตองโดนคาปรับ 

2.สามารถพัฒนาระบบการตัดสินใจเพื่อเอามาใชในองคกรได 
3.สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการขนสงได 

 
2. ความตองการของระบบ (System Requirement) 

จากปญหาดังกลาวจําเปนตองวิเคราะห และออกแบบซอฟตแวร เพื่อรองรับความตองการที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต ซึ่งไดแก 
1.ระบบตองสามารถชวยตัดสินใจอนุมัติหรือไมอนุมัติเสนทางที่มีปญหาได 
2.ระบบตองสามารถออกรายงานใหผูบริหารพิจารณาได 
3.ระบบตองจํากัดสิทธิ์ผูใชได เพราะระบบการตัดสินใจนี้เปนความลับขององคกร ไมสามารถอนุญาต

ใหบุคคลภายนอกเขามาใชได 
4.ระบบตองสามารถเขามาใชงานไดจากอินเตอรเน็ต 
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Decision Support System

Users

Use Decision Support System

View Executive Summary Report

Manage Users

Administrator

Process
Decision Support Database

User Table

Decision Support Table

use

use

 
รูปที่ ก.1 แสดงการความตองการของระบบการตัดสินใจ 

 
  1.2.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลดวยซอฟตแวร SPSS Clementine ตาม

กระบวนการทํางานดังนี้ 

1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
2 เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 

4 สรางตัวแบบ (Model) 
1.2.2.2 การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะตองมี

ความสามารถดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดสิทธิ์ผูใชเพื่อเขาใชระบบนี้ได 

- สามารถเพิ่มขอมูลผูใชได 

- สามารถแกไขขอมูลผูใชได 
- สามารถลบขอมูลผูใชได 

- สามารถชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 - สามารถแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 
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2.  Requirements elicitation 
2.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 

 2.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงนิลูกคาของฝายเครดิตจะพบ

ปญหาที่เกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 2.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซึง่ปญหานี้เกิดบอยซึ่งมีไดหลายสาเหตุ เชน รถเกิด

อุบัติเหตุ รถรอข้ึนของที่จงัหวัดอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 

 2.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกบัลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับใบเสนอราคา
ท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และจะตองถึงภายใน 19.30 น 
หากสงเกนิ 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 2.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถแยกแยะ
ความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
 
2.2. เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 

ขอมูลที่นาํมาใชในงานวิจัยคร้ังนี ้เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  จนถงึ
ปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงที่มีการเหมาคันเทานัน้ ซึ่งมจีํานวนรายการขอมูลดังนี ้

ปที่เร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2551 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมทัง้ส้ิน  3,000 

ตารางที่ ก.5 จํานวนขอมูลทีใ่ชในการวิจัย 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียมฐานขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ีนิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางที่นิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
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 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล เพื่อ
เปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึงลูกคาท่ีเปนผูสง
และลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีทั้ง ความกวาง ความยาว ความ
สูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบเหมาคัน 

ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 
ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 

การสงของตองไมเกิน 

ถา KPI ผานจะ

เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะเปน  

No และเสียคาปรับ 

HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 

HP ชลบุรี ไปที่อ่ืน 7.45 น. Yes No 

HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 

HP ระยอง ไปที่อ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตารางที่ ก.6 KPI การสงของของบริษทัขนสงเฉพาะลูกคาที่ทาํการเชาเหมาคัน 

 
2.3 ศึกษาการใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูลและใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล

โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทํา
เหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบใน
การทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, Neuron Network เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ที่ใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 

Clementine ซึ่งในที่นี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ที่ใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได
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ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 

 

กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎที่ไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซึ่ งอาจแสดงในรูปแบบที่ เปนตนไมแบบทวิภาค

โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 

ตารางที่ ก.7 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine 

 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวสัดุครุภัณฑขององคกร  และความชาํนาญของบุคลากร และเจาหนาที ่

3.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 

 3.1.2 หนวยความจําหลัก 2 GB 

3.1.3 อุปกรณบันทกึผล 160 GB  

3.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

3.2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 

3.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

3.2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 

3.2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 

3.2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Waver) 

  3.2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

 
4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1 ออกแบบดวยยูเอ็มแอล 
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 

  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 

3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
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4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซึ่งอีอาร

ไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและ

แกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   

 
5. External Interface Requirements (Software design) 

ผลการพัฒนาชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตามท่ีไดจากกฎอุปนัย แบงออกเปน
สองสวนดวยกนัคือ 
 5.1 ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลผูใช 
 5.2 ผลการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันจากกฎอุปนัย 
 
5.1 ผลการพฒันาระบบจัดการขอมูลผูใช 

ในสวนของผลการทดสอบการทํางานของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดผลลัพธดังตอไปนี ้

1) การเขาสูระบบ 
 หนาเขาสูระบบเปนหนาจอการทํางานช้ันนอกสุดของระบบ เปนหนาจอที่ไวสําหรับใหผูใชงานเขามาใช

ระบบ 
 

 
รูปที่ ก.2 หนาจอการเขาสูระบบ 

2) หนาจอการจัดการระบบ 
   หนาหนาจอการจัดการระบบเปนหนาจอที่ใหผูดูแลระบบและผูใชเขามาใชระบบหลังจากลอก

อินแลวโดยถาเปนผูใชทั่วไปจะไมสามารถเห็นเมนูจัดการผูใชระบบได  
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รูปที่ ก.3 หนาจอการจัดการระบบ 

3) หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 
   หนาการเพิ่มขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการเพิ่มขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปที่ ก.4 หนาจอการเพิม่ขอมูลผูใช 
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4) หนาจอการแกไขขอมูลผูใช 
   หนาการแกไขขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการแกไขขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปที่ ก.5 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช 
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5) หนาจอการลบขอมูลผูใช 
   หนาการลบขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาลบขอมูลผูใชในระบบ เมื่อลบขอมูลผูใช

ระบบเสร็จแลวระบบจะแจงเตือนวา "ลบขอมูลผูใชเปนที่เรียบรอยแลว" 

 

 
รูปที่ ก.6 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 
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5.2 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้

   หนาจอนี้เปนหนาจอใหผูใชที่เขามาเลือกเสนทางและปลายทางท่ีตองการใหระบบประมวลผล

ให ซึ่งจะตองเลือกขอมูลกอนที่จะประมวลผล 

 
รูปที่ ก.7 หนาจอการกรอกขอมูลการอนมุติัการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5).หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจการอนมุัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

หนาจอนีเ้ปนผลการใชระบบชวยตัดสินใจเปนหนาจอที่ผูใชเขามาใชระบบชวยตัดสินใจ การอนุมัติการ

ขนสงแบบเชาเหมาคันรถ เมือ่ผูใชกดปุมประมวลผลแลวอยูในกฎอุปนยั ระบบจะแจงเตือนวา "อนมุัติใหเชา

เหมาคันได" แตถาไมอยูในกฎอุปนัย ระบบจะแจงเตือนวา "ไมอนมุัติใหเชาเหมาคัน"และยังมีขอความเตือน
บอกถึงเสนทางที่มีความเส่ียงเกิดข้ึน หากผูใชตองการไปเสนทางดังกลาวจะตองกรอกหมายเหตุที่เหมาะสม

เขาไปดวย 

 
รูปที่ ก.8 หนาจอการใชระบบชวยตัดสินใจ 
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6) หนาจอรายงานผลการอนมุัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
  หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้เปนหนาจอที่แสดงวา

มีการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการและไมอนุมัติการการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการ 

 
รูปที่ ก.9 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะตองสนับสนุนการเชาเหมาคัน
ไดจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ 

- สามารถกําหนดสิทธิ์ผูใชเพื่อเขาใชระบบนี้ได 

- สามารถเพิ่มขอมูลผูใชได 

- สามารถแกไขขอมูลผูใชได 
- สามารถลบขอมลูผูใชได 

- สามารถชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 - สามารถแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได 

 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคาเซ็นยอมรับ

แลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการตัดสินใจ 01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
สนับสนนุการตัดสินใจ 

01/08/09 30/10/09 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/09 30/11/09 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/09 31/12/09 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/09 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ 01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางที่ ก.8 Checklist 
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/02/09 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
แผนดําเนินการ  

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวธิีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            

4. ออกแบบระบบ            

5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            

7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.9 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 
การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส คลีเมน

ไทน เวอรชัน 12.0 (SPSS Clementine 12.0) ในการหาความสัมพันธของขอมูลและใชโปรแกรมไมโครซอฟต

วิชวลสตูดิโอสองพันหา (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนาทั้งหมด โดยใชภาษาซีชารป(C#) ในสวน

ของขอมูลที่จะนํามาหาความสัมพันธของขอมูลจะนําเอาไฟล Excel ที่ถูก Query จากฐานขอมูลที่นํามา Joint 
กันระหวางตารางมาแลวมาวิเคราะห เพื่อลดระยะเวลาการเช่ือมความสัมพันธของขอมูลลง และชวยใหการ

ประมวลผลขอมูลนั้นเร็วข้ึนอีกดวย 

 
2. Basic Architecture of the system 

 
รูปที่ ก.10 แสดงสถาปตยกรรมของการทาํเหมืองขอมูล 

 

 
 

รูปที่ ก.11 ภาพรวมการทาํงานของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
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3. Major divisions or modules in the system 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 

3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 

 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงินลูกคาของฝายเครดิตจะพบปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 3.1.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซ่ึงปญหานี้เกดิบอยซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ เชน รถเกิด
อุบัติเหตุ รถรอข้ึนของท่ีจังหวัดอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 
 3.1.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกับลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับใบเสนอ
ราคาท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และจะตองถึงภายใน 19.30 
น หากสงเกิน 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 3.1.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถแยกแยะ
ความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
 
3.1.2. เตรียมขอมูลที่ตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 

ขอมูลที่นาํมาใชในงานวิจัยคร้ังนี ้เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  จนถงึ
ปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงที่มีการเหมาคันเทานัน้ ซึ่งมจํีานวนรายการขอมูลดังนี ้

ปที่เร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 

พ.ศ. 2251 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมทัง้ส้ิน  3,000 

ตารางที ่ก.10 จํานวนขอมูลที่ใชในการวิจยั 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียมฐานขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ีนิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางที่นิยมการ
เหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
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 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล เพื่อ
เปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึงลูกคาท่ีเปนผูสง
และลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีทั้ง ความกวาง ความยาว ความ
สูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบเหมาคัน 

ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 
ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 

การสงของตองไมเกิน 

ถา KPI ผานจะ

เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะเปน  

No และเสียคาปรับ 

HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 

HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 

HP ระยอง ไปที่อ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตาราง ก.11 KPI การสงของของบริษทัขนสงเฉพาะลูกคาที่ทาํการเชาเหมาคัน 

 
3.1.3 ศึกษาการใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูลและใชเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล

โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทํา
เหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบใน
การทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, เครือขายเสนใยประสาท เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ที่ใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 

Clementine ซึ่งในที่นี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ที่ใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ที่ใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได

ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 
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กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎที่ไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซึ่ งอาจแสดงในรูปแบบที่ เปนตนไมแบบทวิภาค

โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 

ตาราง ก.12 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร SPSS Clementine 

 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดเลือกใชอัลกอริทึม C5.0 ในการ

สรางตัวแบบ และใชไมโครซอฟตเอ็กซเซล ที่ไดทําการ joint ตารางที่เกี่ยวของออกมาแลวเพื่อความรวดเร็วใน
การประมวลผลของขอมูลขนาดใหญ และเพื่อความงายในการเปลี่ยนประเภทของขอมูลกอนการทําเหมือง

ขอมูล เมื่อเปลี่ยนประเภทของขอมูลและทําความสะอาดขอมูลเสร็จแลวจากนั้นจะเร่ิมข้ันตอนการทําเหมือง

ขอมูลดังตอไปนี้ 

 
3.1.4.1 การแปลงขอมูล 

เมื่อทําการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนตอมาคือการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของไมโครซอฟต

เอ็กซเซลเพื่อใชในการประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS Clementine เพื่อสรางตัวแบบ ซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป 

โดยชุดขอมูลทั้งหมดจะถูกกําหนดประเภทของขอมูล เพื่อใหอยูในรูปที่ โปรแกรม SPSS Clementine สามารถ

นําไปทําเหมืองขอมูลได 

ซึ่งแตละชุดจะตองเตรียมใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS Clementine 
ได โดยภายในแฟมขอมูลจะมีสวนประกอบดังรูป 

 
รูปที่ ก.12 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล 
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3.1.4.2 การพฒันาตัวแบบดวยโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 

โปรแกรม SPSS Clementine 12.0 เปนโปรแกรมที่ไดถูกพัฒนาข้ึนโดยพนักงานของIntegral Solutions 

Ltd. (ISL) ซึ่ง SPSS Clementine นั้นเปนผลิตภัณฑที่รวบรวมเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการทําเหมืองขอมูล ให

เลือกใชตามความเหมาะสมอยางมากมาย เชน เครือขายเสนประสาท, กฎการอุปนัย, Kohonen Networks, 

Association Rule และอัลกอรึทึมแบบ C5.0 เปนตน 

 
รูปที่ ก.13 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 ซึ่งมีองคประกอบหลักดังนี ้

ชื่อเครื่องมือ คําอธิบาย 

Managers เปนสวนที่แสดง Streams ทีใ่ชงาน 

Nodes Palette เปนสวนที่แสดง Nodes ประเภทตาง ๆ ไดแก 

Sources เปนกลุม Nodes สําหรับอานขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

Record Ops เปนกลุม Nodes ที่ใชจัดการเก็บเรคคอรดของขอมูล เชน การจัดเรียง 
การรวบรวมขอมูล เปนตน 

Field Ops เปนกลุม Nodes ที่ใชสําหรับจัดการเก็บ Field ขอมูล เชน การกําหนดชนิด

ขอมูล (Type) การแสดงขอมลู (filter) เปนตน 

Graphs เปนกลุม Nodes ที่ใชแสดงกราฟแบบตาง ๆ 

Modeling เปนกลุม Nodes สําหรับประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึมแบบตาง ๆ เชน 

Neural Networks C5.0 เปนตนOutput เปนกลุม Nodes ที่ใชแสดงผลลัพธในรูปแบบ
ตาง ๆ 

ตารางที่ ก.13 แสดงชื่อเคร่ืองมือของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 
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เมื่อจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมา คือ การพัฒนาตัวแบบโดยใชโปรแกรมSPSS 

Clementine 12.0 โดยเลือกใช อัลกอริทึม C5.0 ในการสรางตัวแบบตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.14 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในที่นีจ้ะกลาวเฉพาะสวน 

ที่เกี่ยวของเทานัน้ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้

3.1.4.2.1 การนําเขาขอมูล ในโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 สามารถนําขอมูลเขามา 
ประมวลผลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบดวยกนั เชน จากเท็กซไฟล ฐานขอมูล ไมโครซอฟต 

เอ็กซเซล หรือ การเตรียมจากโปรแกรม SPSS ก็ได ในทีน่ีเ้ลือกวิธกีารนาํเขาจากไมโครซอฟต 

เอ็กซเซล ดังแสดงในรูปที่รูปที ่ก.15 

 
รูปที่ ก.15 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล 
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โดยในข้ันตอนนี้สามารถกาํหนดรายละเอียดตาง ๆ เชน ชนิดของขอมลู(Types) ในเขตขอมูลตาง ๆหรือ

การกรองขอมลู (Filter) อีกดวย ซึ่งในที่นี้ไมไดกําหนดไวเนื่องจากสามารถกําหนดไดภายหลัง 

 
3.1.4.2.2 การเชื่อมโยง Node เมื่อนํา Node ใด ๆ มาวางบนพ้ืนทีท่ําการแลว ตองทาํการ 

เชื่อมโยง Node ตาง ๆ เขาดวยกนัเพื่อใหสามารถประมวลผลได ดังรูปที ่ก.16 เมื่อ Node ตาง ๆ
เชื่อมโยงกันแลวจึงสามารถดําเนนิการตอไปได 

 
รูปที่ ก.16 การเช่ือมโยง Node 

 
3.1.4.2.3 การกําหนดชนิดขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Node ขอมูลเขากับ Type Node แลว 

ก็สามารถทาํการกําหนดชนดิขอมูลใหเหมาะสมไดดังรูปที ่ก.17 
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รูปที่ ก.17 การกําหนดชนิดของขอมูล 

โดยในสวนของ Direction ไดกําหนดใหเขตขอมูล KPI มคีาเปน Out เพือ่ใหทําหนาที่เปนผลลัพธ สวน

เขตขอมูลอ่ืนกาํหนใหเปน In เพื่อใหทําหนาที่เปน Input pattern 

 
3.1.4.2.4 การกรองขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Type Node ขอมูลเขากับ Filter Node แลว สามารถทาํการกรองเพือ่

เลือกเฉพาะเขตขอมูลที่ตองการใชในการประมวลผลตอไป 

 
รูปที่ ก.18 การกรองของขอมูล 
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จากรูปที ่ก.16 แสดงการตัดเขตขอมูล NO, วนัที่บิล, เลขที่บิล, อําเภอ, จังหวัด ออกเนื่องจากไม
เกี่ยวของกับการประมวลผลในการสรางตัวแบบ 

 
3.1.4.2.5 การสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น 

มีข้ันตอนดังนี้ คือ นํา C5.0 Node มาวางบนพื้นที่ทาํการและเช่ือมโยงเขากับ Filter Node จากนัน้ทําการกําหนด

รายละเอียด (คลิกขวา – Edit หรือ Double click) ดังรูปที ่ก.19 

 
รูปที่ ก.19 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0 

ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น สามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหไดตัวแบบที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดกอนที่จะนําไปใชงานตอไป ซึ่งเราสามารถเลือกใหผลลัพธออกมาเปนตนไมตัดสินใจ 

(Decision tree) หรือเปนกฎการจําแนก (Rule set) ก็ได โดยการกําหนดที่สวน Output type สําหรับการทดลองนี้

ไดเลือกผลลัพธเปน Rule set เพื่อนําตัวแบบที่ไดไปทดสอบหาประสิทธิภาพกอนแลวจึงสรางกฎการจําแนกภาย

หลังจากที่ไดตัวแบบที่นาพอใจแลว อีกสวนหนึ่งที่มีความสําคัญมากเชนกันคือ Mode ในการสรางตัวแบบซึ่ง

สามารถกําหนดได 2 แบบไดคือ อยางงาย (Simple) และข้ันสูง (Expert) สําหรับ Mode Expert นั้นเราสามารถ 

กําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมไดคือ เปอรเซ็นตในการทํา Pruning และกําหนดจํานวนตํ่าเรคคอรด ตํ่าสุดที่ยอมให

มีการสรางกฎได (Minimum records per child branch) ซึ่งสองสวนนี้เปนสวนที่มีความสําคัญมากในการสราง

ตัวแบบใหมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ  เมื่อทําการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลวจึงส่ัง Execute จะ

ไดผลลัพธเปนตัวแบบ ดังรูปที่ ก.20 
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รูปที่ ก.20 ตัวแบบ (Model) ที่สรางจากอัลกอริธึม C5.0 

 
จากตัวแบบที่ไดจะแสดงอยูในรูปของโครงสราง Rule set เราสามารถปรับการแสดงผลกฎไดหลาย

รูปแบบดวยกัน จากนั้นถาตองการสรางกฎการจําแนกใหเลือกคําส่ังGenerate แลวเลือกคําส่ัง Rule set… จะ

ปรากฏกรอบตอบโตดังภาพที่ ก.19 ใหทําการกําหนดคาMinimum instances และคา Minimum confidence แลว

คลิกปุม OK เพื่อสรางกฎการจําแนกดังรูปที่ ก.21 

 
รูปที่ ก.21 การแปลงเปนกฎการจําแนก 
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รูปที่ ก.22 แสดงกฎการจาํแนกที่ไดซึ่งมีรายละเอียดทัง้หมดดังนี ้

แสดงรายละเอียดของกฎอุปนัยที่ไดจากการทาํเหมืองขอมูลสามารถ อธิบายตามดานลางนี ้

Rules for Yes - contains 2 rule(s) 
Rule 1 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP ระยอง 

Then Yes 
Rule 2 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 

Then Yes 
Rule for No –contains 1 rule(s) 

Rule 1 for No 
If บริษัทผูสงเปน = HP ชลบุรี 

Then No 
 

เม่ือกฎอุปนัยท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูลแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการออกแบบระบบ
อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยการนําความตองการของผูใชท่ีไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติ

การทํางานท่ีระบบจําเปนตองมียูเอ็มแอลของระบบระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ซ่ึง
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ในท่ีนี้จะแสดงในรูปแบบของยูเอ็มแอลประเภทตางๆ เชน คลาสไดอาแกรม ซีเควนไดอาแกรม แอคติวิตีไดอา
แกรม 
3.1 ยูสเคสไดอาแกรม 

หลังจากสัมภาษณผูขายแลวข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนวิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล

เพื่อจะพัฒนาระบบสนับสนุนชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันตอไป 
โดยการนําความตองการของผูใชที่ไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการทํางานที่ระบบ

จําเปนตองมี ซึ่งประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม 

2. คลาสไดอาแกรม  

3. ซีเควนไดอาแกรม 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม  

5. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม 

ซึ่งรายละเอียดการออกแบบในแตละไดอาแกรมมีดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 ยูสเคสไดอาแกรม 
ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันดวย 2 สวน คือ 
1. ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

2. ยูสเคสไดอาแกรมของจัดการขอมูลผูใช 
โดยมีรายละเอียดการออกแบบยูสเคสไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
 
3.1.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของการใชงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน 

1. ยูสเคสเขาสูระบบ (Login) 

 2. ยูสเคสใชระบบชวยการตัดสินใจ (Use DSS) 

 3. ยูสเคสดูรายงานรวม (View Summary Report) 
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Use DSS

View Summary Report

Login

Sale

 
รูปที่ ก.23 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ในสวนของผูขาย 

 
คําอธิบายยูสเคส 
ผูขายหรือผูบริหารจะตองทําการลอกอินเขาสูระบบกอน ถึงจะเขามาใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ซึ่งจะใหกรอก ชื่อผูใชและรหัสผาน โดยผูใชและรหัสผานนั้นผูดูแลระบบจะ

เปนผูต้ังคาให เพราะระบบน้ีเปนระบบที่ใชในกลุมผูใชที่จํากัดการใชงานจึงไมสามารถลงทะเบียนใชงานเองได 

ตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจกอน เมื่อเขาสูระบบแลวก็เขามาที่เมนูระบบชวยตัดสินใจ จากนั้นก็เลือก ตน

ทางและปลายทางที่ตองการจะอนุมัติการขนสง เลือกลูกคาทั้งที่เปนผูสง และลูกคาที่เปนผูรับ เมื่อกรอกขอมูล

ดังกลาวแลวก็ระบบจะทําการประมวลตามท่ีไดทําการหากฎอุปนัยในข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลไวแลว ระบบ

จะแสดงวา อนุมัติและไมอนุมัติ ผูขายหรือผูบริหารยังสามารถที่จะดูรายงานผลการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดอีกดวย 

 
3.1.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บขอมูลผูใช 
ในไดอาแกรมนี้จะเปนไดอาแกรมแสดงของระบบเก็บขอมูลผูใช โดยผูดูแลระบบจะเปนผูดูแล

ฐานขอมูลผูใช และผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยูสเคสแสดงรายช่ือผูใช (List User) 

2. ยูสเคสเพิ่มขอมูลผูใช (Add User) 

3. ยูสเคสแกไขขอมูลผูใช (Edit User) 

4.ยูสเคสลบขอมูลผูใช (Delete User) 



REFERENCE NO :  

Page 86 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

86 

Administrator.

Add User

Edit User

Delete User

List User

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
รูปที่ ก.24 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงของระบบจัดการขอมูลผูใช 

 
คําอธิบายยูสเคส 
ยูสเคส List User เปนยูสเคสที่แสดงรายช่ือผูใชทั้งหมดในระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบ

เชาเหมาคันทั้งหมด ในยูสเคสนี้จะแสดงช่ือ นามสกุล ตําแหนง ในสวนของยูสเคส Add User เปนยูสเคสที่เพิ่ม
ขอมูลผูใชงานในระบบโดยมีทั้งชื่อ นามสกุล ตําแหนงหรือบทบาท เบอรโทร อีเมล เมื่อเพิ่มขอมูลผูใชเสร็จแลว

ผูใชและรหัสผานจะถูกสงไปกับอีเมลใหแกผูใช ในสวนของยูสเคส Edit User เปนยูสเคสที่เอาไวแกไขขอมูลผูใช 

ในระบบ เชนเปลี่ยนเบอรโทร หรือเปล่ียนตําแหนงบทบาท ยูสเคส Delete User เปนยูสเคสที่เอาไวลบขอมูลผูใช 
กรณีผูขายคนนั้นลาออกหรือไมไดใหใชสิทธิ์ในการใชระบบ 
 

3.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรม 
3.2.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  

ระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 
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รูปท่ี ก.25 คลาสไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

โดยระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสอง
สถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   

2. ผูขายหรือผูบริหาร (Sale) 

ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

3.2.1.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของกับยูสเคสท้ังหมดดังตอไปนี้ 
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1. คลาสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปท่ี ก.26 คลาสไดอาแกรมลอกอิน 

 
รูปท่ี ก.27 ซีเควนไดอาแกรมลอกอิน 
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2. คลาสเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี  ก.28 คลาสไดอาแกรมเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
 

รูปท่ี ก.29 ซีเควนไดอาแกรมเพ่ิมขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน  
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3. คลาสแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.30 คลาสไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.31 ซีเควนไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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4. คลาสลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.32 คลาสไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.33 ซีเควนไดอาแกรมลบขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5. คลาสแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.34 คลาสไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
  

รูปท่ี ก.35 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายช่ือผูใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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6. คลาสชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

UserData

firstname
lastname
role
mobile
gender
birthday
email
dc_local

addUserData()
updateUserData()
deleteUserData()
selectAllUserData()
selectUserDataByID()

(from Clementine Class)

DSS
source
destination
packageType
price
timeKPI
timeSend
dateUse
Remark

selectDSSbyCondition()

1..*11 1..*

uses

 
รูปท่ี ก.36 คลาสไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
รูปท่ี ก.37 ซีเควนไดอาแกรมชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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4. คลาสแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

UserData

firstname
lastname
role
mobile
gender
birthday
email
dc_local

addUserData()
updateUserData()
deleteUserData()
selectAllUserData()
selectUserDataByID()

(from Clementine Class)

DSS
source
destination
packageType
price
timeKPI
timeSend
dateUse
Remark

selectDSSbyCondition()

1..*11 1..*

uses

 
รูปท่ี ก.38 คลาสไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 

 
 

รูปท่ี ก.39 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายงานระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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3.3 แอคติวิตไีดอาแกรม 

ในการออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันได
เลือกเฉพาะกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ เพื่อแสดงการทํางานรวมกัน ซ่ึงมีแอคติวิตีไดอาแกรมท่ีสําคัญ คือ 

1. แอคติวิตีไดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 

2. แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 

 3. แอคติวิตีไดอาแกรมการเพ่ิมผูใช 
 4. แอคติวิตีไดอาแกรมการแกไขผูใช 

5. แอคติวิตีไดอาแกรมการลบผูใช 
 6. แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
 โดยในแตละแอคติวิตีไดอาแกรมแสดงลําดบัการทํางานของระบบตามรูปภาพดังตอไปน้ี 

 

3.3.1 แอคติวิตไีดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.40 แอคติวิตีไดอาแกรมธุรกิจการขนสงแบบเหมาคัน 
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3.3.2 แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 

 
รูปท่ี ก.41 แอคติวิตีไดอาแกรมการลอกอิน 
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3.3.3 แอคติวิตีไดอาแกรมเพิ่มขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.42 แอคติวิตีไดอาแกรมการเพ่ิมขอมูลผูใช 
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3.3.4 แอคติวิตีไดอาแกรมแกไขขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.43 แอคติวิตีไดอาแกรมการแกไขขอมูลผูใช 
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3.3.5 แอคติวิตีไดอาแกรมลบขอมูลผูใช 

 
รูปท่ี ก.44 แอคติวิตีไดอาแกรมการลบขอมูลผูใช 
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3.3.6 แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
รูปท่ี ก.45 แอคติวิตีไดอาแกรมแสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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3.4 อีอารไดอาแกรม 

อีอารไดอาแกรมของระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันประกอบไปดวย 

 

 
 

รูปที่ ก.46 อีอารไดอาแกรมระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
4. Technology features to be implemented 

  4.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

  4.2 โปรแกรมเอส พี เอส เอส คลีเมนไทน เวอรชั่น 12 (SPSS Clementine 12.0) 

  4.3 ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

4.4 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาทีพ่บจากการตัดสินใจ 01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวธิีพฒันาชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/01/08 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/02/08 28/02/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางที่ ก.14 Checklist 
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/01/09 Theppratan. 
K 

Parinya S. Creation of the Procedure 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
 
Objective: 

ระบุข้ันตอนในการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. Analysis              

2. Design             

3. Construction             

4. Database Design             

5. Programming             
6. Develop Test 
Plan 

            

7. Testing               

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
  
 2. Construction  
 เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 
  2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
  2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 
  2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 
  2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 
  2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 
  2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Waver) 
  2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 
 
  3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
 ใชอีอารไดอาแกรมเพ่ือแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึง
อีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
  
 5. Programming 
 ในข้ันตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบขอมูลดวย 
ยูเอ็มแอล 
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 6. Develop Test Plan 
 เม่ือพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันจนเสร็จเรียบรอยแลว จากน้ัน
จะทําการออกแบบแผนการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมด  วาสามารถทํางานรวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการ
ทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร 
 
 7. Testing   
 Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล ใช 
Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ท่ีมี (Functional 
Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน หลังจาก
นั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบท้ังหมด และทดสอบการทํางานระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยใหผูใชเปนผูทดสอบ (Acceptance Test) 

 
Checklist: 

ตาราง ก.16 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. Analysis  
01/10/08 31/10/08 Complete Theppratan 

K. 
 

2. Design 
01/11/08 15/12/08 Complete Theppratan 

K. 
 

3.Construction 
15/12/08 31/12/08 Complete Theppratan 

K. 
 

4. Database Design 
01/01/09 15/01/09 Complete Theppratan 

K. 
 

5. Programming 
15/01/09 29/02/09 Complete Theppratan 

K. 
 

6. Develop Test Plan 
15/02/09 15/03/09 Complete Theppratan.

K 
 

7. Testing   
15/03/09 31/03/09 Complete Theppratan 

K. 
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/02/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 02/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
 

Table of contents  

 
แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                    ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
            

2. พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
            

3. พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ

ทํางานรวมกัน 
            

ตารางที่ ก.17 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 

No Integration Test   Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการอนุมัติ

การขนสง 
01/01/09 15/01/09 Theppratan K. Pass 

2 พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
15/01/09 28/02/09 Theppratan K. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน

รวมกัน 
07/02/09 31/03/09 Theppratan K. Pass 

ตารางที่ ก.18 แผนการทดสอบระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 108 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

108 

Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลสวนชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลสวนสนับสนนุการตัดสินใจ 

การอนุมัติการขนสง 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.        Tested Date: 02/02/09 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date: 10/2/09 
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Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/03/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวย

ตัดสินใจการอนุมัติการขนสง 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลผูใชงานระบบชวยตัดสินใจการ

อนุมัติการขนสง 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.      Tested Date : 01/03/09 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 08/03/09 
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Integration test reports 
 

Project Name : Decision Support System. Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ

ทํางานรวมกัน 
Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน

รวมกัน 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 

DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Theppratan K.        Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 29/03/08 
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
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แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                     
ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ                

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบชวยตัดสินใจ
การอนุมัติการขนสง 

               

4. ทดสอบระบบรวบรวมและ
จัดการระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

               

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั                

6. ทดสอบผลการทํางานของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

               

ตารางท่ี ก.19 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามท่ีไดกําหนดไว
ตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตละโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบรูณของการทดสอบโมดูล 
5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการทดสอบการ
ทํางานรวมกนัของท้ังสองระบบ  
 5.1 ผลการทดสอบระบบจัดการขอมูลผูใช 
 5.2 ผลการทดสอบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
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5.1 ผลการทดสอบระบบจัดการขอมูลผูใช 
ในสวนของผลการทดสอบการทํางานของการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา

เหมาคัน ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
1) การเขาสูระบบ 

 หนาเขาสูระบบเปนหนาจอการทํางานช้ันนอกสุดของระบบ เปนหนาจอที่ไวสําหรับใหผูใชงานเขามา
ใชระบบ 

 
รูปท่ี ก.47 หนาจอการเขาสูระบบ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช/รหัสผาน Login Process สามารถเขาสูระบบได 

False ชื่อผูใช/รหัสผาน Login Process แสดงขอความ "ไมสามารถเขาสูระบบได" 

ตารางท่ี ก.20 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการเขาสูระบบ 
 
2) หนาจอการจัดการระบบ 

หนาหนาจอการจัดการระบบเปนหนาจอที่ใหผูดูแลระบบและผูใชเขามาใชระบบหลังจากลอก
อินแลวโดยถาเปนผูใชท่ัวไปจะไมสามารถเห็นเมนจูัดการผูใชระบบได  
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รูปท่ี ก.48 หนาจอการจัดการระบบ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True ผูใชในระบบ/บทบาท Login Process สามารถเขาสูระบบได 

False ผูใชในระบบ/บทบาท Login Process แสดงขอความ"ไมสามารถเขาสูระบบได" 

ตารางท่ี ก.21 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการจัดการระบบ 
 

3) หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 
   หนาการเพ่ิมขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการเพ่ิมขอมูลผูใชในระบบ 



REFERENCE NO :  

Page 115 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

115 

 
รูปท่ี ก.49 หนาจอการเพ่ิมขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True รหัสผาน manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True เพศ manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันเกิด manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True อีเมล manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

False ชื่อผูใช manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False รหัสผาน manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False เพศ manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

False วันเกิด manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง
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ฐานขอมูลได " 

False อีเมล manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

ตารางท่ี ก.22 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาเพิ่มขอมูลผูใช 
 
4) หนาจอการแกไขขอมูลผูใช 

   หนาการแกไขขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาจัดการแกไขขอมูลผูใชในระบบ 

 
รูปท่ี ก.50 หนาจอการหนาแกไขขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True รหัสผาน manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True เพศ manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันเกิด manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True อีเมล manageUserProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 
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False ชื่อผูใช manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได " 

False รหัสผาน manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False เพศ manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False วันเกิด manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

False อีเมล manageUserProcess แสดงขอความ "ไมสามารถแกไขขอมูลได " 

ตารางท่ี ก.23 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาแกไขขอมูลผูใช 
 

5) หนาจอการลบขอมูลผูใช 
   หนาการลบขอมูลผูใชเปนหนาจอที่ผูดูแลระบบเขามาลบขอมูลผูใชในระบบ เมื่อลบขอมูลผูใช

ระบบเสร็จแลวระบบจะแจงเตือนวา "ลบขอมูลผูใชเปนที่เรียบรอยแลว" 

 
รูปท่ี ก.51 หนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True รหัสผูใช manageUserProcess แสดงขอความ"ลบขอมูลผูใชเปนทีเ่รียบรอยแลว" 

False รหัสผูใช manageUserProcess แสดงขอความ"ไมสามารถลบขอมูลผูใชได " 

ตารางท่ี ก.24 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการหนาลบขอมูลผูใช 
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5.2 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

   หนาจอนี้เปนหนาจอใหผูใชที่เขามาเลือกเสนทางและปลายทางท่ีตองการใหระบบประมวลผล

ให ซึ่งจะตองเลือกขอมูลกอนที่จะประมวลผล 

 

 
รูปท่ี ก.52 หนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อผูใช dssProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

True วันที ่ dssProcess บันทกึขอมูลลงฐานขอมูลได 

False ชื่อผูใช dssProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

False วันที ่ dssProcess แสดงขอความ "ไมสามารถบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูลได" 

ตารางท่ี ก.25 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอการกรอกขอมูลการอนุมัติ 
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5.3 ผลผลการใชระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
หนาจอนีเ้ปนผลการใชระบบชวยตัดสินใจเปนหนาจอที่ผูใชเขามาใชระบบชวยตัดสินใจ การอนุมัติการ

ขนสงแบบเชาเหมาคันรถ เม่ือผูใชกดปุมประมวลผลแลวอยูในกฎอุปนยั ระบบจะแจงเตือนวา "อนุมัติใหเชา
เหมาคันได" แตถาไมอยูในกฎอุปนัย ระบบจะแจงเตือนวา "ไมอนุมัติใหเชาเหมาคัน"และยังมีขอความเตือนบอก
ถึงเสนทางท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึน หากผูใชตองการไปเสนทางดังกลาวจะตองกรอกหมายเหตุท่ีเหมาะสมเขาไป
ดวย 

 
รูปท่ี ก.53 หนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 
True ผลการวิเคราะห dssProcess แสดงผลการวเิคราะหและบอกความเส่ียงของ

เสนทางนัน้ๆ ได 

False ผลการวิเคราะห dssProcess แสดงขอความเตือนวา”กรุณากรอกหมายเหตุ” 

ตารางท่ี ก.26 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอผลการใชระบบชวยตัดสินใจ 
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6) หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
   หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคันนี้เปนหนาจอที่

แสดงวามีการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการและไมอนุมัติการการขนสงแบบเชาเหมากี่รายการ 

 
รูปท่ี ก.54 หนาจอรายงานผลการอนุมัติการตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

 
คาตรรกะ Input Process Expected Output 

True ชื่อเสนทาง manageReport Process แสดงขอมูลรายงานได 

False ชื่อเสนทาง manageReport Process ไมแสดงขอมูลรายงานได 

ตารางท่ี ก.27 ตารางคาคาดหวังจากการทดสอบซอฟตแวรหนาจอรายงานผลการอนมุัติ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.28 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 01/01/09 12/01/09 Complete Theppratan K.  

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ 01/01/09 18/01/09 Complete Theppratan K.  

3. ทดสอบระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

25/01/09 12/02/09 Complete Theppratan K.  

4. ทดสอบระบบรวบรวมและจัดการ
ระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการ
ขนสง 

18/02/09 06/03/09 Complete Theppratan K.  

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั 06/03/09 24/03/09 Complete Theppratan K.  

6. ทดสอบผลการทํางานของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

18/03/09 31/03/09 Complete Theppratan K.  



REFERENCE NO :  

Page 122 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

122 

Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/02/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/02/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
                                                                        
             

No Test  Module/ 

Script 
Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 การเพิ่มขอมูลโมดูลชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

15/01/07 31/03/08 Theppratan K. Pass 

2 การเพิ่มขอมูลผูใช ระบบชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

15/01/07 31/03/08 Theppratan K. Pass 

ตารางท่ี ก.29 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 

Project Name : Decision Support System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลโมดูลชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูขาย หรือ ผูบริหาร   

1.เขามาใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Pass  

1.เขามาดูรายงานการอนุมัติการขนสงแบบ
เชาเหมาคัน 

Pass  

 
Remark: 
 
Tested by : Theppratan K.        Tested Date :       01/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 17/03/08  
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Project Name : Decision Support System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 31/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลผูใช ระบบชวย
ตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชา
เหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  
2. แสดงรายช่ือผูใชในระบบ  Pass  
3. เพิ่มขอมูลผูใช  Pass  
4. แกไขขอมูลผูใช Pass  
5. ลบขอมูลผูใชขอมูล  Pass  
 
Remark : 
 
Tested by : Theppratan K.        Tested Date :       18/03/09 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 31/03/09  
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Theppratan K. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
                                                                         

แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของระบบ                

ตารางท่ี ก.30 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 1/04/09 1/04/09 ผูทดสอบ Complete 
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Specification test reports 
 

Project Name : Decision Support System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/08 

Module Name : การเพิ่มขอมูลผูใชระบบชวยตัดสินใจ
การอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  
2. แสดงรายช่ือผูใชในระบบ  Pass  
3. เพิ่มขอมูลผูใช  Pass  
4. แกไขขอมูลผูใช Pass  
5. ลบขอมูลผูใช Pass  
 
Remark : 
Tested by : Theppratan K.         Tested Date :       07/04/08 
Reviewed By : Parinya S.         Reviewed Date : 10/04/08  
 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      10/04/09 
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Project Name : Decision Support System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 08/04/08 

Module Name : การระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูขาย   

1.เขามาใชระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคัน 

Pass  

2.แสดงรายงานการอนุมัติการขนสงแบบเชา
เหมาคัน 

Pass  

 
Remark : 
Tested by : Theppratan K.         Tested Date :       08/04/08 
Reviewed By : Parinya S.         Reviewed Date : 15/04/09  
 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      15/04/08 
 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.31 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/04/09 02/04/09 Complete Theppratan K.  

2. นัดหมายลูกคา 02/04/09 03/04/09 Complete Theppratan K.  

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ 04/04/09 06/04/09 Complete Theppratan K.  

4. ทดสอบการทํางานของระบบ 07/04/09 15/04/09 Complete Theppratan K.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
 

แผนดําเนินการ  

มีนาคม                               ระยะเวลา 
รายการ 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดต้ัง                

2. กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ

ติดต้ัง 
               

5. จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง                

6. ติดต้ังระบบ                

7. รายงานผลการติดต้ัง                

ตารางที่ ก.32  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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Table of contents 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวสัดุครุภัณฑขององคกร  และความชาํนาญของบุคลากร และเจาหนาที ่

1.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 3.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 
1.2 Software Specifications  

1.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

1.2.2 เอส พี เอส เอส คลีเมนไทน (SPSS Clementine 12.0) 

1.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

1.2.4 ไมโครซอฟตเอ็กซเซลล (Microsoft Excel) 

1.2.5 ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) 

1.2.6 มาโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร(Macromedia Dream Weaver) 

  1.2.7 ไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 

 
2. คาใชจายในการติดต้ัง 
 2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 

 2.2 คาลิขสิทธิซ์อฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตออฟฟต 2003      1,790 บาท 

2.2.2 มาโครมเีดีย ดรีมเวฟเวอรMX     1,500 บาท   

2.2.3 เอสพเีอสเอส คลีเมนไทน               550,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดต้ัง        1,500  บาท 

    รวม                604,790 บาท 

3. ขั้นตอนในการติดต้ัง 
3.1 ติดต้ังซอฟตแวรเอสพีเอสเอส คลีเมนไทน  
3.2 ติดต้ังระบบชวยตัดสินใจการอนมุัติการขนสงแบบเชาเหมาคันเคร่ืองแมขาย 
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4. ผลการทดสอบการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังซอฟตแวรเอสพีเอสเอส คลีเมนไทน Theppratan K. Pass 
2. ติดต้ังระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการ
ขนสงแบบเชาเหมาคันที่เคร่ืองแมขาย 

Theppratan K. Pass 

ตารางที่ ก.33 ผลการทดสอบการติดต้ัง 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.34 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completio
n Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดต้ัง 16/04/09 16/04/09 Complete Theppratan K.  

กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง 19/04/09 19/04/09 Complete Theppratan K.  

กําหนดหนาทีผู่รับผิดชอบ 19/04/09 19/04/09 Complete Theppratan K.  

วางแผนงบประมาณการ

ติดต้ัง 

20/04/09 20/04/09 Complete Theppratan K.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 24/04/09 24/04/09 Complete Theppratan K.  

ติดต้ังระบบ 26/04/09 26/04/09 Complete Theppratan K.  

รายงานผลการติดต้ัง 28/04/09 28/04/09 Complete Theppratan K.  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems 

and incorporating feedback. 
 
 

แผนดําเนินการ  
 

มีนาคม                            ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางท่ี ก.35 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํารองขอใหมี

การเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอมจําแนก

ประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ และนํามาประมาณการ
ขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิด
จากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเนื้องานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ 
เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับผลกระทบทั้งหมด 
แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณีทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการ
แกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุง
รายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน แลวนํามา
ประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจากความเส่ียงมักปรากฎใน
ข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับหนวย รวมหนวย 
จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการแกไขแลวนั้น 
เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มีการแจงผูใช
ถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมท้ังเตรียมระบบสนับสนุน
ระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.36 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/06/08 1/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา 4/07/08 4/07/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 4/07/08 10/07/08 Incomplete Theppratan 
K. 

 

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/08/08 15/08/08 Incomplete Theppratan 
K. 

 

5. จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา 1/01/09 1/01/09 Incomplete Theppratan 
K. 

 

6. บํารุงรักษาระบบ 1/01/09 - Incomplete  Theppratan 
K. 

 

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   

 
• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan  for projects handled within company. 
 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System 1 - 
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แผนการดําเนินงาน  

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาท่ีพบจากการ
ตัดสินใจ 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบชวย
ตัดสินใจ 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

 
ตารางท่ี ก.37 แกนตชารต (gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
ในปจจุบันการขนสงทางบก เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาประเทศใหกาวไปขางหนา แตดวยสภาวะราคา

น้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยูตลอดเวลา และสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีไมดีทําใหการขนสงทางบกจะตองมีความ
รัดกุมและใชทรัพยากรน้ํามันอยางคุมคาท่ีสุด ดวยสาเหตุนี้เองผูประกอบการการขนสงจะตองพิจารณาวาสวน
ไหนควรตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถและสวนไหนไมควรสงแบบเหมาคัน และสาเหตุท่ีสําคัญอีกประการ
หนึ่งก็คือ การสงของชากวากําหนดทําผูประกอบการการขนสงตองเสียคาปรับและทําใหความนาเช่ือถือในการ
ขนสงตอลูกคานอยลง อีกท้ังหากตัดสินใจขนสงแบบเหมาคันรถแนนอนแลวยังชวยลดคาใชจายท่ีไมจําเปนอีก
ดวย จากปญหาและอุปสรรคดังกลาว การมีซอฟตแวรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใหผูประกอบการพิจารณาการ
ขนสงแบบเหมาน้ัน เปนทางเลือกหน่ึงท่ีชวยใหผูประกอบการไดมีการตัดสินใจท่ีชัดเจนและแนนอนมากข้ึน 
การนําหลักการของการทําเหมืองขอมูลมาชวยอธิบายแนวโนมของขอมูล(Trend) ในการพิจารณาการตัดสินใจ
นั้น จะชวยการลดความผิดพลาดของการตัดสินใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการขนสงไดอีกดวย 

อนึ่ง ในการวิเคราะหและออกแบบสําหรับพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมา
คัน เพื่อท่ีจะใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลจึงจําเปนท่ีจะตองมีมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพในการผลิต ซ่ึง
งานวิจัยนี้จะใชมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (TQS:  Thai Quality Software) ในการควบคุมคุณภาพของ
วงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Life Cycle) เนื่องจากเปนมาตรฐานท่ีดัดแปลงให
เหมาะสมกับรูปแบบขององคกรท่ีพัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทย ตองการของผูใชมาวิเคราะหออกแบบ
โครงสรางของระบบรวมถึงฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบเชิงวัตถุซ่ึงจะงายตอการพัฒนาและทําและใชยูเอ็มแอล 
 

1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบชวยตัดสินใจการอนุมติัการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

รหัสระบบงาน  SPM (Project ID ใน Process Database) 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2.นายเทพประทาน คงสุริศักดิ์ นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางท่ี ก.38 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 138 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

138 

1.1.1 Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้

 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของผูใช 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ Phase มี milestones 

ดังตอไปนี้คือ 
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement Specification) 
- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan)กําหนดรูปแบบและวิธีการ

ปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะเปล่ียนแปลงความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน WSRS Document 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1. Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/04/52 
2 System Manual Hard Copy 1 25/04/52 
3 User Manual Hard Copy 1 25/04/52 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/04/52 

ตารางท่ี ก.39 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

1.2.2 Internal Deliverables 
เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 

No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.40 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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3. Infrastructure 
3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 768 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 

   Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Microsoft Visual Studio 2005 

- Microsoft Office 2007 
- Microsoft SPSS Clementine 12.0 
- Macromedia Dream weaver MX 
 

3.2 Management Procedures 
3.2.1 Project Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยาง
และมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาและปริมาณงานโดยแบงทีม 
ออกเปนจํานวนท้ังส้ิน 7 ทีมคือ 

3.2.1.1 Project Management Team  
ทําหนาท่ีควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร

ระดับสูง,วางแผนออกแบบกิจกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนเพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไป
อยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาท่ีในการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานท่ี
วางไว 
3.2.1.2 Requirement Management Team 

ทําหนาท่ี ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันในลักษณะของภาพรวม
ของระบบรวมถึงความตองการที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวมความตองการของผูใช
ระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแง



REFERENCE NO :  

Page 141 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

141 

ของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มีความตองการเพิ่ม
หรือเปล่ียนแปลงความตองการไปจากเดิม ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวิเคราะหเพื่อ
ตรวจสอบและปรับการออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงสําหรับการ
ตรวจรับระบบในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนา 
3.2.1.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูในรูปแบบของ 
Use Case Diagram โดยทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน และทําการ
ตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement Management Team อีกคร้ัง  
3.2.1.4 Construction & Implementation Team 

ทําหนาท่ีในการกําหนดเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาท่ีเขียน
โปรแกรม ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนั้นจัดทําเอกการคูมือและติดต้ังระบบ 
3.2.1.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนตลอดชวงการพัฒนา ตลอดจนเปนผู
กําหนดและควบคุมคุณภาพของงานต้ังแตข้ันตอนเก็บความตองการ จนถึงการออกแบบการทดสอบ
ระบบ 
3.2.1.6 Configuration Management Team  

ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารภายในและภายนอกโครงการ และทํา
หนาท่ีควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยังเปนผูกําหนดเวอรชันของ
โปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.1.7 CMM Team 

ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน TQS และยัง
ทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานใน
ข้ันตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 

 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1 Project Meetings 
Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุธ, พฤหัสบดี 

ตารางท่ี ก.41 Project Meeting 
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3.3.2 Status Reporting 
ติดตามข้ันตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีไมสามารถกระทําไดใหแจง 

Senior Manager 
 

3.4 Change Management  
3.4.1 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control Broad) กอน

เพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอ
เปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor Change ท่ีไม
กระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 

 

4. Quality Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 
5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 

Requirement Analysis 
Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design Specification Requirement Team 
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Report (Class, Activity Diagram) 
8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 
10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA 

Team 
11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 

Team 
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.42 Reviews / Responsibility Quality Planning 
 

4.2 Testing 
 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขา

ดวยกัน 
Project  Manager / 
Testing and SQA 
Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.43 Testing Quality Planning 
4.3 Problem Reporting and Corrective Action 

ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงานท่ี Project 
Manger เพื่อประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 

ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _WS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.44 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6 Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Microsoft Visual Studio 2005 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 Microsoft SPSS Clementine 

12.0  
N/A >> Company primary development tool for 1 years 

5 Macromedia Dream Weaver 
MX 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

ตารางท่ี ก.45 Tools and Method Used Quality Planning 
 
4. Technical Procedures 
4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบง
ประเภทดังตอไปนี้ 
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools (Rational Rose 2002) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการเก็บ
ความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออก
สารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดย
เอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference Specification 
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3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคู
กับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ 
metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายใน
โครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจน
ตลอดจนกําหนดการสงมองและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขียนเปนแผนท่ีเรียกกวา 
Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตองการใหมีควาเหมาะสม 

ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการจากผูใชได เพื่อใหม่ันใจวา
ระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
(UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบใหตรงกับความตองการ
อีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพัฒนา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลาพัฒนาโดยการ

กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) 

กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการรวมถึง
การจัดทํา Document Template เพื่อใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว และ
กําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความตองการของ

ระบบโดยประกาศข้ันตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ 
เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model 
Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางานของระบบโดยละเอียดเชน 
Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลท่ีได
จากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing และทดสอบ
การรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอด
ชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน Version 
Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว และ
กําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรงตามความ
ตองการมากขึ้นและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดต้ังโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวางไว โดยทําการ
ทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพ่ือยอมรับระบบของ
ผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 
ครบถวนหรือไม 
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4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการ
ประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.46 Checklist 
 

Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/11/08 
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D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/11/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยากร             

4. ประเมินความเส่ียง             

5. พัฒนาโปรแกรม             

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางท่ี ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการอนุมัติการเหมาเสนทาง จากประสบการณของผูขายและฝายเครดิต

และใชหลักการของการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาเสนทางเหมาคันรถท่ีมีปญหา โดยการนําเอา KPI มาเปน
ตัวช้ีวดัการขนสงของ แลวพฒันาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 

2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปนระยะ เพื่อ

หาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หาแนวทาง

การแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 

สรุปรายละเอียดการประเมิน/จุดออน-จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา 
กระบวนงาน ระดับ

การ
ประเมิน 

จุดแข็ง จุดออน แนวทางแกไข 

1.การจัดซื้อจดัจาง 

(Supplier 

monitoring) 

2  การจัดซื้ออุปกรณ ควร

จะตองตรวจสอบราคาที่

ตํ่าสุดกอนเสมอ 

 

2.การสํารวจความ

ตองการ 

(Requirements 

elicitation) 

3 ไดความตองการจาก

ผูใชจริงๆ 

  

3.การวิเคราะห

ความตองการของ

ระบบ (System 

requirements 
analysis) 

3 ไดความตองการจาก

ผูใชจริงๆ 
  

4.การออกแบบ 3 สถาปตยกรรมไมมี   
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สถาปตยกรรมของ

ระบบ (System 

architectural 
design) 

ความซับซอนมากทํา

ใหการออกแบบงาย 

5.การวิเคราะห

ความตองการของ

ซอฟตแวร 

(Software 
requirements 
analysis) 

3  ความตองการของ

ซอฟตแวรมีการ

ปรับเปล่ียนเร่ือยๆ 

คุยกับผูใชใหเขาใจ

แลวสรุปความตองการ

ออกมา 

6.การออกแบบ

ซอฟตแวร 

(Software Design) 

3 การออกแบบ

ซอฟตแวรเปนไปได

ดวยดี เพราะระบบที่

พัฒนาไมใหญมาก 

  

7.การสราง

ซอฟตแวร 

(Software 

construction) 

3    

8.การประกอบ

ซอฟตแวร 

(Software 

integration)  

3 การประกอบ

ซอฟตแวรเปนไปได

ดวยดี เพราะระบบไม

มีความซับซอนมาก 

  

9.การทดสอบ

ซอฟตแวร 

(Software testing) 

3 การทดสอบ

ซอฟตแวร เปนไปได

ดวยดี เพราะระบบไม

มีความซับซอนมาก 

  

10.การติดต้ัง

ซอฟตแวร 

(Software 

installation) 

1  ขาดคูมือการติดต้ังที่

สมบูรณ 
ทําคูมือการติดต้ัง

ซอฟตแวร 
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11.การบํารุงรักษา

ซอฟตแวรและ

ระบบ(Software and 

system 
maintenance)  

1  ขาดคูมือการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 
ทําคูมือการบํารุงรักษา

ซอฟตแวร 

12.การบริหารโครง

รางซอฟตแวร 

(Configuration 

management) 

4 การบริหารโครงราง

ซอฟตแวรมีการระบุ

ถึง Repository ที่
ชัดเจน ทําใหงายตอ

การบริหารจัดการ 

  

13.การบริหาร

โครงการ (Project 

management) 

4 มีการทาํตารางเวลา

ทุกกิจกรรม 
  

14.การประกนั

คุณภาพ (Quality 

assurance) 

3 มีการประเมนิ

คุณภาพจาก

ผูเชี่ยวชาญ ดานการ

ประกันคุณภาพ

ซอฟตแวร 

  

15.การบริหารการ

เปล่ียนแปลง 

(Change request 

management) 

2 การบริหารการ

เปล่ียนแปลง ไดมี
การกําหนดหนาที่

สําหรับรองรับการ

เปล่ียนแปลงไดดี 

  

ตารางที่ ก.48 ตารางการประเมินตนเอง จดุออน-จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนา 
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Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.49 Checklist 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/07 31/10/07 Complete Theppratan 
K. 

 

2. วิเคราะหขอมูล 01/11/07 15/12/07 Complete Theppratan 
K. 

 

3. จัดสรรทรพยากร 15/12/07 31/12/07 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ประเมินความเส่ียง 01/01/08 29/02/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/08 29/02/08 Complete Theppratan 
K. 

 

6. ประเมินผล 15/02/08 15/03/08 Complete Theppratan 
K. 

 

7. จัดทําเอกสาร   01/01/08 31/03/08 Complete Theppratan 
K. 
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project 
 

 

แผนดําเนินการ  
 

2551 2552 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. วางแผนการบํารุงรักษา            

ตารางท่ี ก.50 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบโปรโตไทป 
  กระบวนการการพัฒนาตัวตนแบบนี้เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาซอฟตแวรแบบเรงดวน  (Rapid 
Application Development) ซ่ึงจะเนนท่ีการพัฒนาแบบเรงดวน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีปจจุบันเปนท่ีนิยมเปน
อยางมากเพราะสามารถตอบสนองความตองการของผูใช  ได  ทันทวงทีในการใชซอฟตแวรโดย
กระบวนการพัฒนาตัวตนแบบนี้จะเนนไปท่ี 
 1 ) ความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟตแวรใหทันกับความตองการของผูใช 
 2 ) ความตองการของลูกคาท่ีเพิ่มความตองการเขาไปเร่ือยๆ  
 3 ) โดยกระบวนการหลักๆของการพัฒนาตัวตนแบบ สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
    - การวางแผน(Planning) เปนการวางข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
    - การวิเคราะห(Analysis) เปนข้ันตอนการวิเคราะหซอฟตแวร 
    - การออกแบบ(Design) เปนข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวร 
    - การเขียนโปรแกรมและติดต้ัง (Implement) เปนข้ันตอนเขียนโปรแกรมและติดต้ัง 
      ซอฟตแวรหลังจากท่ีออกแบบไวแลว 
    - การพัฒนา (System Prototype) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีเปนตัวตนแบบออกมา 
    ในข้ันตอนนี้หากความตองการเปล่ียนก็สามารถทํายอนกลับไปข้ันตอนกอนหนานี้ได 
    - ระบบ(System) เปนข้ันตอนท่ีไดไดระบบท่ีนําเอาไปใชจริง 
 4 ) การลดข้ันตอนท่ีไมเหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบประเภทตัวตนแบบออกไป เชน การทดสอบ 

  
รูปท่ี ก.55 แสดงลําดับข้ันตอนการทํางานแบบโปรโตไทป  

 



REFERENCE NO :  

Page 156 of 144 01-PLN_SMP  
Confidential Print Date: 12/5/09 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

156 

โดยการดําเนนิงานตามกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรแบบโปรโตไทป มีข้ันตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน
ดังรูปท่ี ก.50 และมีรายละเอียดในแตละกระบวนการดังตอไปนี ้

1. การวางแผน (Planning) 
 โดยศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบในทุกๆ ทาง ซ่ึงการสรางระบบแตละประเภทก็จะมีความ
เปนไปไดแตกตางกันออกไป วิธีการศึกษาความเปนไปไดมีอยู 5 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาและนําเสนอวิธีทางแกทุกๆ แนวทางที่มีใหแกผูใช 
  2. ประเมินคาใชจายท่ีตองใชท้ังหมด 
  3. ประเมินผลประโยชนท่ีผูใชจะไดรับ โดนอางอิงจากงบประมาณและระยะเวลาที่ผูใชกําหนด 

2. การวิเคราะห (Analysis) 
หลังจากทําการเก็บขอมูลผูใชมาแลว ตองนํามาวิเคราะหและสรางเอกสารระบุความตองการ เพื่อท่ีจะ

บอกวามีอะไรบางท่ีระบบจําเปนตองมี ซ่ึงเอกสารระบุความตองการนี้จะนําไปใชในการอางอิงสําหรับผูใชเพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีวิเคราะหตรงกับความตองการจริงๆ หรือไม และใชสําหรับวิศวกรซอฟตแวรอางอิงในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใช  

3. การออกแบบระบบ (Design) 
การออกแบบระบบคือข้ันตอนในการนําเอกสารความตองการท่ีได มาแปลความหมายใหอยูในเชิงของ

สถาปตยกรรมซอฟตแวร โดยจะไดเอกสารอีกชุดหนึ่งคือ เอกสารการออกแบบระบบ  เพื่อใชส่ือความหมายให
นักพัฒนาซอฟตแวรเขาใจระบบและพัฒนาไปในแนวทางท่ีตรงกัน  

4. การพัฒนา (Implement) 
ข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาระบบข้ึนจากเอกสารการออกแบบระบบ และนําโปรแกรมท่ีไดไปทดสอบใน

ทุกๆ หนวยยอย เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบ 
5. โปรโตไทประบบ (System Prototype) 
เปนการรวมโปรโตไทประบบ ตอจากท่ีพัฒนาระบบข้ึนมาแลว โดยผานการยืนยันจากลูกคา วา

ซอฟตแวรท่ีพัฒนาแบบโปรโตไทปนั้นตรงกับความตองการท่ีแทจริง หากโปรโตไทประบบไมถูกตองจะตอง
กลับไปเร่ิมตนต้ังแตการวิเคราะหระบบใหมจากผูใช หรือหารตัวโปรโตไทประบบเสร็จแลวก็สามารถเร่ิมการ
สรางโปรโตไทปใหมได 
 
ขอดีของโปรโตไทป 

1.เหมาะสําหรับความตองการของผูใชท่ีไมเคลียร 
2.เหมาะสําหรับตารางการทํางานท่ีส้ัน 
3.เหมาะสําหรับตารางการทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 
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Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาปญหาจากการตัดสินใจ
แบบเดิม 

01/06/08 30/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. ศึกษาวิธีพฒันาชวยตัดสินใจการ
อนุมัติการขนสง 

01/08/08 30/10/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/09 30/4/09 Complete Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.51 Checklist 
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/09/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/09/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities 

of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม                                             ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผนงาน           

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.52 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
 
1. Project Manager จะกาํหนดบุคคลท่ีจะเปน Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการ 
พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ 

ของ Project ตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก การตรวจสอบ

อยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ 
Quality Head 
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2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคุณภาพของ Project ระหวาง

สมาชิกในท่ีประชุม  
2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของ Project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีท่ีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได
กําหนดไว  

3.1 QA จะกาํหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณท่ีีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
3.3 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตาม

ข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/08 06/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ 03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผน
งาน 

03/01/08 09/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ 10/01/08 15/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

16/01/08 21/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

22/01/08 28/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ 25/01/08 31/01/08 Completed Theppratan 
K. 

 

ตารางท่ี ก.53 Checklist 
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/11/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/11/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System. 1 - 
 

 
แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                   ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือการใช

งาน 
          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. จัดทาํคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทาํคูมือการใชงาน           

ตารางที่ ก.54 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ข้ันตอนการดําเนนิการ 

 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารที่ใช และเช็คความถกูตองจากเอกสาร   

1.2 เอกสารทีใ่ชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาที่ให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมอืการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.55 Checklist 

 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช

งาน 

1/2/52 1/2/52 Complete Theppratan.K  

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือ

การใชงาน 

2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan.K  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan. K  

4. จัดทาํคูมือการใชงาน 2/2/52 2/2/52 Complete Theppratan. K  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/08/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/08/08 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Decision Support System. 1 - 
                                                                       
       

No. Started 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 01/08/08 30/08/08 Theppratan K. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 

2 01/09/08 31/09/08 Theppratan K. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

3 01/01/09 15/01/09 Theppratan K. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ 

4 15/02/09 28/02/09 Theppratan K. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

5      

6      

7      
ตารางท่ี ก.56 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ Decision Support System.__________________________________________                                  
Stage of Development:  ข้ันตอนการวางแผนงาน_______________________________________  
SQA Name: Theppratan K.______________________ Date Review: __15/02/08__________ 
                                                                                      

  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

03  Database Planning  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________                    QA Date: ____15/02/09____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__             Acknowledged Date: __15/02/09___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการออกแบบ_________________________________________  
SQA Name : Theppratan K.______________________ Date Review :  20/02/09__________ 
                                                                                                

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________      QA Date: ____20/02/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __20/02/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report 
 

Track No. :__003__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ_________________________________________  
SQA Name : Theppratan K.______________________ Date Review :  28/02/08__________ 
                                                                                      

  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________       QA Date: ____28/02/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __28/02/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : _ Decision Support System._________________________________                                                    
Stage of Development:  ข้ันตอนการทดสอบระบบ_________________________________________  
SQA Name: Theppratan K.______________________ Date Review:  01/03/08__________ 
                                                                                      
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Module Testing  Pass 

02  Acceptance Testing Record  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 
QA by:                      Theppratan K.________               QA Date: ____01/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__     Acknowledged Date: __01/03/08___ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.57 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/08 07/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

2. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 08/06/08 10/06/08 Complete Theppratan 
K. 

 

3. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/08 15/09/08 Complete Theppratan 
K. 

 

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

01/10/08 15/12/08 Complete Theppratan 
K. 

 

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

01/01/09 15/03/09 Complete Theppratan 
K. 

 

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/09 31/03/09 Complete Theppratan 
K. 

 

7. รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/4/09 05/04/09 Complete Theppratan 
K. 
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/01/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  

มกราคม                                ระยะเวลา 
รายการ 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.58 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกคร้ังท่ีทําการเปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  
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Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามาปรับใชกับ

โครงการ ดังนี้ 
- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง ในชวงเร่ิมแรก

และ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 
- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement tracing, version 

control, change control 
- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัว free เขามาใชใน

ตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือ tools เขามาใชและ เปน tools ท่ีมี features ไมมาก
เกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ท่ีสนับสนุนรูปแบบการทํางานของบริษัท เชนถามีการ
ติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจเลือก tools ท่ีสามารถทางานผาน internet 
ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชนรวมกันในการทํา 
SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึง
อธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวยแกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 
- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปไดวาการนํา 

SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลาวางท่ีสามารถทําการนาํ 
SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงานเพ่ือใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการ
ทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจ

เกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการเกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่ง
ช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามีปญหาในการ
ทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 
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การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 
Programmer 
 

• Programmer 

• Software Quality Assurance 
Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
ตารางท่ี ก.59 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

Checklist: 

ตารางท่ี ก.60 Checklist 

 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง 20/6/08 20/6/08 Complete Theppratan K.  

2. กําหนดขั้นตอนการบริหารโครงราง 21/6/08 21/608 Complete Theppratan K.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 21/6/08 21/6/08 Complete Theppratan K.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/08 22/6/08 Complete Theppratan K.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/08 24/6/08 Complete Theppratan K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง 28/6/08 28/6/08 Complete Theppratan K.  

7. รายงานผลการบริหารโครงราง 29/6/08 29/6/08 Complete Theppratan K.  
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Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Theppratan K. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/09/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/09/08 Theppratan K. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 

1. Introduction. 
ช่ือ  Project: The Development of Decision Support System for Approving whole    

  Transportation 
Project Leader: Parinya S. 
 

2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 SPSS Clementine version 12.0 

2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Rational Rose โดยมีไดอาแกรมดังตอไปนี ้

1. Use Case Diagram 

2. Activity Diagram 

3. Class Diagram 

4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  

1. Software Requirement Spec 

2. System Document, System Change Document 

3. User Manual 

4. Quality Manual 

3. Directory structure. 

Directory สําหรับ การเก็บ Project Plan สําหรับ Project management ในการแกไข 

และสําหรับผูเก่ียวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงานตางๆ 

 \\Admission_IS\DSS_IS\project_plan\ 
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Directory สําหรับเก็บ requirement ที่ไดมาจากผูใช สําหรับ System Analyst และ 

Site coordinator ในการวิเคราะหฟงกชั่นการทํางานและระบบ 

 \\Admission_IS\DSS_IS\requirement\ 

Directory สําหรับ การพัฒนา และ การทดสอบ   สําหรับ Developer ที่กําลัง

พัฒนา Source Module และสําหรับ QC, CC และ Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

 \\Admission_IS\DSS_IS\from\   สําหรับการเกบ็ Form module และ Library Module 
 \\Admission_IS\DSS_IS\report\  สําหรับการเกบ็ Report module 
 \\Admission_IS\DSS_IS\script\  สําหรับการเกบ็ Script file  

\\Admission_IS\DSS_IS\database\ สําหรับการเกบ็ Script file ท่ีใชสราง Stored program unit 
บนฐานขอมูล 

\\Admission_IS\DSS_IS\document\ สําหรับการเกบ็ System Document และ System Change 
Document 

\\Admission_IS\DSS_IS\template\ สําหรับการเกบ็ Template document ในการทํา DDE  
\\Admission_IS\DSS_IS\user_document\ สําหรับการเกบ็ User Document Directory สําหรับ การ 
runtime module และ ไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา และสําหรับการ QC 
\\Admission_IS\DSS_IS\CompleteToQC\   Directory สําหรับ การ release สําหรับCC เพื่อการเตรียม 

runtime module   
\\Admission_IS\DSS_IS\CompleteToSend\สําหรับเก็บไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
Directory สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure สําหรับ CC  
\\Admission_IS\DSS_IS\ 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ แลวตามดวยช่ือ

เฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบชวยตัดสินใจการอนมัุติการขนสงแบบเชาเหมาคัน DSS_  

ตารางท่ี ก.61 การตั้งช่ือยอ 
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4.2 Require Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางท่ี ก.62 การตั้งช่ือ Require Document 

4.3 Project Plan Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 

ตารางท่ี ก.63 การตั้งช่ือ Project Plan Document 

4.4 System Document for New Module 

Document type Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางท่ี ก.64 การตั้งช่ือ System Document for New Module 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 

Software Specification DSS_MODULE_NAME 

ตารางท่ี ก.65 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 
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4.6 System Document for Change Module 

Type Naming (prefix) 

FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 

PROGRAM UNIT AT 

DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางท่ี ก.66 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 

4.7 User Document 

NEW 

Type Naming (prefix) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางท่ี ก.67 การตั้งช่ือ New User Document 

CHANGE 

Type Naming (prefix) 

FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.68 การตั้งช่ือ Change User Document 
 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามช้ันตอน
ของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุม Request     การ  Assign  งานตาม  request  ท่ีเขามา
โดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสงใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   
สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   
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5.1 Configuration Status Accounting 
– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูในข้ันตอนของ

การพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     รวมทั้ง  module  
อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  baseline 
module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพ่ือท่ีเราจะไดทราบถึงการพัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
5.2 Change Management. 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 
Management เม่ือมี request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   
developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม ( BUG )  

หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรม    
  หากวาเกิด  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และตัดสินใจท่ี
จะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  Impact  analysis  ท่ีได
จาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี้เปนการขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือ
เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 

5.3. Change Tracking Mechanism. 
ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไขเกิด

ข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวนของ Database 
object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจากการทํา Impact Analysis 
มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และ
สามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี้ 
‐ DSS_CMP_IDF01 Identification 
‐ DSS_CMP_REF02 Release Request Form 
‐ DSS_CMP_ERF03 Event Registration Form 
‐ DSS_CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปท่ี ก.56 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.57 กระบวนการ Change Request 

  DSS_CMP_IDF01

    

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
ตารางท่ี ก.69 Identification Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DSS_CMP_REF02
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 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
 

ตารางท่ี ก.70 Release Request Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  DSS_CMP_ERF03
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Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Priority   

     

Librarian (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 

ตารางท่ี ก.71 Event Registration Form 
 

 

 

  DSS_CMP_CQF04
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Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time

Remark   

Approver's Signature   Date  
ตารางท่ี ก.72 Change Request Form 

 
 
 
 

Change Request and Modification Record  
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Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Theppratan K.  Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/09 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/04/09 Theppratan 
K. 

Parinya S. Creation of the Record 

 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 

Decision Support System 1 - 
   

    แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                  ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          

2. กําหนดข้ันตอนการ

เปล่ียนแปลง 
         

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทาํการเปล่ียนแปลง          

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางที่ ก.73 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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No
. 

Request
ed Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 04/04/09 อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ดูรายละเอียดที่ Track 001 Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Submitting Organization: วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลย ี  Tracking No. 001 

Contact Person: อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา  Telephone: - 

Product/Project Name : Decision Support System. 

Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา :  BUG      เปล่ียนแปลงความตองการ    เพิ่มเติม      อ่ืนๆ 

ชื่อผูนําเสนอ : Theppratan K. วันที่นาํเสนอ : 04/04/09 
        
1. Specify change 
 

Proposed Change: 1. แกไขสีแดง ที่หนาอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
2. เพิม่เมนูเพิม่เติมทีห่นาจอหลัก 

Reason for Change: ตองการปรับเปล่ียนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ และใหระบบใชงานไดงายข้ึน 

 
 

Submitted by : อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา    Submitted Date:  04/04/09 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 

Authorized  by :   Theppratan K.          Authorized Date:      01/03/09 

 

Remarks :                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                  
         
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ 1-2 

Tested: 

(Test script/status) 
- 

 
Executed by : Parinya S.   Executed Date:     02/03/09 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 

Accepted by : อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา   Accepted Date: 01/03/09 

 
 
Remarks : 
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Checklist:  

ตารางที่ ก.74 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง 01/03/09 01/03/09 Complete Theppratan K.  

2. กําหนดข้ันตอนการ

เปล่ียนแปลง 

02/03/09 02/03/09 Complete Theppratan K.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/03/09 03/03/09 Complete Theppratan K.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/03/09 03/03/09 Complete Theppratan K.  

5. ทาํการเปล่ียนแปลง 05/03/09 05/03/09 Complete Theppratan K.  

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง 08/03/09 08/03/09 Complete Theppratan K.  

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง 09/03/09 09/03/09 Complete Theppratan K.  
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ภาคผนวก ข 
มาตรฐาน ISO 12207 มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตซอฟตแวร 

 
ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207(ISO 12207) โดยเลือกทาํ 15 กิจกรรมของ

กลุมกระบวนการตางๆดังนี ้

1)  วัฏจักรกระบวนการพืน้ฐาน (Primary Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการพัฒนาทกัษะ (Acquisition Process Group) 

• การจัดซื้อจัดจาง (Supplier monitoring) 

  - กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

•  การสาํรวจความตองการ (Requirements elicitation) 

• การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements analysis) 

• การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System architectural design) 

• การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software requirements analysis) 

• การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

• การประกอบซอฟตแวร (Software integration)  

• การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

• การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

• การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ(Software and system maintenance)  

2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

• การบริหารโครงการ (Project management) 

3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

      - การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 

• การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 

     - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration control) 

• การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 

• การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 
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ตาราง แสดงรายละเอียดเอกสารทีท่ําในแตละกิจกรรม 
ที่ กระบวนงาน เอกสาร ชื่อไฟล 

1 การจัดซื้อจัดจาง 

(Supplier monitoring) 
Supplier monitoring plan 01-PLN_SMP.doc 

2 การสํารวจความ

ตองการ (Requirements 

elicitation) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

3 การวิเคราะหความ

ตองการของระบบ 

(System requirements 

analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

4 การออกแบบ

สถาปตยกรรมของ

ระบบ (System 

architectural design) 

Architectural design 03-DOC_AD.doc 
 

5 การวิเคราะหความ

ตองการของซอฟตแวร 

(Software requirements 
analysis) 

Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 
 

6 การออกแบบซอฟตแวร 

(Software Design) 
Requirements Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

7 การสรางซอฟตแวร 

(Software construction) 
Development Procedure 04-PRC_DP.doc 

8 การประกอบซอฟตแวร 

(Software integration)  
Software integration Document 05-DOC_SIT.doc 

Test Procedure 06-PRC_TP.doc 

Test Record 07-REC_TR.doc 

9 การทดสอบซอฟตแวร 

(Software testing) 

Acceptance Test Record 08-REC_ATR.doc 

10 การติดต้ังซอฟตแวร Software installation Document 09-DOC_SIS.doc 
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(Software installation) 

11 การบํารุงรักษา

ซอฟตแวรและระบบ

(Software and system 
maintenance)  

Maintenance Procedure 10-PRC_MP.doc 

Project Management Plan 11-PLN_PMP.doc 
Project Management Procedure 12-PRC_PMP.doc 

12 การบริหารโครงการ 

(Project management) 
Software Life Cycle 13-PRC_SLC.doc 

Configuration management 
procedure 

17-PRC_CMP.doc 13 การบริหารโครงราง

ซอฟตแวร 

(Configuration 

management) 

Software Configuration 
Management Plan(SCMP) 

18-PRC_CMP_APPB.doc 

Quality assurance Procedure 14-PRC_QAP.doc 
User Manual Document 15-DOC_UMN.doc 

14 การประกนัคุณภาพ 

(Quality assurance) 
Quality Assurance Assessment 
Report 

16-REC_QAR.doc 

15 การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (Change 

request management) 

Change Request and 
Modification Records 

19-20-REC_CR&MD.doc 

ตารางที่ ข.1 แสดงรายละเอียดเอกสารทีท่าํในแตละกิจกรรม 
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