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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน จะ

แบงกระบวนการการพัฒนาระบบออกเปน แบงออกเปน 2 ข้ันตอนดังนี้คือ 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 

3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
3.1.2 เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
3.1.3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

3.2 กระบวนการการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
3.2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีมากตัวแบบ 
3.2.2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3.2.3 การทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
3.1.กระบวนการการทําเหมืองขอมูล 
3.1.1 กําหนดปญหาท่ีพบ 
 จากการสํารวจปญหาจาการสงของของฝายปฏิบัติการและการเก็บเงินลูกคาของฝายเครดิต
จะพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงแบบเชาเหมาคันอยู 3 ขอ คือ 
 3.1.1 ปญหาการสงของลาชาในการเชาเหมาคัน ซ่ึงปญหานี้เกดิบอยซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ 
เชน รถเกิดอุบัติเหตุ รถรอข้ึนของท่ีจังหวดัอ่ืนอยูทําใหสงของลาชา 
 3.1.2 ปญหาเสียคาปรับใหกบัลูกคาซ่ึงมาจากการสงของลาชาเม่ือเปรียบเทียบกับ KPI กับ
ใบเสนอราคาท่ีตกลงกับลูกคาเอาไว เชน ผูสงจากระยอง ไป ชลบุรี จะตองออกตอน 9.30 น และ
จะตองถึงภายใน 19.30 น หากสงเกิน 19.30 น จะตองเสียคาปรับใหลูกคา เปนตน 
 3.1.3 ปญหาตัดสินใจไปเสนทางเหมาคันท่ีมีปญหาแลวเสียคาปรับใหกับลูกคาเปนประจํา 
ปญหานี้เปนปญหาท่ีตองการนําการทําเหมืองขอมูลมาแกปญหาดังกลาว เพราะมนุษย ไมสามารถ
แยกแยะความสัมพันธของขอมูลบิลท่ีสงในการเชาเหมาคัน กับเสนทางท่ีเกิดปญหาบอยๆได 
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3.1.2. เตรียมขอมูลท่ีตองการนํามาพิจารณาการทําเหมืองขอมูล 
ขอมูลท่ีนํามาใชในงานวิจยัคร้ังนี้ เปนขอมูลของการขนสงแบบเชาเหมาคันต้ังแตป 2549  

จนถึงปจจุบัน โดยเลือกเฉพาะขอมูลการขนสงท่ีมีการเหมาคันเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนรายการขอมูล
ดังนี ้
ปท่ีเร่ิมการขนสงแบบเหมาคัน ลักษณะการสง จํานวนขอมูล(เรคคอรด) 

พ.ศ. 2549 ภาคกลาง-ภาคใต 1,000 
พ.ศ. 2550 ภาคใต-ภาคใต 1,000 
พ.ศ. 2551 ภาคใต-ภาคใต 2,000 

รวมท้ังส้ิน  3,000 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนขอมูลท่ีใชในการวิจยั 

ในการเตรียมขอมูลเพื่อทําเหมืองขอมูลเพื่อดูความสัมพันธของขอมูลนั้น จะตองเตรียม
ฐานขอมูลดังตอไปนี้ 
 3.2.1 ตารางลูกคาท่ีเปนลูกคาการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ประเภทลูกคาท่ี
นิยมการเหมาคันรถในการสงของ 
 3.2.2 ตารางเสนทางการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา เสนทางท่ี
นิยมการเหมาคันรถในการสงของ ท้ังท่ีมีปญหาเกิดข้ึน และไมมีปญหาเกิดข้ึน 
 3.2.3 ตารางบิลการสงของแบบการเชาเหมาคันท้ังหมด ซ่ึงจะเอามาพิจารณา วันท่ีสรางบิล 
เพื่อเปรียบเทียบกับวันท่ีรับของ วาระยะเวลาการสงของ นั้นชากวาในใบเสนอราคาหรือไม รวมถึง
ลูกคาท่ีเปนผูสงและลูกคาท่ีเปนผูรับ 

3.2.4 ตารางใบเสนอราคา ซ่ึงจะเอามาพิจารณา ขนาดของของท่ีจะสง ท่ีมีท้ัง ความกวาง 
ความยาว ความสูง รวมถึงราคาคาขนสงดวย 
 หลังจากกําหนดตารางท่ีเกี่ยวของแลวจากนัน้จะเปนการกาํหนดผลลัพธจากการขนสงแบบ
เหมาคัน ดวยการนํา KPI มาพิจารณาในการสง 

ผูสง ผูรับ ขอกําหนดของ KPI 
การสงของตองไม

เกิน 

ถา KPI ผานจะ
เปน Yes 

ถา KPI ไมผานจะ
เปน  No และเสีย

คาปรับ 
HP ชลบุรี HP ระยอง 7.45 น. Yes No 
HP ระยอง HP ชลบุรี 9.15 น. Yes No 
HP ระยอง ไปท่ีอ่ืน 19.15 น. Yes No 

ตาราง 3.2 KPI การสงของของบริษัทขนสงเฉพาะลูกคาท่ีทําการเชาเหมาคัน 
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3.1.3 ศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูล 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษาการใชเคร่ืองมือการทําเหมืองขอมูลและใชเคร่ืองมือการทํา
เหมืองขอมูลโดยอาศัยเครื่องมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีช่ือวา SPSS Clementine เวอรชัน 12.0 ซ่ึงเปน
ซอฟตแวรท่ีเหมาะกับการทําเหมืองขอมูลเปนอยางมาก และเปนซอฟตแวรท่ีเปนในลักษณะ 
Graphic Use Interface ใชงานงายละมีแบบในการทํานายขอมูลไดมากมายเชน C5.0, Bayesian, 
Neuron Network เปนตน 

สัญลักษณ ความหมายสัญลักษณ 

 
Excel Node เปน Node ท่ีใชในการนําขอมูลเขาสู SPSS 
Clementine ซ่ึงในท่ีนี้มีขอมูล 1 ชุดคือ Full Load For Test 

              
Type Node เปน Node ท่ีใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใด
เปน ขอมูลเขาและขอมูลออก ของการทําทําเหมืองขอมูล 

 
Filter Node เปน Node ท่ีใชกําหนดวาจะนํา Field ขอมูลใดถูก
ใชและไมถูกใชบาง 

 
Build C5.0 Node เปน Node ท่ีใชเทคนิค Induction Algorithm 
ในการสรางความสัมพันธของ ขอมูลเขากับขอมูลออกได
ผลลัพธในรูปแบบของตนไมแบบทวิภาคโครงสรางขอมูล 

 

กฎ(Rule)หรือตัวแบบ(Model) เปนกฎท่ีไดจากการทําเหมือง
ขอมูลซ่ึงอาจแสดงในรูปแบบท่ีเปนตนไมแบบทวิภาค
โครงสรางขอมูลหรือความสัมพันธแบบอ่ืน 
ตาราง 3.3 อธิบายสัญลักษณจากซอฟตแวร 

 
3.1.4 สรางตัวแบบ (Model) 

การพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน ไดเลือกใชอัลกอริทึม 
C5.0 ในการสรางตัวแบบ และใชไมโครซอฟตเอ็กซเซล ท่ีไดทําการ joint ตารางท่ีเกี่ยวของออก
มาแลวเพื่อความรวดเร็วในการประมวลผลของขอมูลขนาดใหญ และเพ่ือความงายในการเปล่ียน
ประเภทของขอมูลกอนการทําเหมืองขอมูล เม่ือเปล่ียนประเภทของขอมูลและทําความสะอาดขอมูล
เสร็จแลวจากนั้นจะเร่ิมข้ันตอนการทําเหมืองขอมูลดังตอไปนี้ 
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3.1.4.1 การแปลงขอมูล 
เม่ือทําการเตรียมขอมูลเรียบรอยแลวข้ันตอนตอมาคือการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ

ไมโครซอฟตเอ็กซเซลเพื่อใชในการประมวลผล ดวยโปรแกรม SPSS Clementine เพื่อสรางตัวแบบ 
ซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป โดยชุดขอมูลท้ังหมดจะถูกกําหนดประเภทของขอมูล เพื่อใหอยูในรูปท่ี 
โปรแกรม SPSS Clementine สามารถนําไปทําเหมืองขอมูลได 

ซ่ึงแตละชุดจะตองเตรียมใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
Clementine ได โดยภายในแฟมขอมูลจะมีสวนประกอบดังรูป 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงขอมูลไมโครซอฟตเอ็กซเซล 

 
3.1.4.2 การพัฒนาตัวแบบดวยโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 

โปรแกรม SPSS Clementine 12.0 เปนโปรแกรมท่ีไดถูกพัฒนาข้ึนโดยพนักงานของ
Integral Solutions Ltd. (ISL) ซ่ึง SPSS Clementine นั้นเปนผลิตภัณฑท่ีรวบรวมเทคนิควิธีการตาง 
ๆ ในการทําเหมืองขอมูล ใหเลือกใชตามความเหมาะสมอยางมากมาย เชน เครือขายเสนประสาท, 
กฎการอุปนัย, Kohonen Networks, Association Rule และอัลกอรึทึมแบบ C5.0 เปนตน 
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รูปท่ี 3.2 แสดงหนาหลักของโปรแกรมSPSS Clementine 12.0 ซ่ึงมีองคประกอบหลักดังนี ้
 

ชื่อเคร่ืองมือ คําอธิบาย 

Managers เปนสวนท่ีแสดง Streams ท่ีใชงาน 

Nodes Palette เปนสวนท่ีแสดง Nodes ประเภทตาง ๆ ไดแก 
Sources เปนกลุม Nodes สําหรับอานขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
Record Ops เปนกลุม Nodes ท่ีใชจัดการเก็บเรคคอรดของขอมูล เชน 
การจัดเรียง การรวบรวมขอมูล เปนตน 
Field Ops เปนกลุม Nodes ท่ีใชสําหรับจดัการเก็บ Field ขอมูล เชน การ
กําหนดชนิดขอมูล (Type) การแสดงขอมูล (filter) เปนตน 
Graphs เปนกลุม Nodes ท่ีใชแสดงกราฟแบบตาง ๆ 
Modeling เปนกลุม Nodes สําหรับประมวลผลขอมูลดวยอัลกอริทึม
แบบตาง ๆ เชน 
Neural Networks C5.0 เปนตนOutput เปนกลุม Nodes ท่ีใชแสดงผล
ลัพธในรูปแบบตาง ๆ 

ตาราง 3.4 แสดงช่ือเคร่ืองมือใน SPSS Clementine 
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เม่ือจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอมา คือ การพัฒนาตัวแบบโดยใชโปรแกรม
SPSS Clementine 12.0 โดยเลือกใช อัลกอริทึม C5.0 ในการสรางตัวแบบตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงข้ันตอนการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในท่ีนี้จะกลาวเฉพาะสวน 

ท่ีเกี่ยวของเทานั้น ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี ้
 
3.1.4.2.1 การนําเขาขอมูล ในโปรแกรม SPSS Clementine 12.0 สามารถนําขอมูลเขามา 

ประมวลผลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบดวยกัน เชน จากเท็กซไฟล ฐานขอมูล ไมโครซอฟต 
เอ็กซเซล หรือ การเตรียมจากโปรแกรม SPSS ก็ได ในท่ีนี้เลือกวิธีการนําเขาจากไมโครซอฟต 
เอ็กซเซล ดังแสดงในรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 การนําขอมูลเขาจากแหลงขอมูลประเภทเอ็กซเซล 

 
โดยในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ เชน ชนิดของขอมูล(Types) ในเขต

ขอมูลตาง ๆหรือการกรองขอมูล (Filter) อีกดวย ซ่ึงในท่ีนี้ไมไดกําหนดไวเนื่องจากสามารถกําหนด
ไดภายหลัง 
 
3.1.4.2.2 การเช่ือมโยง Node เม่ือนํา Node ใด ๆ มาวางบนพ้ืนท่ีทําการแลว ตองทําการ 

เช่ือมโยง Node ตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสามารถประมวลผลได ดังรูปท่ี 3.5 เม่ือ Node ตาง 
ๆเช่ือมโยงกันแลวจึงสามารถดําเนินการตอไปได 



 23 

 
รูปท่ี 3.5 การเช่ือมโยง Node 

 
3.1.4.2.3 การกําหนดชนิดขอมูล หลังจากเชื่อมโยง Node ขอมูลเขากับ Type Node แลว 

ก็สามารถทําการกําหนดชนดิขอมูลใหเหมาะสมไดดังรูปท่ี 3.6 

 
รูปท่ี 3.6 การกําหนดชนิดของขอมูล 
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โดยในสวนของ Direction ไดกําหนดใหเขตขอมูล KPI มีคาเปน Out เพื่อใหทําหนาท่ีเปน
ผลลัพธ สวนเขตขอมูลอ่ืนกําหนใหเปน In เพื่อใหทําหนาท่ีเปน Input pattern 
 
3.1.4.2.4 การกรองขอมูล หลังจากเช่ือมโยง Type Node ขอมูลเขากับ Filter Node แลว สามารถทํา
การกรองเพื่อเลือกเฉพาะเขตขอมูลท่ีตองการใชในการประมวลผลตอไป 

 
รูปท่ี 3.7 การกรองของขอมูล 

 
จากรูปท่ี 3.7 แสดงการตัดเขตขอมูล NO, วนัท่ีบิล, เลขท่ีบิล, อําเภอ, จังหวัด ออกเนื่องจาก

ไมเกี่ยวของกบัการประมวลผลในการสรางตัวแบบ 
 
3.1.4.2.5 การสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น 
มีข้ันตอนดังนี ้คือ นํา C5.0 Node มาวางบนพ้ืนท่ีทําการและเช่ือมโยงเขากับ Filter Node จากนั้นทํา
การกําหนดรายละเอียด (คลิกขวา – Edit… หรือ Double click) ดังรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.8 การกําหนดรายละเอียดของ Node C5.0 

 
ในการสรางตัวแบบดวยอัลกอริธึม C5.0 นั้น สามารถกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหได

ตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกอนท่ีจะนําไปใชงานตอไป ซ่ึงเราสามารถเลือกใหผลลัพธ
ออกมาเปนตนไมตัดสินใจ (Decision tree) หรือเปนกฎการจําแนก (Rule set) ก็ได โดยการกําหนด
ท่ีสวน Output type สําหรับการทดลองนี้ไดเลือกผลลัพธเปน Rule set เพื่อนําตัวแบบที่ไดไป
ทดสอบหาประสิทธิภาพกอนแลวจึงสรางกฎการจําแนกภายหลังจากท่ีไดตัวแบบที่นาพอใจแลว อีก
สวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากเชนกันคือ Mode ในการสรางตัวแบบซ่ึงสามารถกําหนดได 2 แบบได
คือ อยางงาย (Simple) และข้ันสูง (Expert) สําหรับ Mode Expert นั้นเราสามารถ กําหนด
รายละเอียดเพิ่มเติมไดคือ เปอรเซ็นตในการทํา Pruning และกําหนดจํานวนตํ่าเรคคอรด ตํ่าสุดท่ี
ยอมใหมีการสรางกฎได (Minimum records per child branch) ซ่ึงสองสวนนี้เปนสวนท่ีมี
ความสําคัญมากในการสรางตัวแบบใหมีประสิทธิภาพตามท่ีตองการ  เ ม่ือทําการกําหนด
รายละเอียดตาง ๆ เรียบรอยแลวจึงส่ัง Execute จะไดผลลัพธเปนตัวแบบ ดังรูปท่ี 3.9 
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รูปท่ี 3.9 ตัวแบบ (Model) ท่ีสรางจากอัลกอริธึม C5.0 

 
จากตัวแบบที่ไดจะแสดงอยูในรูปของโครงสราง Rule set เราสามารถปรับการแสดงผลกฎ

ไดหลายรูปแบบดวยกัน จากนั้นถาตองการสรางกฎการจําแนกใหเลือกคําส่ังGenerate แลวเลือก
คําส่ัง Rule set… จะปรากฏกรอบตอบโตดังภาพท่ี 3-11 ใหทําการกําหนดคาMinimum instances 
และคา Minimum confidence แลวคลิกปุม OK เพื่อสรางกฎการจําแนกดังรูปที่ 3.10 

 
รูปท่ี 3.10 การแปลงเปนกฎการจําแนก 
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รูปท่ี 3.11 แสดงกฎการจําแนกท่ีไดซ่ึงมีรายละเอียดท้ังหมดดังนี ้

 
แสดงรายละเอียดของกฎอุปนัยท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลสามารถ อธิบายตามดานลางนี้ 

Rules for Yes - contains 2 rule(s) 
Rule 1 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP ระยอง 
Then Yes 
Rule 2 for Yes 

If บริษัทผูสงเปน = HP เหมาคัน ชลบุรี-ระยอง 
Then Yes 

Rule for No –contains 1 rule(s) 
Rule 1 for No 

If บริษัทผูสงเปน = HP ชลบุรี 
Then No 

Default for Yes 
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3.2.กระบวนการการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน 
3.2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบท่ีจากตัวแบบ 

3.2.1.1 ออกแบบยูเอ็มแอล  
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
3.5.1.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย  (ดูเอกสาร Architectural Design 
ในภาค Appendix) 
 
3.2.2 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
 หลังจากไดตัวแบบ จากการทําเหมืองขอมูลแลวจากนั้นจะเปนการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจใหไดซอฟตแวรออกมา 
 
3.2.3 การทดสอบระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมท้ังหมดวาสามารถ
ชวยตัดสินใจในแนวโนมท่ีสามารถพิจารณาไดหรือไม  ทดสอบการทํางานของระบบใน
สภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร การทดสอบระบบ
ชวยตัดสินใจการอนุมัติการขนสงแบบเชาเหมาคัน โดยทดสอบระบบโดย User Acceptance Test 
เพื่อหาขอผิดพลาด นํามาปรับปรุงแกไขใหระบบสมบูรณและตรงกับความตองการของผูใชท่ีสุด




