
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจซอฟตแวรไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดจํานวนนักพัฒนาซอฟตแวร
ข้ึนมาอยางมากมาย จนทําใหคุณภาพของนักพัฒนาซอฟตแวรไมมีมาตรฐาน ทําใหงานท่ีผลิต
ออกมาไมมีคุณภาพ และไมมีโปรแกรมหรือระบบท่ีชวยพัฒนาตัวนักพัฒนาซอฟตแวรเอง ในอดีต
คุณภาพและความชํานาญของนักพัฒนาซอฟตแวรจะข้ึนอยูกับประสบการณทํางานของแตละบุคคล 
รวมไปถึงการศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหกับตนเอง 

จากปญหาดังกลาว จึงมีแนวคิดในการแกไขปญหาดวยทฤษฎี กระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรระดับบุคคล หรือ Personal Software Process (PSP) เพื่อสรางนักพัฒนาซอฟตแวรใหมี
วินัย ทักษะ และความรูในดานกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพในระดับบุคคล ซ่ึงเปน
มาตรฐานท่ีพัฒนาโดยสถาบัน Software Engineering Institute (SEI) ถือเปนยุทธศาสตรท่ีใชในการ
ปกธงธุรกิจซอฟตแวรไทยเขาสูระดับโลก  

Personal Software Process (PSP) คือ แบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร
ระดับบุคคล พัฒนาโดย Watts Humphrey และ Software Engineering Institute (SEI) โดย
วัตถุประสงคของ PSP ก็คือตองการฝกวิศวกรซอฟตแวรใหรับผิดชอบตอการมีระเบียบวินัยใน
กระบวนการซอฟตแวร 

PSP ถูกออกแบบมาเพื่อชวยเหลือวิศวกรใหสามารถผลิตซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพสูง โดย 
PSP จะชวยในดานการประมาณ การวางแผน และการพัฒนาระบบซอฟตแวร คลายกันกับ 
Capability Maturity Model (CMM) ของ SEI ท่ีอยูบนหลักการของการปรับปรุงกระบวนการ แต
ในขณะท่ี CMM มุงเนนการพัฒนาความสามารถในระดับองคกร, PSP จะมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
ท่ีตัวของวิศวกรเปนรายบุคคล 

PSP ปกติจะเปนหลักสูตรซ่ึงใชในการเรียนการสอน เชน ในมหาวิทยาลัย หรือฝกอบรม
เปนหมูคณะ โดย PSP จะเสนอข้ึนตอนท่ีถูกกําหนดมาแลวอยางดี มีรูปแบบ และมาตรฐานเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรเปนรายบุคคล 

ในกระบวนการของ PSP เปนการเก็บขอมูลโดยการวัดท่ีผลผลิต และกระบวนการพัฒนา
ของผูพัฒนาซอฟตแวรเปนรายบุคคล และใชการวัดเหลานี้ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการพัฒนาซอฟตแวรของนักพัฒนา โดยวัตถุประสงคหลักของการปรับปรุงกระบวนการ
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การพัฒนาซอฟตแวรเปนรายบุคคลนี้ คือ การลดขอบกพรอง (Defect) เพิ่มทักษะในการวางแผน
และการประมาณคา (Planning and Estimation) ซอฟตแวร 

PSP ถูกออกแบบบนหลักการของการวางแผน และคุณภาพ 
 คุณภาพของระบบซอฟตแวรถูกพิจารณาจากคุณภาพขององคประกอบของ

โปรแกรม (Components) 
 คุณภาพขององคประกอบของโปรแกรมถูกกําหนดโดยบุคคลผูพัฒนา 
 คุณภาพขององคประกอบของโปรแกรมถูกกําหนดโดยกระบวนการท่ีพัฒนา 
 หัวใจของคุณภาพก็คือทักษะ การยอมรับ ความรับผิดชอบของผูพัฒนา 
 วิศวกรทุกคนตางกัน ซ่ึงเปนผลอยางมาก วิศวกรจึงตองวางแผนงานของพวกเขา 

และแผนท่ีวางไวตองอยูบนขอมูลการทํางานสวนบุคคล 
 เพื่อใหสมรรถนะในการทํางานเปนไปอยางสม่ําเสมอ วิศวกรควรใชกระบวนการ

ท่ีถูกกําหนด นิยามไวอยางดี และสามารถวัดได 
 เพื่อท่ีจะผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ วิศวกรจะตองรูสึกรับผิดชอบตอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑของพวกเขาเอง ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพชั้นเยี่ยมจะไมถูกสรางโดยความ
ผิดพลาด วิศวกรจะตองใชความพยายามอยางหนักในการรักษาคุณภาพของงาน 

 คาใชจายจะลดลงหากตรวจพบขอบกพรองท่ีจะตองแกไขแตเนิ่น ๆ 
 ประสิทธิภาพการทํางานจะมากข้ึนหากปองกันขอบกพรองมากกวาการคนหาแลว

แกไข 
 ทางท่ีดีท่ีสุดก็คือ ทางท่ีเร็วและประหยัดท่ีสุดในการทํางาน 

 
เพื่อใหงานของวิศวกรรมซอฟตแวรเปนไปในทางที่ถูกวิศวกรตองวางแผนงานกอนท่ีจะรับ

ทําสัญญา หรือเร่ิมการทํางาน และจะตองกําหนดกระบวนการไวเปนแผนงาน เพื่อใหเขาใจถึง
สมรรถภาพในการทํางานเปนรายบุคคล วิศวกรตองทําการวัดเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอนของงาน 
จํานวนขอบกพรองท่ีสรางข้ึน และท่ีกําจัดออก ขนาดของซอฟตแวรท่ีสราง เพื่อใหคุณภาพของ
ผลิตภัณฑเปนไปอยางสมํ่าเสมอ วิศวกรตองวางแผน วัด และติดตามคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
จะตองมุงเนนท่ีคุณภาพต้ังแตเร่ิมโครงการ ในท่ีสุดแลว ตองมีการวิเคราะหผลของงานแตละช้ิน 

โปรแกรมประยุกตเว็บไดรับความนิยมกันอยางแพรหลายและสามารถเขาถึงไดงาย มี
ความสามารถในการอัพเดท และดูแลโดยไมตองแจกจาย และติดต้ังซอฟตแวรบนเคร่ืองผูใช ซ่ึง
สะดวกกับผูใชงานและงายตอการควบคุมและบํารุงรักษาซอฟตแวรของผูผลิต 
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ทางผูวิจัยจึงไดมีแนวความคิด คิดคนรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร
ในรูปแบบใหมซ่ึงสามารถเปรียบเทียบขอดีขอเสียกับระบบเดิมดังตารางท่ี 1.1  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบขอดีขอเสียระหวางระบบเดิมกับระบบใหม 

คุณสมบัติ ระบบเดิม  
(Microsoft Access) 

ระบบใหม  
(Web Application ) 

การเรียกใชงาน ตองมี Microsoft Access ใชงานไดทันที 
การใชงาน ยากและมีความซับซอนไมเหมาะ

สําหรับผูใชงานท่ัวไป 
ใชงานและทําความเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 
คูมือในการใชงาน(ภาษาไทย) ไมมี มี 
การสนับสนุน ไมเยอะเทาท่ีควรรูจักแคในวงแคบ 

เชน มหาวิทยาลัย หรือ องคกร
พัฒนาซอฟตแวรตางๆ 

เปน Web Application 
สามารถเขาถึงไดงาย 

ชองทางในการแจงปญหา ไมมี มี 
การใชงานระดับองคกร ไมรองรับ รองรับ 
ระบบรายงาน ชัดเจน ชัดเจนและเหน็ภาพยิ่งข้ึน 
ระบบสืบคนขอมูล ไมมี มี 
การ Update Version มีปญหา ไมมีปญหา 

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

ในการศึกษาคนควางานวิจัยในคร้ังนี้ ผูคนควาไดมุงหวังท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร โดยใชโปรแกรมประยุกตเว็บมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเพ่ือชวย
ในสวนของการทําใหเขาถึงขอมูลไดงายของผูใช ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพื่อสงเสริมพัฒนาในการพัฒนาคุณภาพตนเองแกวิศวกรซอฟตแวร  
1.2.2 เพื่อลดขอบกพรอง (Defect) เพิ่มทักษะในการวางแผนและประมาณคา (Planning 

and Estimation) ของวิศวกรซอฟตแวร 
1.2.3 วิศวกรซอฟตแวรสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเองผานระบบพัฒนาคุณภาพของ

วิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกต
เว็บ 
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1.3 ประโยชนท่ีรับไดรับจาการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต 
การศึกษาคนควางานวิจัยระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ

ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ผูคนควาไดพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การศึกษาในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกตใชในครั้งนี้ คือ 

1.3.1 วิศวกรซอฟตแวรมีความรูความเขาใจในทฤษฎีกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

1.3.2 ทฤษฎีเปนท่ีแพรหลายออกไปในวงกวาง 
1.3.3 การประมาณขนาดของซอฟตแวรแมนยําข้ึน 
1.3.4 การประมาณเวลาที่ใชในการพัฒนาแมนยําข้ึน 
1.3.5 นําขอมูลหรือผลสรุปท่ีไดมาพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถสรางงานท่ีมีคุณภาพ 
1.3.6 คุณภาพของกระบวนการและจํานวนของขอบกพรองท่ีถูกคนพบกอนการ

คอมไพลโปรแกรมเพ่ิมข้ึน  
1.3.7 คุณภาพของผลิตภัณฑ สามารถคนพบขอบกพรองขณะทํา Unit Test พัฒนามาก

ข้ึน 
1.3.8 การเพิ่มผลิตภาพสวนบุคคล (Personal Productivity) โดยดูจากคา LOC/HOUR 
1.3.9 สามารถพัฒนากระบวนการทํางานใหมีคุณภาพไดดวยตนเอง 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ

บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ไดแบงขอบเขตของงานออกเปน 3 สวนหลักดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตโดยรวม 

• สามารถใชงานตามทฤษฎี Personal Software Process ไดตั้งแต PSP0 ถึง PSP3  

• ใชหลักสถิติในการวิเคราะห, วัดผลและคํานวณผล 

• ใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพัฒนา 

• ใชมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการกับฐานขอมูล 

• ใช ISO 29110 VSE เปนมาตรฐานในการพัฒนาซอฟตแวร  

• กลุมเปาหมายคือ วิศวกรซอฟตแวรท่ีตองการพัฒนาตนเองทุกคน 
1.4.2 ขอบเขตในสวนประมวลผลขอมูล 

• ระบบคํานวณขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกระบวนการทํางานของผูใชงาน 
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• ระบบวิเคราะหและวัดผลผูใชงานวาควรเพิ่มทักษะในดานใดเพื่อไปพัฒนาทักษะ
ในดานนั้นซ่ึงจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีคุณภาพ 

1.4.3 ขอบเขตในสวนติดตอประสานกับผูใชงาน 

• ระบบเก็บขอมูลรายละเอียดในการเก็บสถิติในการทํางานตามทฤษฎี PSP 

• ระบบเก็บขอมูลสถิติในการใชงาน 

• ระบบสืบคนสามารถสืบคนจากคําหลัก (Keyword) หรือ สืบคนจากหัวขอ 
(Topic) ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานได 

• ระบบสามารถสืบคนขอมูลการทํางานตามทฤษฎี PSP ในแตละหัวขอ 

• ระบบสามารถสืบคนขอมูลผลลัพธใน PSP ได 

• ระบบสามารถแสดงผลขอมูลผลลัพธใน PSP วาวิศวกรซอฟตแวรควรเพิ่มทักษะ
ในดานใดเพื่อให วิศวกรซอฟตแวรทุกคนมีสมรรถนะในการทํางานท่ีเปนไป
อยางมีคุณภาพได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพการ
แกปญหาได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระยะเวลาในการวางแผน
และประมาณคาการแกปญหาได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลจํานวนขอบกพรองได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานขอมูลการทํางานได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานขอมูลโครงการได 

• ระบบสามารถแสดงรายงานขอมูลผูใชงานได 
 
1.5 นิยามคําศัพท 

1. วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) หมายถึง เปนศาสตรเกี่ยวกับ
วิศวกรรมดานซอฟตแวร มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการใชกระบวนการทางวิศวกรรมใน 
การดูแลการผลิต ตั้งแตการเร่ิมเก็บความตองการ การต้ังเปาหมายของระบบ การ
ออกแบบ กระบวนการพัฒนา การตรวจสอบ การประเมินผล การติดตามโครงการ 
การประเมินตนทุน การรักษาความปลอดภัย ไปจนถึงการคิดราคาซอฟตแวรเปนตน 
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2. กระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล (Personal Software Process) หมายถึง 
กระบวนการที่นํามาปรับปรุงกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรของวิศวกร
ซอฟตแวรใหมีคุณภาพมากข้ึน 

3. Software Engineering Institute (SEI) หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีพัฒนาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการพัฒนาซอรฟแวร 

4. Capability Maturity Model (CMM) หมายถึง แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ มี
ช่ือเรียกอีกอยางหน่ึงวา SW-CMM (The Capability Maturity Model for Software) 
ถือกําเนิดจาก Software Engineering Institute (SEI) ของมหาวิทยาลัยคารเนกี 
เมลลอน (Carnegie Mellon University) เปนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนเพื่อวัดความ
เช่ือม่ันและคุณภาพของกระบวนการพัฒนา ซอฟตแวรของบริษัทพัฒนาซอฟตแวร 
(Software House) 

5. โปรแกรมประยุกตเว็บ (Web Application) หมายถึง โปรแกรมประยุกตท่ีเขาถึงดวย
โปรแกรมคนดูเว็บผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

6. กระบวนการ PSP0 ถึง PSP3 หมายถึง ลําดับข้ันตอนในกระบวนการซอฟตแวร
ระดับบุคคล 

7. ISO 29110 VSE หมายถึง แนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กรวมท้ังผูประกอบการใหมท่ีเขามาใหมีโอกาสใน
การแขงขันตามแนวทางการพัฒนา Outsourcing ซ่ึงในอดีตท่ีผานมามาตรฐาน
วิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเร่ืองท่ีเขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยาก
ในการปฏิบัติตาม ประกอบกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลที่มีอยูในปจจุบัน
จะหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ ISO 29110 จึงถูกพัฒนาดวย
แนวคิดพื้นฐานเพื่อสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

8. การคอมไพลโปรแกรม (Compile) หมายถึง ผลลัพธของการแปลโปรแกรม 
(คอมไพล) โดยท่ัวไป ท่ีเรียกวา ออบเจกตโคด จะประกอบดวยภาษาเคร่ือง 
(Machine Code) ท่ีเต็มไปดวยขอมูลเกี่ยวกับช่ือและสถานที่ของแตละจุด และการ
เรียกใชวัตถุภายนอก (Link Object) (สําหรับฟงกชันที่ไมไดอยูใน อ็อบเจกต) สําหรับ
เคร่ืองมือท่ีเราใชรวม อ็อบเจกตเขาดวยกัน จะเรียกวาโปรแกรมเช่ือมโยงเพื่อท่ี
ผลลัพธท่ีออกมาในข้ันสุดทาย เปนไฟลท่ีผูใชงานท่ัวไปสามารถใชงานไดสะดวก 
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9. Unit Test หมายถึง บางคร้ังเรียกอีกอยางวา Module Testing เปนการทดสอบ
โปรแกรมทีละโมดูล เพื่อหาขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนภายในการทํางานของแตละ
โมดูล 

10. LOC/HOUR หมายถึง หนวยวัดของ Productivity ท่ีนํามาใชในการประมาณขนาด
ของโปรแกรมและแรงงานท่ีใชพัฒนาโปรแกรม 


