
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศอยางมีคุณภาพ จะตองเร่ิมจากกระบวนการศึกษาและ
วิเคราะหระบบงานท่ีมีอยูเดิม ท้ังขอมูลท่ีเปนเอกสาร การสัมภาษณผูเกี่ยวของท้ังหมดเกี่ยวกับการ
ทํางานในระบบท่ีเปนอยู เพ่ือจะทําใหผูพัฒนาระบบสามารถเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบท่ี
เปนอยูอยางชัดเจน รวมถึงขอมูลปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา
ใชประกอบกับการวิเคราะหขอมูลระบบงานสารสนเทศที่จะทําการพัฒนาข้ึนใหม ใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงานและถูกตองตามหลักการออกแบบระบบงานสารสนเทศท่ีดี  

วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ อาศัยกระบวนการตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบ
น้ําตก ดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอนไดแก การกําหนดความตองการ 
(Requirement Definition) การออกแบบซอฟตแวรและระบบ (System and Software Design) การ
ลงมือพัฒนาและทดสอบในระดับหนวย (Implementation and Unit Testing) การประสานระบบ
และทดสอบระบบ (Integration and System Testing) การนําไปใชและบํารุงรักษา (Operation and 
Maintenance) โดยโครงการนี้ มีการปรับแตงใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

3.1.1 การกําหนดความตองการ 
3.1.2 การออกแบบระบบ 
3.1.3 การพัฒนาระบบ 
3.1.4 การทดสอบระบบ 
3.1.5 การบํารุงรักษาระบบ 

 
3.1.1 การกําหนดความตองการ 
 เปนกระบวนการศึกษาปญหาท่ีจะนําระบบซอฟตแวรไปแกไข และนํามาวิเคราะหเพื่อ

กําหนดความตองการของระบบ ซ่ึงจะนําไปใชในกระบวนการออกแบบระบบตอไป ซ่ึงวิธีการ
ดําเนินงานในกระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ศึกษาปญหาและแนวทางแกไข 
1) ศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของแตละบุคคลในปจจุบัน 
2) ศึกษากระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม 
3) ศึกษามาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ISO 29110 VSE 
4) ในการศึกษาระบบงานเดิมท่ีอยู ผูศึกษาไดสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงานระบบ

เดิมท้ังหมดพบวามีปญหา ท้ังในสวนของการใชงาน และในสวนของความเขาใจใน
ทฤษฎีซ่ึงเปนผลทําใหการพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคล ไมสามารถทําไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ทําใหหลาย
คร้ังผูใชงานเกิดความรําคาญและเลิกใชทฤษฎีนี้ในการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดย
สามารถทําการสรุปเปนหัวขอปญหาท่ีสําคัญไดดังตอไปนี้ 

a) การใชงานยากและมีความซับซอน ไมเหมาะสําหรับคนท่ัวไป แมวาจะมีคูมือ
โดยละเอียดก็ตาม แตไมไดถูกแปลใหเปนภาษาไทยเพื่อทําใหเขาใจงาย จึงทํา
ใหผูท่ีสนใจไมสามารถเขาถึงในรายละเอียดและวิธีการใชงานอยางถูกตอง  

b) เขาถึงไดยากและเปนท่ีรูจักแคในวงแคบ เฉพาะกลุมอาจารย นักศึกษา ผูท่ี
เกี่ยวของหรือผูท่ีสนใจเทานั้น ทําใหความรูถูกจํากัดอยูในเฉพาะกลุมบุคคล 
กลุมหนึ่งเทานั้น 

c) ทฤษฎีนี้ยังไมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุนให
เปนท่ีรูจักและเผยแพรออกไปสูวงกวาง เพื่อใหทราบถึงประโยชน หรือผลดีท่ี
จะไดรับเม่ือใชทฤษฎีนี้ควบคูไปกับการทํางานประจํา ทําใหไมไดรับการตอบ
รับจากกลุมบุคคลภายนอกมากเทาท่ีควร 

d) ไมมีชองทางในการแจงปญหา เม่ือกลุมบุคคลภายนอกท่ีนําทฤษฎีออกไปใช
งาน เพื่อพัฒนาตนเอง หรือ คนภายในองคกร และติดปญหาในหลาย ๆ ดาน 
แตกลับไมมีหนวยงานท่ีดูแลในสวนท่ีใหคําปรึกษาอยางจริงจัง เพื่อท่ีจะไดนํา
ปญหาท่ีไดรับไปพัฒนาตอยอดเพื่อรองรับการใชงานใหเหมาะสมกับผูใชงาน
ในปจจุบัน 

e) การสืบคนขอมูลการใชงานทําไดโดยความลําบาก เนื่องจากการเก็บขอมูลท่ี
ไมเปนระบบและเก็บไวหลายแหง และวิธีการเก็บจะเก็บไวเปนลักษณะของ
ไฟลขอมูล Microsoft Access ทําใหการสืบคนขอมูลท่ีอยูในไฟลทําไดยาก 
และใชเวลานานในการสืบคน หลายแหงหลายท่ีและขอมูลอาจสูญหายได
โดยงาย 



26 

 

f) การตรวจสอบการทํางานในการใชกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล ควบคู
กันไปกับการทํางานของพนักงานโดยหัวหนางาน สามารถทําไดเม่ืออยูท่ี
บริษัท ฯ เทานั้น ถาหากหัวหนางานตองออกไปทํางานนอกสถานท่ีก็ไม
สามารถทราบขอมูล จึงเปนการยากท่ีจะวางแผนการทํางานหรือตรวจสอบ
การปฏิบัติงานเม่ืออยูนอกบริษัท ฯ 

g) การขาดระบบการรายงานผลท่ีดี เพื่อใหผูบริหารหรือหัวหนางานทราบ
สถานการณปญหาในการใชงานหรือขอบกพรองของแตละบุคคล เพื่อท่ีจะ
สามารถนําขอมูลท่ีไดมานั้นไปปรับปรุงการทํางานของพนักงาน รวมไปถึง
หนาท่ีความรับผิดชอบในโครงการของบริษัท ทําใหเกิดปญหาในการพัฒนา
นอยท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหคุณภาพของซอฟตแวรสูงข้ึนตามมา 

 
2. เก็บขอมูลความตองการของระบบ 

จากการรวบรวมขอมูลระบบเดิมท่ีมีอยู รวมถึงการรับทราบปญหาของระบบท้ังเร่ืองวิธีการ

ทํางาน การจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของและการนําขอมูลมาใชงาน จึงนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการ

วิเคราะหถึงความตองการผูใชงานและขอกําหนดของระบบใหมท่ีควรจะมี โดยการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม  สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

1) การวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ 
a) ผูใชงานมีความตองการระบบท่ีสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ไมจํากัดเฉพาะ

สถานท่ี ท่ีทํางานเทานั้น  
b) การจัดเก็บขอมูลของระบบ ควรทําการจัดเก็บไวท่ีแหลงจัดเก็บท่ีเดียว เพื่อ

ประโยชนสําหรับการนําไปใชงาน 
c) การเขาถึงขอมูลควรมีการจัดการเร่ืองการรักษาความปลอดภัยขอมูล ตาม

หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
d) สามารถตอบสนองการใชงานตามข้ันตอนและมีเคร่ืองมือในการอํานวยความ

สะดวกในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
e) มีวิธีการสืบคนขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
f) สามารถรายงานขอมูลตาง ๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงใหมีกระบวนการที่มีคุณภาพ

มากข้ึน 
g) ใชงานงายและทําความเขาใจไดงายไมซับซอน 
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2) การกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
a) การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ

ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ควรจะใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต โดยการพัฒนาระบบงานควรจัดทําในรูปแบบของเว็บไซต 
เพื่อใหสามารถใชงานไดทุกสถานท่ี และตลอดเวลา 

b) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบควรจะใชภาษาท่ีมีการใชกันอยางแพรหลาย คือ 
ภาษาพีเอชพี เพื่อใหสามารถแกไขปญหาในการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากมีแหลงขอมูลวิธีการพัฒนา ท่ีเผยแพรอยางมากมาย 

c) การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ควรจะครอบคลุมความ
ตองการท้ังหมดของผูใชงานเปนหลัก  และมีการประยุกตวิ ธีการทาง
สารสนเทศขอมูลใหเกิดประโยชนตอผูใชงานและบริษัทมากท่ีสุด 

 
3) วิเคราะหความตองการของระบบ 
ทําการวิเคราะหความตองการจากการศึกษาและการเก็บขอมูลความตองการ โดยให

สอดคลองกับการใชงานจริงและขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางเอกสารขอกําหนด
ความตองการ สําหรับใชในกระบวนการออกแบบและพัฒนา  

 
ผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการน้ี คือ เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึง

จําเปนตองนําไปใชในกระบวนการออกแบบ 
 

3.1.2 การออกแบบระบบ 
เปนกระบวนการ ในการนําความตองการของระบบท่ีไดจากกระบวนการกอนหนานี้ มา

วิเคราะหและออกแบบรายละเอียดในแตละสวนของซอฟตแวร เพื่อเตรียมไวสําหรับการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ ในกระบวนการขั้นตอไป โดยใชหลักการและรูปแบบท่ีนักพัฒนาสามารถเขาใจได
งาย ซ่ึงวิธีการดําเนินงานในกระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะหและแบงสวนออกแบบของระบบ 
1) ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูใชงานท่ัวไป 
2) ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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2. ออกแบบระบบ 
เม่ือมีการวิเคราะหและแบงสวนออกแบบของระบบเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงเร่ิมดําเนินการ

ในสวนของงานออกแบบ โดยทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็ม
แอล ซ่ึงประกอบดวย 

1) ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการทํางานหลัก 
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมถึงความสัมพันธกับระบบภายนอก 

2) คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส โครงสรางของคลาส 
และความสัมพันธระหวางคลาสที่มีในระบบ 

3) แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ใชสําหรับออกแบบกิจกรรมที่เกิดข้ึนใน
ระบบ ตามลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 
3. ออกแบบสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย 

1) ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) ใชเพื่อแสดงแอตทริบิวตตาง 
ๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว  ซ่ึงจะทําใหผูพัฒนาไดเห็น
โครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและแกไข
ฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย 

 
ผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดการออกแบบระบบ ท่ีจําเปน

สําหรับการพัฒนาระบบ และผลตอบกลับไปยังการกําหนดความตองการ คือ ขอมูลการออกแบบท่ี
สัมพันธกับความตองการ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการออกแบบน้ัน ตอบสนองกับความตองการ
หรือไม หากไมเปนไปตามความตองการก็จะตองแกไขการออกแบบนั้น หรือหากไมสามารถแกไข
การออกแบบได อาจจะจําเปนตองปรับปรุงขอกําหนดความตองการใหสอดคลองกันมากท่ีสุด 
 

3.1.3 การพัฒนาระบบ 
 เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดที่ไดออกแบบเอาไวและ

ประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานได ซ่ึงการดําเนินงานใน
กระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเจ็ด (Microsoft Windows 7) 
2) โปรแกรมแอปเซิรฟ-วิน32-รุน 2.5.9 (Appserv-win32-2.5.9) 
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3) โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 
4) โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 
5) โปรแกรมไมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร (Dreamweaver) 
6) โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
7) โปรแกรมอโดบี อิลาสเตรเตอร (Adobe Illustrator) 
8) โปรแกรมอโดบี แฟลช (Adobe Flash) 

 
2. ข้ันตอนการพัฒนา 

1) ติดต้ังเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบ บนคอมพิวเตอร 
2) ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 
3) แบงการพัฒนาออกเปนสวน ๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
4) ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 
5) สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 
6) ทําการคอมไพลในสวนยอย 
7) นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวคอมไพลตามลําดับ อีกคร้ัง 
8) จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
 
 ผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการนี้ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ

โปรแกรมเพื่ออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไม
สมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการทดสอบตอไป สวนผลตอบกลับไปยังการออกแบบ คือ 
ขอมูลการพัฒนาท่ีสัมพันธกับการออกแบบ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการพัฒนา ดําเนินไปตามการ
ออกแบบหรือไม หากไมเปนตามการออกแบบ ก็จะตองแกไขใหสอดคลองกัน กอนท่ีจะเขาสูการ
ทดสอบตอไป 

 
3.1.4 การทดสอบระบบ 
เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาเพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง ตรง

ตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางาน ท้ังการทดสอบระดับหนวยยอย การ
ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ  และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม
สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กําหนดข้ันตอนในการทดสอบ 
2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 
4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
5. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
6. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 
7. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 

 
ผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ

กลับไปยังกระบวนการพัฒนา จะเกิดข้ึนเม่ือพบปญหาท่ีทําใหไมสามารถผานการทดสอบตามผลท่ี
คาดหวัง ซ่ึงตองนําผลลัพธกลับไปหาสาเหตุและแกไขใหสมบูรณ แลวทําการทดสอบซํ้าอีกคร้ังจน
ไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 

3.1.5 การบํารุงรักษาระบบ 
ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาข้ึนกับระบบ ซ่ึงเปนไป

ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา
ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบหลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกนํามาแกไข
ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพื่อแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมีอํานาจ
ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 
  

ผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง
กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้ จะนําไปใชในการตรวจสอบ
กระบวนการกอนหนา เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน
หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
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ในบทนี้ไดแสดงวิธีการวิจัย โดยกระบวนตางๆ ไดยึดรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองน้ําตก เปนตนแบบ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาตางๆ ไดแก การกําหนดความตองการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบและการบํารุงรักษาระบบ ตามลําดับ ซ่ึง
รายละเอียดผลลัพธของกระบวนการตางๆ จะไดถูกกลาวในบทถัดไป 


