
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ

บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ไดผลลัพธจากการดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี้ 
4.1 ความตองการของระบบ 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
4.2.2 การกําหนดยูสเคส 
4.2.3 พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 
4.2.4 คลาสจากการวิเคราะห  
4.2.5 กําหนดความสัมพันธระหวางคลาส 
4.2.6 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
4.2.7 แอกติวิตี้ไดอาแกรมสวนของผูใชงานท่ัวไป  
4.2.8 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน  
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ  
4.3.3 นําเสนอผลงาน 

4.4 รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม 
4.5 นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

 
4.1 ความตองการของระบบ 

จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ระบบจะมีการทํางานอางอิงทฤษฎีกระบวนการซอฟตแวรระดับบบุคคลโดยแบงให
ผูใชงานเลือกใชในกระบวนการตาง ๆ ภายในระบบคือ PSP 0 ถึง PSP 2.1 

2. การทํางานของระบบจะแบงเปน 2 สวน สวนประมวลผลขอมูลกับสวนติดตอประสาน
กับผูใช ซ่ึงท้ัง 2 สวนจะมีการทํางานท่ีแตกตางกันซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 สวนประมวลผลขอมูล 

o ระบบคํานวณขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกระบวนการทํางานของผูใชงาน 
o ระบบวิเคราะหและวัดผลขอมูลผูใชงาน 

 สวนติดตอประสานกับผูใชงาน 
o ระบบเก็บขอมูลรายละเอียดในการเก็บสถิติในการทํางานตามทฤษฎี 
o ระบบสามารถแสดงผลขอมูลผลลัพธในกระบวนการ 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพการ

แกปญหาได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระยะเวลาในการ

วางแผนและประมาณคาการแกปญหาได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลจํานวนขอบกพรองได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของการประมาณ

ขนาดได 
 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
ระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบน

โปรแกรมประยุกตเว็บ ไดออกแบบมาใชสําหรับพัฒนาวิศวกรซอฟตแวรใหเรียนรูและปรับปรุง
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรของตัวเอง  เพื่อลดขอบกพรอง (Defect) เพิ่มทักษะในการ
วางแผนและประมาณคา (Planning and Estimation) ของวิศวกรซอฟตแวร เม่ือพิจารณาความ
ตองการของระบบแลวพบวาผูใชงานระบบมีดวยกัน 2 ประเภทดังนี้ 
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 ผูใชท่ัวไป 
ในสวนของผูใชงานท่ัวไปตองทําการลงทะเบียนและล็อกอินเขาสูระบบก็จะ

สามารถเขาใชงานระบบไดสวนขอบเขตการใชงานของ User เบ้ืองตนจะใชงานไดแค 
PSP0 ถาตองการเพิ่มเติมขอบเขตตองแจงผูดูแลระบบใหทําการเพ่ิมขอบเขตการใชงานของ 
User นั้น ๆ ให 

 

 ผูดูแลระบบ 
ในสวนของผูดูแลระบบเม่ือทําการล็อกอินเขาสูระบบ ระบบจะอนุญาตใหเขามา

ใชงานในทุกสวนของโปรแกรม และยังเพิ่มเติมในสวนของการจัดการกับขอมูล User ใน
การลบและแกไขยังสวนของการจัดการขอมูลการทํางานของ User ตาง ๆ ในระบบและดึง
รายงานของแตละ User ไดอีกดวย 

 

 
Admin 

 
User 

รูปท่ี 4.1 แสดงการกําหนดแอคเตอรภายในระบบพัฒนาคุณภาพของวศิวกรซอฟตแวร 
โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 

 
หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ

ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพื่อนําไปใชในกระบวนการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพ
ของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บตอไป 
 

4.2.2 การกําหนดยูสเคส 
เม่ือเสร็จส้ินการกําหนดแอคเตอรเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการกําหนดยูสเคสซ่ึง

สามารถทําไดโดยการคนหาทุกส่ิงท่ีแตละแอคเตอรตองการกระทําจากระบบ โดยเร่ิมจากการ
กําหนดชื่อของยูสเคสกอน จากนั้นจึงทําการกําหนดรายละเอียดการทํางานตาง ๆ ในข้ันตอนถัดไป
จากการทํางานระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล
บนโปรแกรมประยุกตเว็บ ระบบจะเร่ิมทํางานเม่ือผูใชงานท่ัวไปล็อกอินเขาสูระบบทําการสราง
โปรเจคพรอมกับเลือกระดับ ของกระบวนการตามขอบเขตของ User ท่ีมีซ่ึงแตละ PSP ก็จะมี 
Activities ท่ีแตกตางกันไปซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป ดังนั้นระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกร
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ซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บจะประกอบไปดวยยูส
เคสดังตอไปนี้ 

 

 สรุปภาพรวมของโปรเจค (Project Plan Summary) 
 บันทึกเวลา (Record Time Log) 
 บันทึกขอผิดพลาด (Record Defect Log) 
 ประมาณขนาดยอยของโปรแกรม (Size Estimating Template) 
 บันทึกคําแนะนําในกระบวนการปรับปรุง (Process Improvement Proposal) 
 บันทึกวิธีการทดสอบ (Test Report) 
 ตรวจสอบโคดและวิธีการออกแบบกอนการคอมไพล (Code Review & 

Design Review Check List) 
 ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบโคดและวิธีการออกแบบกอนการคอมไพล (Update 

Code Review & Design Review Check List) 
 การออกแบบ Pseudo Code (Logical Specification Design) 
 การออกแบบ Use Case Diagram (Operational Specification Design) 
 การออกแบบ Declarations (Functional Specification Design) 
 การออกแบบ State Diagram (State Specification Design) 
 ตรวจสอบประวัติการใชงาน (View History) 
 แสดงรายงานสวนบุคคล (Personal Report) 
 ศึกษาขอมูลกระบวนการพัฒนา(View Knowledge Information about PSP) 
 ดูรายงานของผูใชงานทุกคน(View Report All User History) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการกําหนดยูสเคสในระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 
โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 

 
Login 

 
View History 

 
View Knowledge Information about PSP 

 
View Report All User 

 
Personal Report  

 
Record Size Estimating Template  

 
Record Defect Log 

 
Update Data  

 
Record Process Improvement Proposal 

 
Record Test Report  

 
Record Time Log 

 
Update Code Review & Design Review 

 
Project Plan Summary 

 
Code Review & Design Review 

 
Logical Specification Design 

 
Operational Specification Design 

 
Functional Specification Design 

  
State Specification Design 

 
4.2.3 พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 
การกําหนดความสัมพันธในระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ

ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บประกอบดวยความสัมพันธดังตอไปนี้ 
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Use Case: PSP0 --> Project Plan Summary, Record Time Log, Record Defect Log 
เปนการเริ่มตนของหลักการ PSP โดย หลังจากท่ีใชงานผูใชงานท่ัวไปเลือก Login เขาสู

ระบบผูใชงานจะตองประมาณเวลาท่ีใชในการพัฒนาช้ินงานดวยการคาดคะเนเชิงวิศวกรรมแลวจึง
พัฒนาจริงและบันทึกระยะเวลาและขอผิดพลาดในการพัฒนาของแตละข้ันตอนเขาสูระบบ  

 
รูปท่ี 4.2 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

Project Plan Summary, Record Time Log และ Record Defect Log 
 
Use Case: PSP1 --> Size Estimating Template, Test Report, PIP, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 1 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 0 ดวย โดย
กระบวนการ PSP 1 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การประมาณขนาดของช้ินงานจากขอมูลจริง พรอม
บันทึกรายงานการทดสอบ และขอเสนอการปรับปรุงกระบวนการ 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส 

Size Estimating Template, Test Report, Process Improvement Proposal และ PSP0 

User PSP 0

<< extend >> 

<< extend >> 

<< extend >> 

PSP 1
<< extend >> 

PIP 

User 
PSP 0

Record Time Log<< extend >> 

<< extend >> 
Project Plan Summary

<< extend >> 

Record Defect Log 

Size Estimating Template Test Report
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Use Case: PSP2 --> Code Review & Design Review Checklist, Update Code Review & 
Design Review Checklist, PSP1, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 2 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 0 และ PSP 1 ดวย 
โดยกระบวนการ PSP 2 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การตรวจสอบระหวางการพัฒนา 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส 

Code Review & Design Review Checklist, Update Code Review & Design Review Checklist, 
PSP1 และ PSP0 

 
Use Case: PSP2.1 --> Logical Specification Design, Operational Specification Design, 
Functional Specification Design, State Specification Design, PSP2, PSP1, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 2.1 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 2 - 0 ดวย โดย
กระบวนการ PSP 2.1 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การออกแบบช้ินงาน 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคสของการออกแบบชิ้นงาน และ PSP 2 – PSP 0 

User PSP 0

<< extend >> << extend >> 

PSP 2
<< extend >> 

PSP 2.1 PSP 1
<< extend >> 

<< extend >> 
<< extend >> 

<< extend >> 
State Specification Design

User PSP 0

<< extend >> 
<< extend >> << extend >> 

PSP 1
<< extend >> 

PSP2

Code Review & Design Review Checklist 

<< extend >> 

Update Code Review & Design Review Checklist

Operational Specification DesignLogical Specification Design

Functional Specification Design
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Use Case: View History 
ผูใชงานเรียกดูประวัติการใชงานได 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส View History 

 
Use Case: Personal Report 

ผูใชงานสามารถดูรายงานของตนเองเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการของตนเองได 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Personal Report 

 
Use Case: View Knowledge Information about PSP 

ผูใชงานสามารถศึกษาของขอมูลข้ันตอนและกระบวนการซอฟตแวรในระดับบุคคลได 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

View Knowledge Information about PSP 
 
Use Case: View Report All User History, Update Data 

ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานของทุกผูใชงานไดและสามารถปรับปรุงขอมูลได 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

View Report All User History และ Update Data 

Admin View Report All User History Update Data 

<< extend >> 

User View History

Personal ReportUser 

User View Knowledge Information about PSP
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ดังนั้นจะไดยูสเคสไดอาแกรมของระบบซ่ึงวิเคราะหความสัมพันธกันเรียบรอยแลวดังรูปนี้ 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงการทํางานของยูสเคสระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 

โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
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4.2.4 คลาสจากการวิเคราะห  
 วิเคราะหคํานามของระบบทําใหไดรายการคลาสคูแขง  

คลาสคูแขงไดจากการคนหาและวิเคราะหคํานามท่ีปรากฏอยูในคําอธิบายการ
ทํางานยูสเคส ซ่ึงผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ
ออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย  และผูคนควาไดนํามา
จัดเรียงไวในตารางเพ่ือกําหนดเปนคลาสคูแขง  ซ่ึงจะเปนคํานามท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถ
นํามาใชเปนคลาสได  ดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.2 คํานามที่ใชเปนคลาสคูแขงจากรายละเอียดของยูสเคส 
ล็อกอิน 
(Login) 

ช่ือผูใช 
(Username) 

รหัสผาน 
(Password) 

ผูใชท่ัวไป 
(Customer) 

โปรเจค 
(Project) 

ผูดูแลระบบ 
(Admin) 

ผูใชงาน 
(User) 

วันท่ีดําเนินการ 
(Date) 

กระบวนการ PSP 0 
(PSP 0) 

ขอผิดพลาด 
(Defect Log) 

ระยะเวลา 
(Time Log) 

ผลรวมสรุป 
(Plan Summary) 

กระบวนการ PSP 1 
(PSP 1) 

การทดสอบ 
(Test Report) 

ขนาดโปรแกรม 
(Size Estimating 

Template) 

เสนอขอเสนอแนะ 
(Project Improvement 

Proposal) 
กระบวนการ PSP 2 

(PSP 2) 
ตรวจทานการ

ออกแบบและเขียน
โปรแกรม 

(Code & Design 
Review Checklist) 

ปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจทานแบบและ
เขียนโปรแกรม 
(Update Code & 
Design Review 

Checklist) 

การออกแบบ 
State Diagram 

(State Specification 
Design) 

กระบวนการ PSP 2.1 
(PSP 2.1) 

การออกแบบ  
Pseudo Code 

(Logical Specification 
Design) 

การออกแบบ Use 
Case Diagram 
(Operational 

Specification Design) 

การออกแบบ 
Declarations 
(Functional 

Specification Design) 
ออกรายงาน 

(Report) 
รายงานสวนบุคคล 
(Personal Report) 

ประวัติการใชงาน 
(History) 

ขอมูลกระบวนการ 
(Knowledge PSP) 
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 ตรวจสอบรายการของคลาสคูแขง 
หลังจากท่ีไดรายการคลาสคูแขงจากน้ันตอนแรกเรียบรอยแลว   ข้ันตอนตอไปจะ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของคลาส  และพิจารณาตัดคลาสที่อยูภายนอกขอบเขตการ
ทํางานในระบบออกไป   ซ่ึงสามารถใชแนวทางดังตอไปนี้ชวยในการพิจารณา   คํานามบาง
คําท่ีอยูในรูปของคลาสคูแขงท่ีถูกคนพบในข้ันตอนกอนหนานี้ 

ตารางท่ี 4.3 การกําหนดคลาสจากคลาสคูแขงท้ังหมด 
รายการคลาสคูแขง คลาส เหตุผล 
ล็อกอิน (Login) / เปนคลาสล็อกอิน 
โครงการ (Project) / เปนคลาสโครงการ 
วันท่ีดําเนินการ (Date) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสโครงการ 
ผูใชงาน (User) / เปนคลาสผูใชงาน 
ช่ือผูใช (Username) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสผูใชงาน 
รหัสผาน (Password) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสผูใชงาน 
ผูดูแลระบบ (Admin) / เปนคลาสผูดูแลระบบ 
ผูใชท่ัวไป (Customer) / เปนคลาสผูใชท่ัวไป 
กระบวนการ PSP 0 (PSP 0) / เปนคลาส PSP0 
ระยะเวลา (Time Log) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
ขอผิดพลาด (Defect Log) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
ผลรวมสรุป (Plan Summary) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
กระบวนการ PSP 1 (PSP 1) / เปนคลาส PSP1 
การทดสอบ (Test Report) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
ขนาดโปรแกรม (Size Estimating) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
เสนอขอเสนอแนะ (PIP) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
กระบวนการ PSP 2 (PSP 2) / เปนคลาส PSP2 
ตรวจทานการออกแบบและเขียน
โปรแกรม (Code & Design Review 
Checklist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2 

ปรับปรุงกระบวนการตรวจทานแบบและ
เขียนโปรแกรม (Update Code & Design 
Review Checklist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2 
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กระบวนการ PSP 2.1 (PSP 2.1) / เปนคลาส PSP2.1 
การออกแบบ Pseudo Code (Logical 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ Use Case Diagram 
(Operational Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ Declarations (Functional 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ State Diagram (State 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

ออกรายงาน (Report) / เปนคลาสออกรายงาน 
รายงานสวนบุคคล (Personal Report) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสินคา

ใกลเคียง 
ประวัติการใชงาน (History) / เปนคลาสประวัติการใชงาน 
ขอมูลกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล 
(Knowledge PSP) 

/ เปนคลาสขอมูลกระบวนการซอฟตแวร
ระดับบุคคล 

 
 กําหนดขอบเขตการทํางานของคลาส 

ขอบเขตการทํางานของคลาสมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากริยาท่ีปรากฏอยูในเอกสาร
ตาง ๆ  เชนเอกสารประกอบการกําหนดความตองการของระบบ  และยูสเคส  ซ่ึงจะชวยให
เห็นถึงขอบเขตการทํางานของคลาสไดชัดเจนอยางยิ่งข้ึน 

ทุก ๆ  คลาสท่ีผานการพิจารณาจากข้ันตอนท่ีผานมาจะถูกนํามากําหนดนิยามศัพท
หรือพจนานุกรมขอมูลท่ีประกอบดวยรายละเอียดยอ ๆ  ไวเพื่อใหสามารถมองเห็นภาพ
ของคลาสที่ใชภายในระบบไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงคลาสที่ถูกกําหนดไวภายในระบบมี
ดังตอไปนี้ 
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 คลาสล็อกอิน 
 คลาสโครงการ 
 คลาสผูใชงาน 
 คลาสกระบวนการ PSP0 
 คลาสกระบวนการ PSP1 
 คลาสกระบวนการ PSP2 

 คลาสกระบวนการ PSP2.1 
 คลาสการออกรายงาน 
 คลาสประวัติการใชงาน 
 คลาสขอมูลกระบวนการ PSP 
 คลาสผูดูแลระบบ 
 คลาสผูใชงานท่ัวไป 

 
4.2.5 กําหนดความสัมพันธระหวางคลาส 
จากการวิเคราะหความสัมพันธของคลาสขางตน  จะไดคลาสไดอาแกรมดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.11 แสดงคลาสในระดับความคิดสําหรับระบบพฒันาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 

โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
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 การกําหนดแอททริบิวต 
แอททริบิวตเปนคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวย

วลีท่ีแสดงความเปนเจาของ  ในข้ันตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  
จากนั้นจึงกําหนดแอททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในข้ันตอนถัดไปดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคลาสท่ีประกอบไปดวยแอททริบิวตในระบบ 

-ProjectID
-Date

Project

 

คลาสโปรเจค 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสโครงการ และ วันท่ี 

 

คลาส PSP0 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP0, เวลา,  ขอผิดพลาดและสรุป
รวมโครงการ 

-PSP1_ID
-SizeEstimatingTemplate
-TestReport
-ProcessimprovementProposal

PSP1

 

 คลาส PSP1 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP1, ขนาดโครงการ, การ
ทดสอบและขอเสนอแนะ 

 

คลาส PSP2 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP2, ตรวจสอบ, ขอผิดพลาดและ
สรุปรวมโครงการ 

-PSP2.1_ID
-LogicalSpecificationDesign
-OperationalSpecificationDesign
-FunctionalSpecificationDesign
-StateSpecificationDesign

PSP2.1

 

คลาส PSP2.1 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP2.1  
การออกแบบ Pseudo Code, การออกแบบ Use Case Diagram,  
การออกแบบ Declarations และการออกแบบ State Diagram  

-Username
-Password

User

 

คลาสผูใชงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ช่ือผูใช และ รหัสผาน 

 

คลาสผูดูแลระบบ 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ลําดับ 
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คลาสผูใชงานท่ัวไป 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ประเภท 

 

คลาสล็อกอิน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสผูใชงาน 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสรายงาน และ รายงานสวนบุคคล 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ประวัติการใชงาน 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ขอมูลกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคล 
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4.2.6 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
เปนข้ันตอนสุดทายในการนําผลลัพธท่ีไดท้ังหมด  เพื่อนําไปสรางเปนคลาสไดอาแกรม  

ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (UML)  คลาสไดอาแกรมจะ
ประกอบไปดวยกลุมของคลาสท่ีมีความสัมพันธกัน และสะทอนใหเห็นถึงวิธีการแกไขปญหาท่ีถูก
กําหนดไวในขอบเขตและความตองการของระบบ 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงคลาสไดอาแกรมพรอมแอททริบิวต 
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4.2.7 แอกติวิตี้ไดอาแกรมสวนของผูใชงานท่ัวไป  
Activity Diagram PSP 0 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 0 
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Activity Diagram PSP 1 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 1 
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Activity Diagram PSP 2 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 2 
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Activity Diagram PSP 2.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 2.1 
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4.2.8 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 
 

Customer

PK CustomerID

CustomerCode
CustomerName
CustomerLastName
CustomerIDCard
CustomerOganization
CustomerExperience
CustomerLanguage
CustomerDateRegist
CustomerUsername
CustomerPassword
CustomerType
CustomerActive

Project

PK ProjectID

ProjectPID
ProjectName
ProjectDateStart
ProjectDateFinish
ProjectProcessType

FK1 CustomerID

TimeLog

PK TimeLogID

TimeLogPhase
TimeLogStart
TimeLogInterrupt
TimeLogStop
TimeLogDelta
TimeLogComment

FK1 ProjectID

ProjectPlanSummary

PK ProjectPlanSummaryID

ProjectPlanSummaryProgramSizeTotal
FK1 ProjectID

DefectLog

PK DefectLogID

DefectLogDate
DefectLogType
DefectLogPhaseInjected
DefectLogPhaseRemoved
DefectLogFixTime
DefectLogFixDefect
DefectLogDefectDescription

FK1 ProjectID

TestReport

PK TestReportID

TestReportTestNumber
TestReportTestName
TestReportObjective
TestReportDescription
TestReportCondition
TestReportExpectedResult
TestReportActualResult

FK1 ProjectID

ProcessImprovementProposal

PK ProcessImprovementProposaIID

ProcessImprovementProposalDate
ProcessImprovementProposalProblemDescription
ProcessImprovementProposalProposalDescription
ProcessImprovementProposalOtherNoteandComment

FK1 ProjectID

CodeReviewAndDesignReviewCheckList

PK CodeReviewAndDesignReviewCheckListID

FK1 ProjectID
CodeReviewAndDesignReviewCheckListItem

LogicDesign

PK LogicDesignID

LogicDesignDesignReference
LogicDesignParameter

FK1 ProjectID

OperationalDesign

PK OperationalDesignID

OperationalDesignScenarioNumber
OperationalDesignUserObjective
OperationalDesignScenarioObjective
OperationalDesignSource
OperationalDesignStep
OperationalDesignAction
OperationalDesignComment

FK1 ProjectID

FunctionalDesign

PK FunctionalDesignID

FunctionalDesignClassName
FunctionalDesignParentClass
FunctionalDesignAttributeDeclaration
FunctionalDesignAttributeDescription
FunctionalDesignItemDeclaration
FunctionalDesignItemDescription

FK1 ProjectID

StateDesign

PK StateDesignID

StateDesignStateName
StateDesignStateNameDescription
StateDesignFunctionParameter
StateDesignFunctionParameterDescription
StateDesignStateNextState
StateDesignTransitionCondition
StateDesignAction

FK1 ProjectID

SizeEstimating

PK SizeEstimatingID

SizeEstimatingProbe
SizeEstimatingTotalDevelopmentTime

FK1 PartReusedID
FK2 PartAddedID
FK3 PartBaseID
FK4 ProjectID

PartAdded

PK PartAddedID

PartAddedName
PartAddedPartType
PartAddedPlanItem
PartAddedPlanRelSz
PartAddedPlanSize
PartAddedPlanTotal
PartAddedActualItem
PartAddedActualSize
PartAddedActualTotal

PartBase

PK PartBaseID

PartBaseName
PartBasePlanBase
PartBasePlanDel
PartBasePlanMod
PartBasePlanAdd
PartBasePlanBaseTotal
PartBasePlanDelTotal
PartBasePlanModTotal
PartBasePlanAddTotal
PartBaseActualBase
PartBaseActualDel
PartBaseActualMod
PartBaseActualAdd
PartBaseActualBaseTotal
PartBaseActualDelTotal
PartBaseActualModTotal
PartBaseActualAddTotal

PartReused

PK PartReusedID

PartReusedName
PartReusedPlan
PartReusedActual
PartReusedPlanTotal
PartReusedActualTotal

 
 

รูปที 4.17 แสดงอีอารไดอาแกรม(ER – Diagram) ของระบบ 
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การออกแบบฐานขอมูลของระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ผูคนควาไดศึกษาลักษณะการทํางานของวิศวกร
ซอฟตแวรโดยใชอีอารไดอาแกรมในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อแสดงแอทริบิวตตาง ๆ ท้ังแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัวไดอยางชัดเจน ซ่ึงในสวนของอีอารไดอาแกรม  ทําใหผูพัฒนา
ไดทราบถึงโครงสรางและชนิดของขอมูลท่ีครอบคลุม เปนผลใหสามารถตรวจสอบและแกไข
ฐานขอมูลของระบบท่ีออกแบบไวไดงาย สําหรับรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของ
ภาคผนวก ก เอกสารประกอบการออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบ 

ผูคนควาไดทําการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ซ่ึงไดผลลัพธตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว 
โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของระบบในระหวางพัฒนาไปดวย
อยางสม่ําเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานได
และสอดคลองกับวัตถุประสงค ที่มีการปฏิบัติตามข้ันตอนการออกแบบเปนระบบยอยและทําตามท่ี
ไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังน้ี 

 
4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกชั่นงาน  
ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ (Domain 

Model) เพ่ืออธิบายความรูหลักของระบบงานน้ัน ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การพยายามปรับความ
เขาใจ (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางานท้ังหมดมาเขียน เปน
เร่ืองราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงายข้ึน (Task) มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการ
ทํางานของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ไดพิจารณาถึง
ความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบเปนวัน และเปนราย
ช่ัวโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานท่ีไดรับไป (Checkout) เหตุผลสําหรับการคิดใหเต็มวัน
ก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็นภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําใหทุกคน
ในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ังสามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ีสมาชิกใน
ทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานในสวนดังกลาวนั้นไป 
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ท้ังนี้ได มีการจัดทําขอกําหนดเพื่อสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนา
ความ สามารถในแตละรุนของระบบ (Release) ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูในสวนของ
ภาคผนวก ก เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร 

 
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ  
ในการพัฒนาไดทําตามฟงกช่ันงานท่ีเลือกตามการออกแบบยูสเคสไดอาแกรม(Use case 

Diagram)  คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) และ แอกติวิตี้ไดอาแกรม (Activity Diagram) ทําให
มองเห็นถึงฟงกชันการทํางานภายในระบบไดอยางชัดเจน ท้ังนี้ไดควบคุมคุณภาพการพัฒนาดวย
การทดสอบระบบ โดยทําการทดสอบในระดับของการทดสอบหนวยยอย (Unit Test) ซ่ึงใน
ระหวางการทดสอบก็ไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับลอจิกโคด (Logic Code) ผูพัฒนาไดทําการ
แกไข แลวทดสอบใหมจนสําเร็จในระดับยอย จากนั้นไดทดสอบระบบในระดับของการทดสอบ
รวม (Integration Test) ดวยการรวมโมดูลของฟงกช่ันงานในระดับยอยแตละสวนใหสามารถ
ทํางานรวมกันท้ังหมดได แลวจากนั้นก็ทํางานทดสอบรวมท้ังซอฟตแวร ดวยการใชงานผาน
บราวเซอร Mozilla Firefox Google Chrome และApple Safari แลวทดลองใชงานพบวาสามารถใช
งานไดดี 

ผลการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกต เว็บ  ไดพัฒนาออกมาเปนรูปแบบของเว็บแอพลิเคช่ัน(Web 
Application) ตามขอกําหนดความตองการของระบบ รวมถึงเอกสารประกอบการพัฒนาซอฟตแวร
ตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบไดใหความสําคัญของการใชหลักการพัฒนาตามการทํางานของ
ลอจิกโคดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีมีการกําหนดข้ึนสําหรับการพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ัน 
(Web Application) โดยเนนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรดังรูปท่ี 4.18 โดยรายละเอียดการพัฒนา
ระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพการ
พัฒนาซอฟตแวร 
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รูปท่ี 4.18 แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก 

 
ในสวนของผลการดําเนินงานพัฒนาระบบและทดสอบการทํางานของระบบพัฒนา

คุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
โดยไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 
สวนของสรุปรายการโครงการ (Project List) 
 เม่ือผูใชงานเขาใชงานระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ  

ระบบสามารถแสดงจํานวนโครงการท่ีผูใชงานไดสรางข้ึนและสามารถเขาไปดูขอมูลหรือ
เพิ่มเติมขอมูลทํางานตอจากโครงการเดิมท่ียังไมแลวเสร็จไดและเม่ือเลือกหัวขอโครงการตาง ๆ 
ระบบก็จะแสดงหนาจอตามสวนของขอบเขต PSP นั้น ๆ ข้ึนมา 
 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงหนาจอ Project List 
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สวนของ PSP 0  
 ในกระบวนการ PSP 0 ระบบสามารถใชงานได 3 โมดูล ดังนี้ 

 Project Plan Summary 
 สามารถแสดงหนาจอรวมผลสรุปของขอมูลโครงการและสามารถคํานวณตามทฤษฎีได
ถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Project Plan Summary บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงหนาจอ Project Plan Summary 

 

 Time Log 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกเวลาลงในฐานขอมูลเพื่อใชในการคํานวณและวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Time Log บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงหนาจอ Time Log 

  

1 

1 
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 Defect Log 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกเวลาลงในฐานขอมูลเพื่อใชในการคํานวณและวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Defect Log บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
และ กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการกดท่ีปุม Add New 
 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงหนาจอ Defect Log 

 
  

2 3 

1 
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สวนของ PSP 1 
ในกระบวนการ PSP 1 ระบบสามารถใชงานเพิ่มเติมไดอีก 3 โมดูล ดังนี้ 

 Size Estimating Template 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกสวนประกอบยอยของโปรแกรมในฐานขอมูลเพื่อใชใน

การคํานวณและวิเคราะหตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Size Estimating Template 
บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม และ กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการ
กดท่ีปุม Add ของแตละสวนประกอบยอย 

 

 
รูปท่ี 4.23 แสดงหนาจอ Size Estimating Template 

 

 Test Report  
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกรายงานการทดสอบลงฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดที่แถบ Test Report บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม, 
กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการกดท่ีปุม Save 
 

1 

2 

3 
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รูปท่ี 4.24 แสดงหนาจอ Test Report 

 

 Process Improvement Proposal 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการลงฐานขอมูล

เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ PIP บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของ
โปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

 
รูปท่ี 4.25 แสดงหนาจอ Process Improvement Proposal 

1 

2 

3 

2 

3 

1 
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สวนของ PSP 2 
ในกระบวนการ PSP 2 ระบบสามารถใชงานเพิ่มเติมไดอีก 2 โมดูล ดังนี้ 

 Code Review & Design Review Checklist 

 Update Code Review & Design Review Checklist 
สามารถแสดงหนาจอการตรวจสอบการเขียนโปรแกรมและการออกแบบ รวมไปถึง

สามารถปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ ซ่ึงจะทําการบันทึกลงฐานขอมูลเพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Code & Design Checklist หรือ Update Code & Design 
Review Checklist บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม แลวจึงกรอกขอมูลและกดบันทึก 
ขอมูลท่ีกรอกในหนาจอ Update Code & Design Review Checklist จะมาแสดงท่ีหนาจอ Code & 
Design Checklist เพื่อใชเปนตัวชวยในการตรวจสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงหนาจอ Code Review & Design Review Checklist 

 

 
รูปท่ี 4.27 แสดงหนาจอ Update Code Review & Design Review Checklist 

 

1 

2 
3 

1 

2 3 



61 

 

  
สวนของ PSP 2.1 

ในกระบวนการ PSP 2.1 ระบบสามารถใชงานเพ่ิมเติมไดอีก 4 โมดูล ดังนี้ 
 Logical Specification Design 

สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Logic Specification ลงฐานขอมูลเพื่อใชใน
การวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Logical Specification Design บริเวณแถบตัวเลือก
ดานบนของโปรแกรมเพ่ือออกแบบ Pseudo code, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Save 
 

 
รูปท่ี 4.28 แสดงหนาจอ Logical Specification Template 

 

 Operational Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Operational Specification ลงฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดที่แถบ Operational Specification Design บริเวณแถบ
ตัวเลือกดานบนของโปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

2 

3 

1 
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รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอ Operational Specification Template 

 

 Functional Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Functional Specification ลงฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Functional Specification Design เพื่อเขาใชงาน 
 

 
รูปท่ี 4.30 แสดงหนาจอ Functional Specification Template 

  

2 

3 

1 

2 

3 

1 
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 State Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ State Specification ลงฐานขอมูลเพื่อใชใน

การวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ State Specification Design บริเวณแถบตัวเลือก
ดานบนของโปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

 
รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอ State Specification Template 

 
  

2 

3 

1 
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สวนของรายงาน 
ระบบสามารถแสดงจํานวนโครงการท่ีผูใชงานไดสรางข้ึนและสามารถเขาไปดูขอมูลหรือ

เพิ่มเติมขอมูลทํางานตอจากโครงการเดิมท่ียังไมแลวเสร็จไดและเม่ือเลือกหัวขอโครงการตาง ๆ 
ระบบก็จะแสดงหนาจอตามสวนของขอบเขต PSP นั้น ๆ ข้ึนมา 
 

 
รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอ Report 

 

 
รูปท่ี 4.33 แสดงหนาจอ Report 
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รูปท่ี 4.34 แสดงหนาจอ Report 

 
4.3.3 นําเสนอผลงาน 
ตลอดข้ันตอนของการทํางานไดมีการนําเสนอความคืบหนาของงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับ

ในสวนของผลงานวิจัยท่ีไดศึกษาน้ีไดมีการกําหนดนัดหมายใหนําเสนองานกับคณะกรรมการคุม
สอบและนําเสนอผลงานความคืบหนากับทีมงาน ท่ีประกอบไปดวยผูคนควา หรือผูพัฒนา และ
ผูใชงานโดยตรงจะทําใหรับทราบถึงความตองการเปล่ียนแปลงในสวนของฟงกช่ันงานของระบบ
และมีคํารองขอใหปรับแก  ท้ังนี้ไดมีการทํางานรวมกับผูใชกอนทําการยอมรับคุณสมบัติของระบบ 
(Accepted Features) กอนขามไปสูการพัฒนาระบบในวงรอบการพัฒนาตอไป (Next Release) โดย
ไดเนนใหมีการเห็นความคืบหนาและหนาตาของงาน กับความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา จึง
เนนในสวนของการแสดงผลของตัวอยางงาน (Prototype) ใหกับผูใชงานไดทดลองใชงานเปนระยะ 
ๆ พรอมรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีผูใชตองการได ตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก 
ในสวนของการรองขอการเปล่ียนแปลงท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.4 รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม 

การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บในชวงเวลาของการพัฒนาจะตองมีการรวบรวมรายละเอียดงาน
สําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติมอยางเนื่อง (Update Product Backlog) จากการพัฒนาในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ (หัวขอท่ี 4.3) สําหรับในกรณีท่ียังมีรายละเอียดงานคงเหลือหรือในสวนของการ
ปรับปรุงแกไขงาน ท่ีมีความจําเปนตอการทํางานของระบบ จะตองยอนกลับไปทําในข้ันตอนการ
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พัฒนาระบบ (หัวขอท่ี 4.3) จนครบตามเปาหมายโครงการ สําหรับรายละเอียดการทํางานในสวน
ของการเพ่ิมเติมท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.5 นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

เม่ือพัฒนาระบบครบตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ นําระบบไปใชงาน
รวมกับขอมูลจริงและการบํารุงรักษาระบบ สําหรับรายละเอียดของการทํางาน 

การนําระบบไปใชงานรวมกับขอมูลจริง (Implementation) ไดมีการกําหนดแบบจําลองการ
ทํางาน (Scenario) โดยใชแบบจําลองฐานขอมูลโครงการ สําหรับระบบติดตามความกาวหนา
โครงการ สําหรับการติดต้ังใหใชงานผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) 

จัดทําคูมือ แผนการบํารุงรักษา และตรวจสอบระบบ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ระบบ สําหรับรายละเอียดการนําไปใชงานและการบํารุงรักษาระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
รายละเอียดการนําไปใชงานจริง 

ไดนําไปใหผูใชงานทดลองใชจํานวน 3 ทานไดแก คุณนัทนที มณีรัตน, คุณทศพล มูลอาย 
และคุณปติพงษ กันทะวงค ซ่ึงท้ัง 3 ทานมีความสนใจในดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software 
Engineering) และทํางานเปนวิศวกรคอมพิวเตอร (Computer Engineering) ใหกับบริษัทของตน ผล
ปรากฏวาผูใชงานระบบท้ัง 3 ทานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการคนหาขอผิดพลาดกอน
การคอมไพลไดเพ่ิมมากข้ึน สามารถประมาณเวลาและขนาดของโปรแกรมรวมไปถึงจํานวนคนท่ี
ใชในการพัฒนาไดแมนยําข้ึนและมีความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพิ่มมากข้ึน 
และสามารถนําขอมูลท่ีไดนั้นมาพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถสรางงานท่ีมีคุณภาพได 
 

ในบทนี้ไดแสดงผลการวิจัย ในสวนตางๆ โดยไดดําเนินการในกระบวนการตามท่ีวางแผน
ไว  ซ่ึงไดผลลัพธ เปนท่ีนาพอใจ  โดยจะกลาวขอสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของ
กระบวนการตางๆ ในบทถัดไป 
 


