
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

กอนการมีระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บนั้น ความเขาใจของผูใชในกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลซ่ึง
เปนกระบวนการท่ีชวยพัฒนาตัววิศวกรซอฟตแวรนั้นยังไมดีเทาท่ีควร แมวาจะมีขอมูลทฤษฎีโดย
ละเอียดก็ตาม แตไมไดถูกแปลใหเปนภาษาไทยเพื่อทําใหเขาใจงาย จึงทําใหผูท่ีสนใจไมสามารถ
เขาถึงในรายละเอียดและวิธีการของกระบวนการไดอยางถูกตอง งานวิจัยระบบพัฒนาคุณภาพของ
วิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บนี้สามารถทํา
ใหวิศวกรซอฟตแวรไดเขามาศึกษาและใชงานกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลไดอยางสะดวก
และถูกตอง เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรของตนเองใหมีคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการของผูใชและเพิ่มคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร ซ่ึงจะสงผลกับระบบท่ี
วิศวกรซอฟตแวรไดพัฒนาขึ้นมานั้นมีคุณภาพและมูลคามากข้ึนตามมาอีกดวย 

ผลของการศึกษาตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงคการวิจัยไวในเบ้ืองตนนั้น ผูวิจัยไดผลจากศึกษา
และไดทําการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ไดจริงและทํางานไดตามขอบเขตของระบบท่ีกําหนดไวมีดังนี้ 

 
 ขอบเขตโดยรวม 
 สามารถใชงานตามทฤษฎีกระบวนการซอฟตแวรในระดับบุคคล (Personal 

Software Process) ไดตั้งแต PSP0 ถึง PSP3  
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 55-63 

และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.44 Software Requirement Specification: REQ101 / หนาท่ี 153) 

 ใชหลักสถิติในการวิเคราะห, วัดผลและคํานวณผล 
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 

และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.46-ก.63 Use Case Description / หนาท่ี 156-168) 

 ใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพัฒนา 
 ใชมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดการกับฐานขอมูล 
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 ใช ISO 29110 VSE เปนมาตรฐานในการพัฒนาซอฟตแวร  
o อางอิง: (บทท่ี 2 / หัวขอ มาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ISO 29110 

VSE / หนาท่ี 17-19 และ เอกสารภาคผนวก ก ท้ังหมด) 
 กลุมเปาหมายคือ วิศวกรซอฟตแวรท่ีตองการพัฒนาตนเองทุกคน 

 
 ขอบเขตในสวนประมวลผลขอมูล 
 ระบบคํานวณขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกระบวนการทํางานของผูใชงาน 

o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 55-65 
และภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.46-ก.63 Use Case Description / หนาท่ี 156-168) 

 ระบบวิเคราะหและวัดผลขอมูลผูใชงาน 
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 

และภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.48 Use Case Description / หนาท่ี 157) 

 
 ขอบเขตในสวนติดตอประสานกับผูใชงาน 
 ระบบเก็บขอมูลรายละเอียดในการเก็บสถิติในการทํางานตามทฤษฎี 

o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 56-58, 60 
และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.44 Software Requirement Specification: REQ101, REQ104 / หนาท่ี 
153, 154) 

 ระบบสามารถแสดงผลขอมูลผลลัพธในกระบวนการ 
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 

และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางที่ 
ก.45 Software Requirement Specification: REQ103 / หนาท่ี 154) 

 ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพการ
แกปญหาได 

o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 
และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.45 Software Requirement Specification: REQ103 / หนาท่ี 154) 
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 ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระยะเวลาในการวางแผน
และประมาณคาการแกปญหาได 

o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 
และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.45 Software Requirement Specification: REQ103 / หนาท่ี 154) 

 ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลจํานวนขอบกพรองได 
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 

และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.45 Software Requirement Specification: REQ103 / หนาท่ี 154) 

 ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของการประมาณขนาดได 
o อางอิง: (บทท่ี 4 / หัวขอสวนของสรุปรายการโครงการ / หนาท่ี 64-65 

และ ภาคผนวก ก / หัวขอ Software Requirement Specification / ตารางท่ี 
ก.45 Software Requirement Specification: REQ103 / หนาท่ี 154) 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดย
กระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ มีดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูลของกระบวนการทํางานท้ังหมดท่ีตองเก็บจาก
ผูใชผานระบบ เพื่อนําออกมาวิเคราะหและแสดงเปนรายงาน ตองอางอิงกับทฤษฎี
กระบวนการซอฟตแวรในระดับบุคคลท่ีมีความละเอียดและซับซอน 

2. ปจจัยท่ีใชในการออกแบบหนาจอท่ีเนนในเร่ืองของการใชงานงายและเหมาะสมกับ
ผูใช ยังไมดีพอ 

 
5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 

จากการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดบั
บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บนี้ สามารถนําไปประยุกตและพัฒนาตอไดหลาย ๆ รูปแบบ เชน 

1. ทําใหระบบรับขอมูลในการทํางานของผูใชไดเองโดยไมตองใหกรอกขอมูล 
2. สามารถสํารองขอมูลการทํางานออกมาในรูปแบบของแฟมขอมูลได 
3. มีระบบการจัดการผูใชงานเปนกลุม มีการจัดลับดับข้ันของผูใช พรอมระบบสงขอมูล

รายงานอัตโนมัติใหหัวหนาไดรับทราบเม่ือทํางานในโครงการแลวเสร็จ 


