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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ท่ีมาของโครงการ 
ประเทศไทยไมสามารถผลิตแมปุยใชเองได เนื่องจากมีตนทุนการผลิตท่ีสูง  ตองพึ่งพา

การนําเขาแมปุยจากตางประเทศ เชน แมปุยท่ีใหธาตุอาหารไนโตรเจน นําเขาจากประเทศ
ซาอุดิอาระเบียและสหรัฐอเมริกา  แมปุยฟอสฟอรัสนําเขาจากท่ัวโลก แมปุยโปแตสเซียมนําเขา
จากแคนาดา และเยอรมนี  อุตสาหกรรมการผลิตปุยเคมี มีบทบาทตอการเพิม่ผลผลิตภาค
เกษตรกรรมเปนอยางมาก  การนําเขาปุยเคมีบางสวนเปนการนําเขาเพื่อสงออก  ไปยังประเทศ
เพื่อนบาน ไดแก สาธารณรัฐประประชาธิปไตยประชาชนลาว  กัมพูชา  อินโดนีเซีย เปนตน 
โดยสงออกในลักษณะของปุยผสม 

ผูคนควางานอิสระ ไดมีโอกาสรวมงานในบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมีจาก
วัตถุดิบท่ีเปนแมปุยและสวนผสมตัวเติม ตามคําส่ังซ้ือของบริษัทในเครือ ในการผลิตปุยแตละ
สูตรฝายผลิตจะทําการควบคุมการผลิตใหมีปริมาณธาตุอาหาร N-P-K ครบตามปุยสูตรนั้น ๆ 
ซ่ึงปุยเคมีแตละสูตรมีไดหลายสูตรการผลิต ท้ังนี้เพราะใชวัตถุดิบท่ีเปนแมปุย ในสูตรตางกัน
ผสมกันในปริมาณท่ีแตกตางกัน การดําเนินการดังกลาวใชโปรแกรมExcel เปนหลักในการ
จัดทําขอมูลวางแผนการผลิต การบริหารจัดการสินคาคงคลัง และการจัดทําเอกสารการขาย 

ตามรูปแบบท่ีแตละหนวยงานถนัด สงผลใหขอมูลผิดพลาดไดงาย ตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลไดยาก เนื่องจากขาดฐานขอมูลกลางท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ การส่ือสารระหวาง
หนวยงานตางๆมักเกิดขอผิดพลาด เกิดการทํางานท่ีซํ้าซอน 

จากปญหาดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีมาของการศึกษาคนควาเพื่อการพัฒนาระบบกระแส
งานสําหรับธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมี รองรับการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของบริษัทโดยรวม 
ซ่ึงจะกอใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของบริษัท ดังนั้น ผูคนควา
งานอิสระจึงเลือกท่ีจะใชโปรแกรมSAP ECC6.0 สําหรับการพัฒนาระบบกระแสงานสําหรับ
ธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมี ดวยเหตุผล ดังตอไปนี้ 
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1) สามารถจัดทํารูปแบบกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมากมายท่ีเปนมาตรฐาน
สําหรับบริษัทและตรงตามความตองการของผูใชงานไดมากท่ีสุด   มีความยืดหยุนและ
สามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดงาย เม่ือระบบงานหรือโครงสรางของบริษัทมีการ
เปล่ียนแปลง 

2) สามารถใชงานแบบ Real Time ไดเพราะเปนระบบ Online Transaction บันทึกขอมูล ของ
ทุกสวนงาน ลงในฐานขอมูลสวนกลาง และผูใชงานสามารถใชงานรวมกันท้ังบริษัท 

3) สามารถพัฒนาฟงกชันทีย่ังขาดอยูเพิ่มเติมไดเนื่องจากมีการเตรียมสภาพแวดลอมและ
ระบบสนับสนุนรองรับการพัฒนาดังกลาว 

4) ใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหม ๆ ท่ีเปนมาตรฐานระดับโลก       มีความเปนระบบเปด 
(Open System) 

5) มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบกระแสงานท่ีพรอมและชัดเจน นอกจากนี้ยังมี
ระบบการอบรมบุคลากรในขั้นตอนการติดต้ังระบบ มีระบบสนับสนุนการดูแลและ
บํารุงรักษาระบบ 

 
1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อชวยในการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัทโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ ชวยเพิ่มขีดสามารถในการวางแผนการ
ลงทุน  

 เพื่อพัฒนาระบบงานและการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทุกหนวยงานสามารถปฏิบัติงาน
ภายใตฐานขอมูลเดียวกัน การติดตอส่ือสารมีความชัดเจนถูกตอง 

 ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบกระแสงานของบริษัทลงจาก 3 ปใหเหลือ 6 เดือน    
 เพื่อเขาใจกระบวนการ ISO29110  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับ 

 ทุกหนวยงาน ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการบูรณาการระบบงานตาง ๆ เขาดวยกัน 
ตั้งแตการจดัซ้ือ จัดจาง    การผลิต การขาย  

 มีฐานขอมูลท่ีถูกตอง นาเช่ือถือ รองรับการสืบคนขอมูลของผูใชงานทุกระดับไดในทันที่ท่ี
ตองการ สงผลใหผูปฏิบัติงาน ตัดสินใจไดถูกตองแมนยํา 
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 การวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตนทุนการผลิตตํ่าลง ผลประกอบการของบริษัทดี
ข้ึน 

 สามารถผลิตและสงมอบสินคาตรงตามคําส่ังซ้ือในเวลาที่ลูกคาตองการ 
 เขาใจกระบวนการ ISO29110 

 
1.4  ขั้นตอนการทําโครงการ 

นํารูปแบบ ASAP Methodology และ ISO29110 มาพัฒนาระบบกระแสงานสําหรับธุรกิจ
รับจางผลิตปุยเคมีดวยโปรแกรม SAP ECC6.0 ตามข้ันตอน ดังภาพท่ี 1.1 

 

 

รูป  1.1  การบริหารโครงการและการพัฒนาระบบกระแสงาน 
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จากภาพท่ี 1.1 ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลัก ดังนี ้
 

1.4.1  การจัดเตรียมโครงการ (Project Preparation) 
ประกอบดวย การจัดเตรียมแผนงานโครงการ รายละเอียด และ ระยะเวลาการดําเนิน

โครงการ ทําการวางแผนการพัฒนาระบบกระแสงาน ออกแบบโครงสรางการจัดเก็บ
แฟมขอมูลท่ีใชในการพัฒนาระบบกระแสงาน ผลท่ีไดคือ Project Plan  Project Scope และ 
Project Repository 

 
1.4.2  การออกแบบระบบงานและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Blueprint) 

ประกอบดวย การศึกษา/รวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงาน การทําความเขาใจการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบัน การทํา Assessment Workshop 
สัมภาษณผูใชงานท่ีเปน Key Users  สังเกตวิธีการทํางาน  สอบทานระบบเอกสาร แบบฟอรม
และรายงานตาง ๆ ท่ีใชงานอยู ทําการออกแบบระบบงานตามกระบวนการทางธุรกิจ(Business 
Process) ใน SAP ECC6.0 ใหสอดคลองกับกับการดําเนินธุรกิจ  ประกอบดวย โครงสราง
องคกร โครงสรางขอมูลหลัก ข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบฟอรมรายงานตาง ๆ ผลท่ีได 
Requirement Specification  Business Blueprint, Change Request, Progress Status Record 

 
1.4.3  การจัดทําระบบ (Realization) 

ประกอบดวย การSet Parameter และConfigure ระบบงาน SAP ECC 6.0 ตาม Business 
Blueprint การจัดเตรียมความพรอมของระบบท่ีจะใชทดสอบ และกําหนดเวลาและวิธีการ
ทดสอบ, บททดสอบทางธุรกิจและขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบงานยอย(Unit Test)  การ
ทดสอบการเช่ือมตอของระบบงานยอยทุกระบบ (Integration Test) ผลท่ีได Unit Test Script , 
Integration Test  and Issue, Log Change Request, Progress Status Record , ระบบงานท่ีพรอม
ใชงาน 

 
1.4.4  การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Final Preparation) 

ประกอบดวย การจัดการฝกอบรม Key User และผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงานในระบบมี
ความเขาใจ และสรางความคุนเคยในการใชระบบงาน การหยุดระบบงานเดิมเพื่อทําการแปลง
ขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไวบนระบบงานใหม(SAP ECC6.0) เพื่อเตรียมใช
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งานระบบจริง จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน จัดทําเอกสารคูมือการต้ังคาระบบงาน ผลท่ี
ได User Manual, Configuration Document 

 
1.4.5  การใชงานจริงและการสนับสนุน (Go-live & Support) 

เปนการนําระบบข้ึนใชงานจริงและทําการสนับสนุนระบบงานใหสามารถใชงานไดเปน
ปรกติ เปนระยะส้ินสุดงานโครงการ 

 
1.5  ขอบเขตการศึกษา 

ผูคนควานํา Best Practice ของ SAP ECC6.0 มาประยุกตใหเขากับข้ันตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Business Process) ของธุรกิจการรับจางผลิตปุยเคมี  ในสวนงานดานLogisticsดังนี้ 

 
1.5.1  การตลาด (Sale & Distribution) 

รับคําส่ังซ้ือจากบริษัทในเครือ ในรูปแบบการรับจางผลิต บริษัทเปนผูรับผิดชอบในการ
ผลิตปุยเคมีใหไดคุณภาพตรงตามคําส่ังซ้ือ โดยมีข้ันตอนการบันทึกรายการขายสินคา จากการ
นําใบส่ังจางผลิตมาจัดทําใบส่ังขาย  การจัดทําใบสงสินคา และใบแจงหนี้ 

 
1.5.2  การวางแผนการผลิต (Production Planning) 

การส่ังผลิตจะส่ังผลิตปุยแตละชนิด ตามคําส่ังซ้ือ (Make to Order)โดย แยกสูตรการผลิต
ปุยเคมี (Bill of Material) ตามลักษณะการผลิต  (Routing)  มีการควบคุมการผลิตปุยเคมีชนิด
เดียวกันแตมีสูตรการผลิต( Production Version) แตกตางกันเพื่อใหไดปุยเคมีท่ีมีคุณภาพตรง
ตามความตองการของลูกคา มีการบันทึกตนทุนการผลิต (Product Cost)  การวางแผนการผลิต
ใชระบบ MRP (Material Requirement Planning) 

 
1.5.3  การจัดซ้ือ (Purchasing) 

การจัดซ้ือ/จัดหาวัตถุดิบท่ีเปน แมปุย, สวนผสมตัวเติม การจางผลิตในกรณีท่ีเต็มกําลัง
การผลิต การจัดซ้ืองานบริการ เชน คาแรงกรรมกร เปนตน 
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1.5.4  การจัดการวัสดุ (Material Management) 
การจัดเก็บวัตถุดิบ แยกตามStore Location, ประเภท, ชนิดและรหัสวัสดุ การรับวัตถุดิบ

แมปุยสวนผสมตัวเติม การรับบรรจุภัณฑจากผูวาจางผลิต การเบิกวัตถุดิบเพื่อการผลิต การเบิก
บรรจุภัณฑเพื่อการผลิต การเบิก วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ จัดสงใหผูรับชวงผลิต การรับปุย
สําเร็จรูปจากการผลิต และจากการวาจางผลิต การจัดเก็บปุย แยกตามStore Location การรับ
โอน/จายปุยระหวางคลังสินคา 

 
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการพัฒนาโครงการ 

ศูนยการศึกษากรุงเทพฯ 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 ถนนพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

 
1.7  ระยะเวลาท่ีใชในการคนควา 

ระบบงานพัฒนาเสร็จส้ินภายใน 153 วัน เร่ิมจากวันท่ี 1 มีนาคม 2554 ถึงวันท่ี 1 สิงหาคม 2554 
มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอน สอดคลองกับ ISO29110 และ ASAP ซ่ึงจะกลาวใน
รายละเอียดตอไป 

 


