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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความเปนมา SAP 

SAP กอต้ังท่ีประเทศเยอรมันนี เม่ือป 1972 สํานักงานใหญตั้งอยูท่ี Walldorf, Germany 
โดยการรวมตัวกันของอดีตพนักงานบริษัท IBM และเจริญเติบโตจนกลายเปนบริษัท software ท่ี
ใหญเปนอันดับ 5 ของโลก มีบริษัทท่ีมีการใช SAP มากกวา 6,000 บริษัท ใชมากกวา 50 ประเทศ 
ใชมากกวา 9,000 site มีสวนแบงในตลาด client/server software กวา 31% มีผูใชเพิ่ม 50% ตอป มี
ยอดขาย SAP R/3 เพิ่มข้ึน 70% ตอป เปาหมายธุรกิจในเร่ิมแรก เนนลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญ 
(Enterprise-scale) แตในปจจุบันไดขยายธุรกิจไปยังลูกคาขนาดเล็กและขนาดกลาง ในป. 1989 SAP 
ไดตั้งสํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกท่ีประเทศสิงคโปรเพื่อรองรับการขยายตัวทาง
ธุรกิจในเอเซียใตและประเทศยานแปซิฟก ตอมาไดขยายสาขาในภูมิภาคนี้ไปยังประเทศออสเตรเลีย 
อินเดีย อินโดนิเซีย มาเลเซีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส และไทย ลูกคาท่ีสําคัญของ SAP ในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟกคือ Singtel , Tata Group of Companies, Siam Cement, Telecom Asia, PT Astra, 
San Miguel, Unilever, FAW-Volkswagen, Sony Computer Entertainment, 7-Eleven Stores, 
General Motors, Novartis 

วิวัฒนาการทางดานระบบ SAP มีการสรางระบบงานทางดาน Financial Accounting ท่ีเปน
ลักษณะ Real-time และ Integrated Software ตอมา SAP ไดมีการพัฒนาระบบงานเพ่ิมทางดาน 
Material Management, Purchasing, Inventory Management และ Invoice Verification ในป 1997 
ไดเปล่ียนมาใชช่ือบริษัทเปน System, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung (System 
Applications, Products in data Processing) และไดยายสํานักงานใหญไปท่ีเมือง Walldorf จากนั้น 
SAP ไดพัฒนาระบบงานเพ่ิมข้ึน เชน Assets Accounting Production Planning เปนตน ป 1978 SAP 
ไดเสนอระบบงานท่ีเปน Enterprise wide Solution ท่ีช่ือวา SAP/R2 ซ่ึงทํางานอยูบนระบบ 
Mainframe พรอมกับเพิ่มระบบงานทางดาน Cost Accounting ป 1992 SAP ไดเสนอระบบงานท่ี
ทํางานภายใต Environment ท่ีเปน 3 Tier Client/Server บนระบบ UNIX ท่ีช่ือวา SAP R/3 ป 2006 
SAP สราง Application ในรูปแบบของ Web base ใชช่ือวา SAP ECC มีการขยายระบบงาน 
(Module)    เพือ่คลอบคลุมงานดานตาง ๆ และยังมีการพฒันาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 
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ความสามารถในการทํางานของ SAP ถูกออกแบบมาใหรองรับการดําเนินงานของธุรกิจ 
หรือหนวยงาน ดวยคุณสมบัติท่ี หลากหลาย งายตอการใชงาน การทํางานหลัก ๆ ไดแก การจดัทํา
ระบบ Business Intelligence สามารถทํางานกับขอมูลในระบบ SAP และระบบอื่น การจัดทําเหมือง
ขอมูล (Data mining) การจัดทําคลังขอมูล (Data Warehouse) การบริหารความสัมพันธลูกคา 
(Customer Relationship Management: CRM) การทํา Integration Business Planning แลวสงตอ
ขอมูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผล ผานทางโปรแกรม Web browser หรือ Excel ได การทํา 
Strategic Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
(KPI) การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและอนาคตขององคกร การออก
รายงาน (Report) ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในทุกระดับขององคกร รายงาน
ดังกลาวสามารถสงตอไปยังผูใชงานโดยผานทาง E-mail หรือ SMS สามารถออกแบบซอฟตแวร
ประยุกตซ่ึงทํางานผานเว็บไซต (Web Application Design) มีแมแบบ (Template) ของ Module ตาง 
ๆ ท่ีเปน Best Practice จํานวนมากเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใชงานซอฟตแวร การบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสรางระบบการทํางานของ
ซอฟตแวรในองคกรแบบ Portal  

 
ระบบ SAP ประกอบดวยหลาย Module เนนไปที่ ERP เปนหลัก SAP มีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องจึงมีหลายรุน อาทิเชน SAP R/2, SAP R/3 เปนตน ในการคนควานีเ้ราจะใชรุน SAP 
ECC6.0 เปนเคร่ืองมือ Module SAP ท่ีเปนท่ีรูจักกนัคือ SD (Sales and Distribution) เปนโปรแกรม
เกี่ยวกับการบันทึกการขาย และใหบริการ MM (Materials Management) เปนโปรแกรมท่ีเกีย่วของ
กับการควบคุมสินคาคงคลัง การส่ังซ้ือสินคา PP (Production Planning) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ
กับการผลิตและวางแผน FI (Financial Accounting) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกตัวเลข
ทางบัญชี การทํางบประมาณ รายงานทางการเงินตาง ๆ CO (Controlling) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ
กับรายงานตาง ๆ ในการดําเนินงาน ขอมูลเพื่อการวิเคราะห 

 
ตามรายงาน มีการติดต้ัง SAP มากกวา 91,500 ชุดในมากกวา 28,000 บริษัท. คนมากกวา 

12 ลานคนในมากกวา 120 ประเทศ ใชผลิตภัณฑของ SAP (ท่ีมา hhtp://www.thaisap.com) 
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2.2  ประเภทของปุย 
2.2.1  ปุยอินทรีย 

ปุยท่ีไดจากการนําซากส่ิงมีชีวิตใสลงในดินเพื่อเพ่ิมเติมอินทรียวัตถุใหแกดนิ เปนการ
บํารุงท้ังทางเคมีและทางกายภาพ ทางเคมีคือ ซากน้ันจะคอย ๆ สลายตัวและปลอยธาตุอาหาร
ออกมาใหพืชดูดใชตลอดฤดูกาลเพาะปลูก ทางดานกายภาพนัน้จะชวยทําใหดินรวนซุย และพืช
สามารถดูดซับน้ําไดดีข้ึน แตมีขอเสีย คือ มีธาตุอาหารต่ํา ปริมาณและสัดสวนไมแนนอน 
นอกจากนี้ยังตองใชปริมาณมากจึงจะเพยีงพอตอความตองการของพืช ปุยอินทรียท่ีเกษตรกร
ใชมีหลายชนดิ ไดแก ปุยหมัก ปุยคอกและปุยพืชสด 

 
2.2.2  ปุยอนินทรีย 

ปุยอนินทรีย หรือ ปุยเคม ี เปนปุยท่ีไดจากการสังเคราะหโดยผานกระบวนการทางเคมี 
ประกอบดวยธาตุอาหารที่สําคัญ 3 ชนิดคือ ธาตุไนโตรเจน (N) ธาตุฟอสฟอรัส (P) และธาตุ
โปแตสเซียม (K) หรือท่ีเรียกวา ปุย N-P-K มีสรรพคุณดังนี้ 

 
ปุยไนโตรเจน (N-Nitrogen) มีหนาท่ีชวยเรงการเจริญเติบโตของตนและใบ การผลิตปุย

ไนโตรเจนจะมีสารต้ังตนคือ สารแอมโมเนีย ๆ ผลิตจากอากาศซ่ึงมีไนโตรเจนเปน
สวนประกอบทําปฎิกิริยากับไฮโดรเจน สวนใหญไดจากกาซธรรมชาติในขบวนการปโตรเคมี 
หรือขบวนการผลิตถานหิน สารแอมโมเนียท่ีใชในการผลิตปุยไนโตรเจน ได แก ยูเรีย และ
แอมโมเนียมซัลเฟต  สารแอมโมเนียนอกจากเปนปุยแลวยังนําไปใชประโยชนอยางอ่ืนไดอีก 
เชน ทําคารโปรแล็คตัม ใชในอุตสาหกรรมเสนใย ใชในอุตสาหกรรมทําความเยน็ หรือนําไปใช
ในอุตสาหกรรมผลิตปุยแอมโมเนียมไนเตรต  แอมโมเนียมีสภาพเปนกาซ  ตองเก็บในถังท่ีมี
ความดัน เก็บรักษายาก ขนสงยาก ทําใหการนํามาผลิตยูเรีย หรือผลิตปุย NPK สูตรตาง ๆ ก็ยาก 
ในประเทศไทยผูท่ีสามารถนําเขาแอมโมเนียไดโดยตรงกมี็อยูไมกี่ราย เนื่องจากมีขอจํากัดใน
การเก็บรักษา ปุย N ท่ีนิยมใชคือ Urea, ปุยUrea ไดจากการแปรรูปจากแอมโมเนียเหลวเปน
ของแข็งหรือเม็ดปุยยเูรีย เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการใช แอมโมเนยีและยูเรียจะ
ผลิตกันมากในท่ีท่ีมีกาซธรรมชาติมาก คือ ประเทศซาอุดิอาระเบีย คูเวต และอดตีสหภาพโซ
เวียต เชน ประเทศยเูครน ใกลประเทศไทยคือ ประเทศอินโดนีเซีย, มาเลเซียและจนี ตอ 1 ป 
ประเทศไทยนาํเขาแอมโมเนียมากกวาหนึ่งแสนตัน ยเูรียนําเขามากกวาหนึ่งลานตัน 

ปุยฟอสฟอรัส (P-Phosphorus) มีหนาท่ีชวยเรงการเจรญิเติบโตของราก การแตกกอและ
ออกดอก ปุย P ทํามาจากหนิฟอสเฟต ในไทยก็พอมี  แตคุณภาพไมเขามาตรฐานสากล และมี
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ปริมาณไมมากพอท่ีจะลงทุนดานอุตสาหกรรม  ประเทศท่ีมีมากไดแก สหรัฐอเมริกา มอร็อคโค 
จอรแดน รัสเซีย จีน เปนตน  วิธีการผลิตปุย P คือ เอาหินฟอตเฟสมาบดละเอียดมาทําปฏิกิริยา
กับกรดกํามะถัน  จะไดกรดฟอสฟอริคเปนตัวตนน้ําของปุย P กรดฟอสฟอริคเปนของเหลว 
เก็บยากใชยาก ขนสงยาก จึงมักนํามาทําปฏิกิริยากบัแอมโมเนียเปนแมปุย DAP (Di-
ammonium Phosphate) แมปุย MAP (Mono- ammonium Phosphate) หรือ ปุย NPK สูตรตาง ๆ 
อยางท่ีเรารูจักกันท่ัวไป  บริษัท ปุยแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในอดีตกมี็การผลิตกรดฟอสฟอริค 
จากหนิฟอสเฟตและนํากรดฟอสฟอริคมาทําปฏิกิริยากบัแอมโมเนียเปนปุย NPK สําหรับปุย P 
ตัวสําคัญของประเทศไทยในปจจุบันนี้ คือ ปุย DAP เปนแมปุยสําหรับผลิตปุย NPK สูตรตาง ๆ 
ประเทศไทยจะนําเขาปุย P ปละประมาณหาแสนตัน จากประเทศอเมริกา มอร็อคโค จีน และ
จากประเทศอ่ืน ๆ บาง 

 
พอแทสเซ่ียม (K-Potassium) มีหนาท่ีชวยในการเพิ่มคุณภาพผลผลิต ชวยสะสมแปงและ

น้ําตาล เพิ่มน้าํหนัก ลดการหักลม เพิ่มความตานทานโรคและแมลง ทําใหผลไมมีรสชาดหวาน
อรอย ปุย K นี้เปนแรท่ีขุดจากดินไดโดยตรง เรียกกนัวาแรโพแทช ประเทศไทยมีอยูท่ีจังหวัด
ชัยภูมิ และจังหวัดอุดรธาน ี   แตยังไมมีโอกาสขุดข้ึนมาใช ปจจบัุนประเทศไทยนําเขาจาก 
อิสราเอล รัสเซีย แคนาดาหรือเยอรมัน ปหนึ่งประมาณกวาส่ีแสนตัน  
(ท่ีมา : สมาคมการคาปุยและธุรกิจการเกษตรไทย) 

 
2.3  กรรมวิธีการผลิตปุยเคมี 

2.3.1  การผลิตในลักษณะเชงิเดี่ยว/ปุยผสม (Physical Mixing Process) 
เปนวิธีท่ีโรงงานผลิตปุยสวนใหญในประเทศทําการผลิตอยู แบงเปน 2 แบบคือ ผสมเปน

เนื้อเดยีว เปนการนําเอาแมปุยและสวนผสมตาง ๆ มาบดใหเขากันแลวอัดเปนเม็ด ในแตละเม็ด
มีธาตุอาหารตรงตามสูตรท่ีตองการ และผสมไมเปนเนื้อเดียว (Bulk Blending) เปนการนําเอา
แมปุยและสวนตาง ๆ มาคลุกเคลาใหเขากันเพื่อใหไดสูตรตามตองการแตไมมีการปนเปนเม็ด 
ดังนั้นการผสมแบบนี้ถือวาปุยแตละเม็ดมีธาตุอาหารไมตรงตามสูตรท่ีตองการ 
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รูป  2.1  วิธีการผลิตปุยเชิงเดีย่ว/ปุยผสม 
 

2.3.2  การผลิตในเชงิประกอบ (Chemical Mixing Process) 
เปนการผลิตท่ีตอเนื่องจากการผลิตวัตถุดิบ โดยการสังเคราะหทางเคมี แลวนําวัตถุดบิมา

ผสมกันเพื่อใหไดปุยตามสูตรท่ีตองการ 
 

 
 

รูป 2.2  การผลิตปุยเชิงประกอบ 
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2.4  โครงรางระบบ 
การตลาด จะรับคําส่ังซ้ือจากบริษัทในเครือ ในรูปแบบของการจางผลิต บริษัทฯ 

รับผิดชอบในการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจภุัณฑ (ขอกําหนดและรายละเอียดตางๆของบรรจุภัณฑ
กําหนดโดยผูวาจาง) เพื่อผลิตปุยใหไดตามคุณภาพตรงตามความตองการ ซ่ึงจะเปนการผลิตตาม
คําส่ังซ้ือ(Make to Order)  ระบบงานจะเริ่มจากการบันทึกรายการขายสินคา ไดแก การจัดทําใบสั่ง
ขาย จะเกิดความตองการปุยในระบบ ความตองการดงักลาวจะถูกนาํมาใชในการวางแผนบริหาร
จัดการวัสดุ เพื่อใชในการผลิต เม่ือผลิตไดปุยเคมีตามสูตรท่ีลูคาส่ังจางผลิต จะจัดทําใบสงสินคา 
และใบแจงหนี้ 

 
การผลิต ใชหลักการของ Material Requirement Planning (MRP) ในการวางแผนบริหาร

จัดการวัสดุ  ปุยเคมีสูตรเดยีวกันอาจจะมีสูตรการผลิต (Bill of Material = BOM ) ท่ีแตกตางกันได 
ดังนั้น บริษัทฯจึงควบคุมสายการผลิต (Routing) แยกตามประเภทปุย และ  ใช Production Version 
มาทําการควบคุมการผลิตปุยละสูตรเพ่ือใหไดปุยที่ตรงตามความตองการดวยตนทุนท่ีเหมาะสม 
 

การบริหารจัดการวัสดุ ประกอบดวย  การจัดซ้ือ/จัดหาวสัดุ ไดแก แมปุย, สวนผสมตัวเติม, 
บรรจุภัณฑ ตามความตองการของฝายผลิต  การรับวัสดุ  การดูแลการจัดเก็บวัสด ุ แยกตามStore 
Location, ประเภท, ชนิดและรหัสวัสด ุการจายวัสดเุขาสายการผลิตตาม BOM  รวมถึงการจางผลิต
ในกรณีท่ีเต็มกําลังการผลิต ในกรณีท่ีเปนการจางผลิต จะทําการตัดจายวัตถุดิบ บรรจุภัณฑและ
จัดสงใหผูรับจางผลิต การรับปุยเคมีจากผูรับจางผลิต การจัดเก็บปุยเคมี  แยกตามStorage Location 
แยกตามรหัสสินคาปุย การรับโอน / จายโอนปุยระหวางคลังสินคา การจายปุยตามใบสงสินคา 
 


