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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1  กระบวนการของ ISO 29110 

ISO 29110 ใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะทําใหเปนระบบสากล ซ่ึงมี 2 กระบวนการ
หลัก ดังนี้  

- การบริหารโครงการ : Project Management (PM Process) 
- การสรางซอฟตแวร : Software Implementation (SI Process)  

โดยท้ัง 2 กระบวนการดังกลาว ไดถูกออกแบบอยางเหมาะสมสําหรับการพัฒนาระบบงาน
และการติดตามงาน ซ่ึงในการคนควาอิสระน้ีใชข้ันตอนการดําเนนิงานโครงการตาม Independence 
Study (IS) Process Engineering Guide-VSE reference on ISO 29110 Lifecycle for Very Small 
Entities (VSEs) ดังนี ้

3.1.1  การบริหารโครงการ : Project Management 

 
รูป 3.1  การบริหารโครงการระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด
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จากรูป 3.1 แบงข้ันตอนการบริหารโครงการออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

I. PM-01: Project Planning 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 

เตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ
และจัดทําแผนการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 

Proposal - Proposal [reviewed] 

PM 
TL 

กําหนดแผนการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ  Tasks - Estimated Duration 

PM 
TL 

กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขต
ของการติดตั้งระบบท่ีชัดเจนรวมถึงทีมงาน 
ตารางเวลาดําเนินการโครงการ 

Proposal - Resources 
- Schedule of the 
Project Tasks 
- Project Plan 

PM-01 Project Planning: เปนข้ันตอนของการเตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ
โดยนําเอาผลการวิเคราะหความตองการและรายละเอียดการทํางานมาทําการตรวจสอบและจัดทํา
แผนการดําเนินโครงการ โดยกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขตของการติดต้ังระบบ ระบุ
ข้ันตอนการทํางาน ทีมงานท่ีเกี่ยวของ ประมาณการระยะเวลาท่ีจะใชสําหรับการพัฒนาระบบงาน
และการดําเนินการในข้ันตอนตางๆในแตละชวงเวลา จัดเก็บขอมูลลงใน Project Configuration เพื่อ
สงขอมูลท่ีไดจากการวางแผนตอไปยังข้ันตอนถัดไป 

II. Project Plan Execution 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 
WT 

ทบทวนแผนดาํเนินโครงการติดตั้งระบบและ
จัดทํารายงานความคืบหนาของโครงการ  

Project Plan Progress Status 
Record 

PM 
TL 

-  ออกแบบโครงสรางของธุรกิจ โครงสราง
ขอมูลหลักและกระบวนการในระบบโดยตอง
สอดคลองกับ Business Process 
- เก็บขอมูลความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงานเพ่ือใหสอดคลองกับ Business 
Process 

-  Project Plan 
 
 
-  Change 
Request[initiated] 

-   Project Plan 
[changed] 
-  Business Blueprint 
-  Change Request 
[evaluated] 
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PM-02 Project Plan Execution: เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดรับแผนงานมาแลว โดยทบทวน
แผนงาน แจกแจงรายละเอียด ออกแบบโครงสรางธุรกิจและกระบวนการตางๆในระบบ  ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับแผนงานและขั้นตอนท่ีจะตองดําเนินการตามชวงเวลาท่ีแผนงานกําหนด โดยใน
ข้ันตอนนี้ จะตองมีการบริหารการเปล่ียนแปลงหรือท่ีเรียกวา Change Management จัดทํารายงาน
เพื่อสรุปผลความคืบหนาของโครงการ ขอมูลการเปล่ียนแปลงตางๆ รวมท้ังการบริหารทรัพยากรท่ี
เกี่ยวของ จัดเก็บขอมูลลงใน Project Configuration เพื่อสงขอมูลขางตนตอไปยังข้ันตอนถัดไป 

 

III. Project Assessment Control 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 
WT 

-  นําแผนงานที่วางไวไปใชสําหรับควบคุมการ
ดําเนินโครงการ และจัดทํารายงานความ
คืบหนาของโครงการ 
-  จัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงานและการแกไขปญหา 

-  Project Plan 
-  Progress Status 
Record 
-  Progress Status 
Record [evaluated] 

-  Progress Status 
Record [evaluated] 
 
-  Correction Registry 
 

PM 
TL 
WT 

จัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงาน 

Progress Status 
Record 

-  Change Request 
[initiated] 

PM-03 Project Assessment and Control: ในข้ันตอนนี้จะนําแผนงานที่วางไวไปใชสําหรับ
การควบคุมโครงการ ซ่ึงเปนการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับผลของรายงานวา 
ไดผลท่ีตรงกันหรือไม โดยในการตรวจสอบ หากพบขอผิดพลาดหรือมีการเปล่ียนแปลงความ
ตองการตามชวงเวลาท่ีเปล่ียน จะตองทําการจัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลงระบบงาน 
(Change Request) เพื่อสงกลับไปยังข้ันตอน PM-02 อีกคร้ังเพื่อทําการแกไข โดยข้ันตอนดังกลาว
จะยังคงตองอยูภายใตกรอบปฏิบัติของแผนการบริหารโครงการ และจัดทํารายงานผลการทดสอบท่ี
มีผลทําใหตองมีการเปล่ียนแปลงความตองการ โดยรายงานผลการทดสอบนี้ จะถูกบันทึกเพื่อใช
เปนหลักฐานสําหรับอางอิง ณ ตอนสงมอบโครงการ 
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IV. Project Closure : 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
CUS 

สงมอบระบบงานใหผูใชงานของธุรกิจเมล็ด
พันธุขาวโพด จัดทําคูมือการใชระบบงานและ
สนับสนุนการใชงานพรอมจดัฝกอบรมในแต
ละ Module งาน แกไขโปรแกรมท่ีทํางาน
ผิดพลาดรวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบงาน 

Project Plan 

 

-  Software 
Configuration 
-  Software User 
Manual 
 

PM-04 Project Closure: เปนข้ันตอนสุดทายในการบริหารโครงการ คือการสงมอบผลงาน
คนควาอิสระ นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ จัดสงคูมือตางๆสําหรับการใชระบบงานและ
เอกสารอ่ืนๆท่ีไดตกลงไวกับอาจารยท่ีปรึกษาโครงการและคณะกรรมการตามขอกําหนด 
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3.1.2  การสรางโปรแกรม : Software Implementation 

 

 
รูป 3.2  การสรางระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด 

 

จากรูป 3.2 การพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด ลงรายละเอียดในการวาง
แผนการพัฒนาตามหลักการของ ISO 29110 โดยมีแบบแผนการบริหารการพัฒนาระบบงานดังนี ้
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SI-01 การวางแผนพัฒนาระบบ (Project Preparation): ในกระบวนการน้ีเปนการเตรียม
ความพรอมในการดําเนินการลงระบบ จดัทําแผนการดาํเนินโครงการ นําแผนบริหารโครงการมา
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและรองรับกบัธุรกิจ กําหนดเปาหมาย วตัถุประสงค ขอบเขตของการ
ติดต้ังระบบ ทีมงานและตารางเวลาดําเนนิการโครงการท่ีชัดเจน เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ ขอมูล
ตางๆจะถูกสงตอไปยังกระบวนการถัดไป 

SI-02 การวิเคราะหความตองการ (Business Blueprint): ในกระบวนการน้ี เม่ือไดรับ
แผนงานท่ีผานการปรับใหเหมาะสมและเก็บขอมูลความตองการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ นําขอมูลตาง ๆ 
นั้นมาทําการทบทวนกับแผนดําเนินโครงการ วิเคราะหและจัดทําขอมูลใหสามารถนําไปตรวจสอบ
กับระบบ ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลจากแผนงานหรือความตองการระบบนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลง
แผนงานและความตองการเพิม่มากข้ึน หรือตัดทอนแผนงานหรือความตองการบางสวนออกไป 
ดังนั้น ในแตละคร้ังท่ีเกดิการเปล่ียนแปลงดังกลาว จะตองสามารถตรวจสอบผลท่ีไดจากการ
เปล่ียนแปลงและบันทึกผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

SI-03 ความตองการของธุรกิจ (Business Blueprint): หลังจากท่ีไดรับผลการวิเคราะห
ขอมูลแลว ทําการออกแบบโครงสรางของธุรกิจ โครงสรางหลักและกระบวนการในระบบให
สอดคลองกับ Business Process และระบบ SAP ECC 6.0 โดยในระหวางท่ีออกแบบระบบ อาจมี
การเพิ่มเติมหรือตัดทอนความตองการบางสวน ซ่ึงผูท่ีทําการออกแบบระบบจะตองมีการยืนยนั
ขอมูลกับผูใหขอมูลเพื่อเปนการสอบทานความตองการวาถูกตองตรงกับท่ีออกแบบไวหรือไม 
นอกจากนั้นยงัตองวางแผนในการสรางขอมูลสําหรับใชในการทดสอบระบบดวย 

SI-04 พัฒนาระบบ SAP (Realization): หลังจากท่ีออกแบบระบบตามความตองการและ
ขอกําหนดตาง ๆ ของธุรกิจเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดออกแบบไวนัน้มาทําการลงรายละเอียด เชน 
การกําหนดคา Configuration ในระบบ SAP การกําหนดขอมูล Master Data ตางๆสําหรับใชงานใน
ระบบ โดยจะตองสรางขอมูลเหลานี้ตามขอมูลท่ีไดรับหรือไดกําหนดโครงสรางเอาไวใหครบถวน
และถูกตอง กอนดําเนนิการในข้ันตอนตอไป 

SI-05 ตรวจสอบความถูกตอง (Final Preparation): หลังจากท่ีออกแบบระบบงานและ
กําหนดคาตาง ๆ เขาไปในระบบแลว นํารายละเอียดของระบบงานรวมทั้งตัวอยางขอมูลและวิธีการ
ท่ีจะใชในการทดสอบระบบมาทําการทดสอบระบบตามวิธีการและขอมูลท่ีไดมีการเตรียมไว โดย
ระหวางท่ีทดสอบระบบน้ัน จะตองทําการบันทึกผลที่ไดจากการทดสอบในแตละกรณีท่ีไดตั้งไว
อยางละเอียด เพื่อท่ีจะสามารถนําไปวดัผลของโปรแกรมซ่ึงหากพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทดสอบหรือตองมีการเพิ่ม/ลดขั้นตอนนัน้ ผูทดสอบจะตองทํารายงานแจงผลการทดสอบหรือทํา
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บันทึกเพิ่มเติม/ตัดทอนข้ันตอนสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของประเมินและทําการแกไขโปรแกรม ซ่ึง
ในข้ันตอนนี้จะตองนําดําเนนิการตามข้ันตอนการบริหารความเปล่ียนแปลงเพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดจากการเปล่ียนแปลง/แกไขระบบ หลังจากทดสอบระบบเรียบรอยแลว จดัทํารายงานผล
การทดสอบเพ่ือเตรียมสงมอบ 

SI-06 นําเสนอผลงาน (Go Live and Support): หลังจากดําเนนิการตามข้ันตอน SI-01 ถึง 
SI-05 เสร็จส้ิน นําเสนอระบบงานกับคณะกรรมการโครงการและสงมอบเอกสารตางๆของ
โครงการ 

 
3.2  เคร่ืองมือในการบริหารโครงการ 

3.2.1  PM-01 : Project Planning 
การทําแผนงานโครงการ จะแสดงในรูปแบบของตารางดังตารางดานลาง 

ตาราง 3.1   แผนงานโครงการ 
รายละเอียดงาน ระยะเวลาท่ีคาดวาจะใช (วนั) 

ระยะเวลาโครงการรวม   
Project Planning  
    
     
Project Plan Execution  
   
   
Project Assessment Control  
   
   
Project Closure  
   
   

 
วัตถุประสงค : เพื่อกําหนดระยะเวลาคราวๆในการดําเนนิโครงการวา จะตองดําเนินการ
ในข้ันตอนใดและใชระยะเวลาในแตละข้ันตอนมากนอยเพียงใด 
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3.2.2  PM-02 : Project Plan Execution 
การนําแผนงานมาใชตามรายละเอียดของงานท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงการติดตามจะใชเอกสาร
ในการติดตามโครงการดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.2   ติดตามความกาวหนาโครงการ 
Project Name : During: MM – DD to DD,YY 

No. Task Name 
% 

Complete 
Finished Date Problem Solution 

      

      

      
 

วัตถุประสงค : สําหรับติดตามและวัดผลความคืบหนาของโครงการ 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 No.: ลําดับท่ีของขอมูล 
 Task Name: ช่ือระบบงาน 
 % Complete: สัดสวนของงานท่ีทําสําเร็จ 
 Finished Date: วันท่ีท่ีทําเสร็จ 
 Problem: ปญหาที่พบระหวางดําเนินการ 
 Solution: แนวทางแกไขชองปญหาท่ีพบ 

3.2.3  PM-03 : Project Assessment and Control 
การติดตามผลและการควบคุมโครงการ ในแงของการขอเพิ่ม ลด หรือเปล่ียนแปลงความ
ตองการระบบ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแผนเดิมของโครงการท่ีไดวางไว โดยจะใช
เอกสารในการควบคุมความเปล่ียนแปลงตางๆดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.3   ควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ 
Chg ID Requester Receiver Approved Date Reason for Change Attachment 
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วัตถุประสงค : สําหรับเก็บขอมูลความตองการของผูใชงานท่ีมีการเปล่ียนหลังจากเก็บ
ขอมูลข้ันตนเสร็จแลว หรือความตองการที่มีการเปล่ียนระหวางพัฒนาโครงการ 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 Chg ID: เลขท่ีสําหรับอางอิงในการบันทึกขอมูลความตองการการเปล่ียนแปลง 
 Requester: ช่ือผูขอใหมีการเปล่ียนแปลง  
 Receiver: ช่ือผูรับเร่ือง ปกติเปนทีมท่ีพัฒนาระบบในระบบงานท่ีรับผิดชอบ  
 Approved: ผูอนุมัติคําขอ 
 Date: วันท่ีท่ีทําการบันทึกขอมูลขอเปล่ียนแปลง 
 Reason for Change: เหตุผลในการขอใหมีการเปล่ียนแปลง  
 Attachment: รายละเอียดของการขอเปล่ียนแปลง (อางอิงจากเอกสารหรือแฟมขอมูล) 

 
3.2.4  PM-04 : Project Closure 

การสงมอบโครงการ จะตองมีการบันทึกขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําโครงการ 
โดยใชเอกสารในการควบคุมรายการที่เกดิข้ึนในโครงการดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.4   ควบคุมโครงการ 
 

ID Doc. Name Type of Doc. Version 
Number 

Date  Input Last update 
date 

      
      
      

 
 
วัตถุประสงค : สําหรับควบคุมและเก็บขอมูลการเปล่ียนแปลงของเอกสารตาง ๆ ของ
ระบบงาน 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
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 ID: คาท่ีใชในการกํากับเอกสารตาง ๆ ในโครงการ ความยาว ID 6 หลักโดนกําหนด
รูปแบบเปน XXX-NNN 
XXX หมายถึง  MSC – Miscellaneous Document 

    REQ – Requirement Document 
CON – Configuration Document 
DES – Design Document 
ANY – Analysis Document 
SYS – System Document 

      USR – User Manual Document 
NNN หมายถึง  Running เอกสาร  

 Doc. Name: ช่ือเอกสาร 
 Type of Doc.: ประเภทหรือรูปแบบการไดมาของเอกสาร สามารถกําหนดดังนี ้

E = Electronic Data 
P = Paper Data 
O = Other Media 
 Version Number: กรณีไดรับเอกสารควบคุมโครงการท่ีเปน ID เดิมหรือมีการ

แกไขเอกสารควบคุมโครงการของ ID ตาง ๆ มากกวา 1 คร้ัง จะกําหนด
รูปแบบของการควบคุมเอกสารโดยกําหนดรูปแบบเปน  V.XX.NN 
V         =     Version 
XX =     ลําดับของ Version 
NN =     Sub หรือจํานวนคร้ัง 

 Date Input: วนัท่ีท่ีนําเอกสารเขาสูระบบควบคุม 
 Last Update Date: วันท่ีท่ีนาํเอกสาร ID ตาง ๆ มาใชในการอางอิง 
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3.2.5  Project Repository 

นอกจากตารางต้ังแตขอ 3.2.1.-3.2.4. ท่ีใชในโครงการแลว ผูคนควายงัไดจัดทํา Project 
Configuration ในรูปแบบของการจัดเกบ็แฟมขอมูล เพื่อชวยใหการคนหาเอกสารตางๆ
งายตอการคนขอมูลโดยใชช่ือในการส่ือความหมาย การแบงโครงสรางของการจัดเก็บ
ขอมูลแบงเปนลําดับข้ันดังรูป 
 

 

รูป 3.3  โครงสรางการจัดเกบ็เอกสาร (Project Repository) 
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3.3  เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม 
3.3.1  SI-01 : วางแผนพฒันาระบบ (Project Preparation) 

การเตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ จัดทําแผนการดําเนินโครงการ กําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการติดต้ังระบบ ทีมงานและตารางเวลาดําเนินการ ทํา
ความเขาใจระบบธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด ศึกษาขอมูลและเก็บความตองการจากผูใชงาน ปกติ
ขอมูลที่ไดจะเปนกิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันของผูใชงาน การเก็บขอมูลความตองการใช
เอกสารในการเก็บขอมูลดังตารางดานลาง 

 
ตาราง 3.5   เกบ็ขอมูลความตองการ 

 

Req
. ID 

Requiremen
t Type 

Requirement Description 
CCR # 

(Optional
) 

Trace from User 
Requirement/ 

Trace to System 
Requirement (Optional) 

     
     
     

 
 
วัตถุประสงค : สําหรับควบคุมความตองการท่ีเกิดข้ึนระหวางการเก็บขอมูลความ

ตองการ รวมท้ังใชอางอิงและยืนยันความตองการของผูใหขอมูล 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี้ 
 Req. ID: เลขท่ีอางอิง ใชสําหรับการบันทึกขอมูลความตองการของผูใชงาน 
 Requirement Type: ประเภทความตองการของผูใชงาน เปนขอมูลท่ีตองมีหรือเปน

ขอมูลท่ีมีหรือไมมีก็ได โดยขอมูลท่ีจะระบุ กําหนดเปน 
M  =   Must have 
N =   Nice to have 

 CCR # (optional): ขอมูลท่ีระบุถึงความตองการที่จะมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
การจัดการระบบหรือไม หากมีความตองการท่ีตองแกไขระบบ จะตองระบุ CCR # 
เพื่อเปนตัวอางอิงถึงรายละเอียดการเปล่ียนแปลง 
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 Trace from User Requirement/Trace to System Requirement (Optional) : ขอมูลท่ีมี
การเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากผูใชงาน หรือในบางคร้ังอาจเปนการเปล่ียนแปลงท่ีมาจาก
ขอกําหนดของระบบงานเอง 

 

3.3.2  SI-02 : วิเคราะหความตองการ (Business Blueprint) 

นําขอมูลความตองการมาทบทวนกับแผนดําเนินโครงการ วิเคราะหและจัดทําขอมูลให
สามารถนําไปตรวจสอบกับระบบ โดยในการวิเคราะหขอมูลจากแผนงานหรือความตองการ
ระบบนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงแผนงานและความตองการเพิ่มมากข้ึน หรือตัดทอนแผนงาน
หรือความตองการบางสวนออกไป ดังนั้น ในแตละคร้ังท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะตอง
สามารถตรวจสอบผลที่ไดจากการเปล่ียนแปลงและบันทึกผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (ใช
ตาราง 3-3 ในการควบคุม) 

 

3.3.3  SI-03 : ผลการวิเคราะห (Business Blueprint) 

เม่ือไดความตองการระบบจากผูใชงาน นําความตองการท่ีไดมาออกแบบระบบ โดย
ออกแบบจําลองทางธุรกิจในภาพรวมเพ่ือเปนตนแบบในการพัฒนาระบบงานโดยใช Context 
Diagram ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆท่ีใชดังนี้ 

 

 

รูป 3.4  สัญลักษณของ Context Diagram 
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หลังออกแบบภาพรวมทางธุรกิจแลว จะทําการออกแบบระบบงานที่ตองใชในแตละ 
Module หรือท่ีเรียกอีกช่ือวา Business Blueprint ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆท่ีใชดังนี้ 

 
 

 
 

รูป 3.5  สัญลักษณของ Business Blueprint 
 
ในระหวางท่ีออกแบบระบบงาน (Business Blueprint) อาจมีการเพิ่มเติมหรือตัดทอนความ
ตองการบางสวน ซ่ึงผูท่ีทําการออกแบบระบบจะตองมีการยืนยันขอมูลกับผูใหขอมูลเพื่อ
เปนการสอบทานความตองการวาถูกตองตรงกับท่ีออกแบบไว เอกสารท่ีใชควบคุมการ
ออกแบบระบบงานดังตารางดานลาง 
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ตาราง 3.6   ควบคุมการออกแบบระบบงาน 
 

ชื่อโครงการ [ระบุชื่อโครงการ] 

ชื่อเอกสาร เวอรชั่น 

วันท่ีจัดทํา วันท่ีปรับปรุงลาสุด 

ประวัติการปรบัปรุงแกไข 

เวอรชั่น วันท่ีแกไข รายละเอียดการแกไข ผูแกไข 
    
    
    
 

ตรวจสอบโดย  :   
                                      (                                    ) 
                                       วันท่ี  ......./.........../.......    

อนุมัติโดย  :   
                                    (                                    ) 
                                     วันท่ี  ......./.........../.......    

 

สารบัญ 

บทท่ี เร่ือง 
  
  
  

 

3.3.4  SI-04 : พัฒนาระบบ SAP (Realization) 

นําขอมูลท่ีไดออกแบบไวมาทําการกําหนดคา Configuration ในระบบ SAP กําหนด
ขอมูล Master Data ตางๆสําหรับใชงานในระบบ ลักษณะการกําหนดคาจะเปนการสรางระบบ
ท่ีเปนระบบหลักสําหรับใชงานธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด เอกสารท่ีใชในการควบคุมขอมูลใน
การทดสอบ และเอกสารควบคุมผลการทดสอบระบบงานดังตารางดานลาง 
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ตาราง 3.7   ขอมูลในการทดสอบ 
 

SETUP DATA 
 Data Object Value/Code Description Notes 

1.     
2.     
3.     

 
 

ตาราง 3.8   ควบคุมผลการทดสอบระบบงาน 
 

            HEADER 
SCENARIO:  CASE:  REVISION:  
DESCRIPTION:  
TEST DATE:  STATUS:  

            TRANSACTIONAL STEPS 

ID. Business Process Steps Expected Results Actual Results 

<T Code>, <Menu Path> 

    

 
วัตถุประสงค : ใชสําหรับควบคุมผลการทดสอบและยนืยันความถูกตองของระบบงาน 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 ID: ใชสําหรับการจัดกลุมในการทดสอบระบบ 
 Business Process Steps: ระบบงานท่ีจะทําการทดสอบ ซ่ึงไดมีการกําหนดไว

ลวงหนาวาจะใชข้ันตอนใดบาง 
 Expected Results: ผลคาดคะเนท่ีจะไดจากระบบ โดยขอมูลท่ีเตรียมไวใชในการ

ทดสอบนั้นตองทําการบันทึกลวงหนากอนทดสอบ 
 Actual Result: ผลการทดสอบ บันทึกหลังการทดสอบระบบเสร็จเรียบรอยแลว 
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3.3.5  SI-05 : ทดสอบความถูกตอง (Final Preparation) 

นํารายละเอียดของระบบงานรวมท้ังตัวอยางขอมูลและวิธีการท่ีจะใชในการทดสอบ
ระบบมาทําการทดสอบ นําเสนองาน ผลจากการทดสอบระบบเพ่ือใหแนใจวา ระบบทํางานได
ตามความตองการที่ตกลงกันไว ณ ตอนเร่ิมโครงการ ซ่ึงสามารถตรวจสอบผลไดจากเอกสาร
ควบคุมผลการทดสอบในขอ 3.3.4. และในข้ันตอนนี้ จะมีการนําขอมูลจริงท่ีตองการนําข้ึน
ระบบท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Cleansing) กอนทําการ Upload เขา
ระบบ SAP 

3.3.6  SI-06 : นําเสนอผลงาน (Go Live and Support) 

เปนข้ันตอนสุดทายในการทําการพัฒนาระบบธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด โดยในการศึกษา
คนควานี้ จะยังไมมีผลนําเสนอ เนื่องจากขั้นตอนนี้เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานจริงและขอมูลท่ี
ใชเปนขอมูลจริง จึงขอละไวในการขึ้นระบบ SAP และเปนการนําเสนอตอคณะกรรมการ
โครงการพิจารณา เพื่อวัดผลของการศึกษาคนควาอิสระ 

 


