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สารบาญ 
 

หนา 
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2.4 ประเภทของการประกันภัย        18 
2.5 ประโยชนของการประกันภัย        19 
2.6 นิยามของการประกันภัย        21 
2.7 ระบบ SAP          23  
2.8 การวิเคราะหระบบปจจุบนั        25 
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สารบาญ (ตอ) 
                   หนา  

บทที่ 3 ระเบียบวิธกีารศึกษา        31 
3.1 การศึกษาความตองการของระบบ      31  
3.2 การออกแบบโครงสรางระบบ      38 
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3.2.2 โครงสรางขอมูลหลัก (Master Data Structure)    44 
3.2.3 โครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย     50 
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3.3 การออกแบบกระบวนการทางธรุกิจ      58 
3.4 การทดสอบระบบ        80 

3.4.1 การสรางขอมลูหลัก (Master Data Creation)    80 
3.4.2 การสรางเอกสารการขาย (Sales Document Creation)   89 
3.4.3 กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. (Endorsement Process)  103 

บทที่ 4 ผลการศึกษา         124 
4.1 ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช    124 

4.1.1 รายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม    135 
บทที่ 5 ผลสรปุการศกึษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ      143 

5.1 สรุปผลการศึกษา        143 
5.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา      144 
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บรรณานุกรม          147 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก         149 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1.1  ข้ันตอนการดําเนินงาน SAP เปรยีบเทียบกบั ISO29110 4 
1.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 9 
2.1  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ           28 
3.1  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 31 
3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 31 
3.3  การจัดทําใบเสนอราคา 32 
3.4  ความตองการในการจัดทําใบเสนอราคา 33 
3.5  กระบวนการจดัทํากรมธรรม 33 
3.6  ความตองการในกระบวนการจัดทํากรมธรรม 34 
3.7  กระบวนการจดัทําใบเรียกเกบ็เงิน 34 
3.8  ความตองการในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 35 
3.9   กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. 35 
3.10  ความตองการในกระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. 36 
3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม 36 
3.12  ความตองการในกระบวนการตออายกุรมธรรม 37 
3.13  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 38 
3.14  รหัสบริษัท 39 
3.15  รหัสโรงงาน 39 
3.16  รหัสองคกรการขาย 39 
3.17  รหัสชองทางการจัดจําหนาย 40 
3.18  รหัสสายผลิตภัณฑ 40 
3.19  องคกรขาย 41 
3.20  ออฟฟตการขาย 41 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง หนา 
3.21   รหัสกลุมพนักงานขาย            42 
3.22  พื้นที่ขาย              43 
3.23  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง             44 
3.24  รหัสประเภทวสัดุ                45 
3.25  การกําหนดหนาจอขอมูลหลัก            46 
3.26  รหัสประเภทรถยนต              47 
3.27  Material Characteristic            48 
3.28  Material Class             49 
3.29  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย           50 
3.30  ประเภทลูกคา และรหัสลูกคา           50 
3.31  รหัสประเภทเง่ือนไขราคา            52 
3.32  ประเภทเอกสารความตองการของลกูคา          52 
3.33  ประเภทเอกสารใบเสนอราคา           53 
3.34  ประเภทเอกสารการขาย            53 
3.35  ประเภทเอกสารการวางบิล                          54 
3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ           58 
3.37  กระบวนการสรางขอมูลรหัสวัสด ุ           61 
3.38  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา           63 
3.39  กระบวนการจดัทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา        65 
3.40  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา           67 
3.41  การสรางเอกสารใบกรมธรรม/ พรบ.          69 
3.42  การจัดสงเอกสารใบแจงหนี ้           71 
3.43  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ในกรณีท่ีไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกนั      73 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
3.44  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ในกรณีท่ีเกีย่วของกบัเบ้ียประกัน       75 
3.45  กระบวนการเพิ่มหนี้/ลดหนีเ้บ้ียประกันภยั          77 
3.46  กระบวนการตออายุกรมธรรม/ พรบ.          79 
3.47   ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางขอมลูหลัก         80 
3.48   การทดสอบระบบการสราง Characteristic          80 
3.49  หนาจอการทดสอบการสราง Class           81 
3.50   การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต          82 
3.51   การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile        84 
3.52   การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา          85 
3.53   ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางเอกสารการขาย         89 
3.54   การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา       90 
3.55   การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม        92 
3.56   การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ.          94 
3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม         96 
3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ.          98 
3.59  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม      100 
3.60  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ.       101 
3.61   ภาพรวมการทดสอบระบบการแกไขกรมธรรม/ พรบ.         103 
3.62   การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน       103 
3.63   การทดสอบการแกไขพรบ.ในกรณีที่ไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ.        104 
3.64   การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบ้ียกรมธรรม     105 
3.65   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม         107 
3.66   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ย พรบ.     109 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
3.67   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ.   111 
3.68   ภาพรวมการทดสอบระบบการตออายกุรมธรรม/ พรบ.      113 
3.69   การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ.    114 
3.70   การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ.     116 
3.71   การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม       118 
3.72   การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ.        121 
4.1   ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ   125 
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สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
1.1  ข้ันตอนการดําเนินงาน 3 
1.2  Underwriting Process (Insurance) 8 
1.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ 13 
2.1  ภาพความเชื่อมโยงการทํางานของระบบ SAP 23 
2.2  แผนผังองคกร 25 
2.3  กระบวนการจดัทํากรมธรรม/ พรบ. 27 
2.4  กระบวนการจดัสงกรมธรรม/ พรบ. 28 
3.1  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 55 
3.2  กระบวนการสรางขอมูลรหัสประเภทรถยนต 60 
3.3  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา 62 
3.4  กระบวนการสรางเอกสารเสนอความตองการของลกูคา 64 
3.5  กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา 66 
3.6  กระบวนการจดัทํากรมธรรม/ พรบ.          68 
3.7  กระบวนการจดัสงใบแจงหน้ี   70 
3.8  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ยประกัน   72 
3.9  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ท่ีเกี่ยวของกับเบ้ียประกัน 74 
3.10  กระบวนการเพิ่มหนี้ ลดหนี ้ 76 
3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม/ พรบ.   78 
3.12  หนาจอการทดสอบการสราง Characteristic   81 
3.13  หนาจอการทดสอบการสราง Class    82 
3.14  หนาจอการทดสอบการสราง Material Master   84 
3.15  หนาจอการทดสอบการสราง Material Configuration Profile 85 
3.16  หนาจอการทดสอบการสราง Customer Master        89 
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.17  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา   92 
3.18  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม   94 
3.19  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. 96 
3.20  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม     98 
3.21  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ. 100 
3.22  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม 101 
3.23  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ.    102 
3.24  หนาจอการทดสอบความเช่ือมโยงของเอกสาร      102 
3.25  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้กรมธรรม 106 
3.26  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหน้ีกรมธรรม 107 
3.27  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหน้ีกรมธรรม 108 
3.28  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้กรมธรรม 108 
3.29  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้ พรบ. 110 
3.30  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหน้ี พรบ. 110 
3.31  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหน้ี พรบ. 112 

3.32  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้ พรบ.    112 

3.33  หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากกรมธรรมใบเดิม 115 
3.34  หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรมธรรมใบเดิม 115 
3.35  หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจาก พรบ. ใบเดิม 117 
3.36  หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรม พรบ. ใบเดิม 118 
3.37  หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม        120 
3.38  หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุกรมธรรม และกรมธรรมใบเดิม 120 
3.39  หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 123 
 
 



ณ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.40  หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุ พรบ. และ พรบ. ใบเดมิ   123 
4.1  ตัวอยางหนาจอการเลือกขอมูลรายงาน       135 
4.2  ตัวอยางหนาจอขอมูลรายงาน        136 
4.3  ตัวอยางหนาจอโปรแกรมคนหาเอกสาร       137 
4.4  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา         138 
4.5  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน       139 
4.6  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบ พรบ.         140 
4.7  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม และใบลดหนี้เพ่ิมหน้ี    141 
4.8  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลัง พรบ.       142 
 
 
 
 

 
 


