
 
 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ประวตัิความเปนมาของการประกันภัย 
        การประกันภัยไดเกิดข้ึนมาต้ังแตในสมัยโบราณแมวาจะเปนวิธีการท่ีแตกตางไปจากหลักการ
ประกันภัยในปจจุบันอยูบาง โดยในประเทศจีนน้ัน เม่ือประมาณ 3,000 ปกอนคริสตกาล พอคาชาวจีน
ไดพัฒนาวิธีการประกันภัยข้ึนสําหรับการขนสงสินคาตามลํานํ้าแยงซี ซ่ึงเปนสายนํ้าที่เช่ียวกรากและ
เรือบรรทุกสินคามักอัปปางอยูเสมอเนื่องจากมีหินใตน้ําและเกาะแกงท่ีคดเค้ียวเปนอันตรายตอการ
เดินเรือ ซ่ึงปรากฏอยูเสมอวาพอคาบางคนตองส้ินเน้ือประดาตัวเพราะสินคาไดรับความเสียหายหมด 
ดังนั้นดวยความกลัว พอคาเหลานั้นจึงไดหาทางออกโดยการนําเอาสินคาของตนบรรทุกไวในเรือลําอ่ืน
หลายลําเฉลี่ยกันไปจนครบจํานวนหีบหอสินคา ซ่ึงถาเรือลําใดลําหน่ึงจมลงก็หมายความวาสินคาของ
พอคาแตละคนสูญเสียเพียงบางสวนเทาน้ัน สวนในแถบลุมแมน้ํายูเฟรดีสชาวบานบาบิโลเนียน 
(Babylonian) ไดพัฒนาการคาและอุตสาหกรรมการผลิตสินคาข้ึน เพื่อนําไปขายยังตางเมือง ดังนั้นจึงมี
ความตองการทาสในการชวยจัดหาและลําเลียงวัตถุดิบและสินคาไปขาย ตอมาเม่ือการคาเจริญข้ึนทาสที่
ชวยในการขายสินคาจึงไมเพียงพอ ประกอบกับท้ังการใชทาสก็ไมคอยสะดวกเพราะทาสไมมีอํานาจใน
การเจรจาตอรอง ตอมาจึงตองมีการทําสัญญาใหคนอ่ืนไปทําการคาขายแทน ที่เรียกวา พอคาเร ซ่ึงจะ
เปนผูรับสินคาจากพอคาบาบิโลเนียนน้ีไปขายยังเมืองตาง ๆ อีกตอหน่ึง และปองกันมิใหพอคาเรโกง
เงินที่ขายสินคาเปนของตนเอง พอคาชาวบาบิโลเนียนจึงกําหนดใหพอคาเรนําเอาทรัพยสิน บุตร และ
ภรรยาไวกับตนเพ่ือเปนหลักประกัน แตในบางครั้งสินคาที่นําไปก็ถูกโจรปลนสะดมเอาซ่ึงทําใหพอคา
เรตองถูกยึดทรัพยสิน บุตรและภรรยาไปท้ัง ๆ ท่ีมิใชความผิดของเขา ตอมาพวกพอคาเรจึงรวมตัวกัน
ตอรองวา ในกรณีที่ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับสินคาไมไดเกิดข้ึนจากความผิดหรือความประมาทเลินเลอ
ของพอคาเร เขาไมตองรับภาระในความเสียหายนั้น เจาของสินคาจะยึดทรัพย บุตรและภรรยาของเขา
ไมได และขอตกลงดังกลาวน้ีก็ไดแพรหลายไปในวงการตาง ๆ ในสมัยน้ัน รวมท้ังกิจการการเดินเรือ
ของชาวโฟนีเซีย (Phonenician) ซ่ึงเปนชนเผาโบราณท่ีอาศัยอยูริมฝงทะเลของประเทศซีเรียในปจจุบัน
ดวย  ตอมาชาวกรีกไดพัฒนาแนวความคิดในทางการคาจากชาวบาบิโลเนียนและชาวโฟนีเซียนไปเปน
สัญญาชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีช่ือวา “สัญญาบอตอมรี่ (Bottomry)” สัญญาดังกลาวนี้เปนสัญญาท่ีเจาของเรือที่
ตองการจะขนสงสินคาไปขายยังเมืองหางไกลจําเปนตองใชเงินทุนซ้ือสินคาและคาใชจายในการ 
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แลนเรือไปในทะเลเปนเวลานาน เขาจึงตองขอกูเงินจากนายทุนเงินกูเพื่อนําไปใชคาขายดวยวิธีนําตัว
เรือไปเปนเงินประเงินกู โดยมีขอตกลงวาหากเขาเดินทางกลับมาจากการคาขายแลว เขาจะตองชดใช
เงินท่ีกูไปทั้งหมด  (รวมทั้งดอกเบ้ีย) ถาบิดพริ้วนายทุนเงินกูก็จะยึดเรือน้ันไปใชหนี้เงินกู แตถาเรือไม
กลับมาถึงทาโดยปลอดภัย นายทุนเงินกูก็จะไมไดรับการชําระหนี้จากเจาของเรือ การกูเงินโดยเอาเรือ
เปนประกันน้ีเรียกวา สัญญาบอตอมรี่ แตถาผูกูมิไดเปนจาของเรือ มีแตสินคาที่จะจัดสงไปขายหรือที่จะ
ซ้ือกลับมาเขาก็อาจเอาสินคาเหลานั้นมาประกันเงินกูไดเชนเดียวกัน สัญญากูที่มีสินคาเปนประกันนี้
เรียกวา “สัญญาเรสปอนเดนเทีย (Respondentia)” 
        คริสตศตวรรษท่ี 17 การประกันภัยทางการขนสงทางทะเลไดเจริญรุงเรืองข้ึนอยางมากในประเทศ
อังกฤษเพราะประเทศอังกฤษในสมัยน้ันมีการคาขายทางทะเลมากกวาประเทศใดในยุโรปและเนื่องจาก
สมัยนั้นพอคาชาวอังกฤษที่มีเรือเดินทะเลมักจะใชรานกาแฟเปนท่ีพบปะกันเพ่ือการคาขายและตกลง
ประกันทางทะเลกัน ดังนั้นการขอทําประกันภัยและการรับประกันภัยก็ตกลงกันที่รานกาแฟนั้นเอง 
สวนวิธีการของการรับประกันภัยในสมัยนั้นก็คือใหเจาของเรือหรือพอคาที่ตองการซ้ือประกันภัยทํา
บัญชีรายการแสดงทรัพยสินที่จะบรรทุกลงเรือมาแลวใหบุคคลท่ีประสงคจะรับประกันภัยลงลายมือช่ือ
พรอมกับระบุจํานวนเงินที่ตนจะรับเส่ียงไวและดวยเหตุผลดังกลาวนี้เองคําวา “Underwrite” ซ่ึงแปลวา 
“ผูพิจารณารับประกันภัย” มาจวบจนทุกวันนี้ สวนในดานผูรับประกันภัยหรือผูรับความเส่ียงก็จะไดรับ
ผลตอบแทนคาความเส่ียงนั้นซ่ึงเรียกวา คาธรรมเนียมหรือเบ้ียประกันภัยในบรรดารานกาแฟท่ีใชติดตอ
ทําการคากันนี้มีอยูที่หนึ่งที่ต้ังอยูท่ีถนนทาวเวอรสตรีส เปนรานที่พอคาตาง ๆ มักนิยมมาพบปะและ
เจรจาการคากันมาก รานน้ีมีเจาของช่ือนายเอ็ดเวิดลอยด (Edward Lioy) นายลอยด ผูนี้มีสวนชวยธุรกิจ
ประกันภัยในสมัยนั้นเปนอยางมาก เพราะเขาทําการรวบรวมขาวสารการเดินเรือ สถิติของเรือแตละลํา 
ตลอดจนสภาพดินฟาอากาศ และกระแสนํ้าเพ่ือบริการแกพอคาที่จะมารับการประกัน  และตอมาขาว
ตาง ๆ เหลาน้ีเองก็คือที่มาของหนังสือพิมพรายสัปดาหท่ีช่ือ “Lioyd’s News” ในสมัยนั้น และในราวป 
ค.ศ. 1769 ตลาดการประกันภัยไดยายศูนยกลางของการประกันภัยมาท่ีรานกาแฟแหงใหมของลอยดที่ 
Pope’s Head Alley ตอมาในป ค.ศ.1771 ก็ไดมีการกอต้ังคณะกรรมการข้ึนบริหารธุรกิจประกันภัยของ
ลอยด (Lioyd’s Insurance) และปจจุบันที่ทําการของ Lloyd’s Insurance เปนศูนยกลางของธุรกิจ
ประกันภัยในถนนไทม สตรีท (Line Street) ในกรุงลอนดอน มีสมาชิกของลอยด ทําหนาท่ีรับประกัน
ภัยในนามของลอยด ประมาณ 18,500 คน ซ่ึงนับไดวาเปนธุรกิจประกันภัยท่ีเกาแกและใหญที่สุดใน
โลก ดังน้ันจึงถือไดวาลอยดคือบิดาแหงการประกันภัย 
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2.2 ความเปนมาของการประกันภยัในประเทศไทย 
        ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีกําเนิดข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยากําลังรุงเรืองซ่ึงในครั้งนั้น
ประเทศไทยมีความสัมพันธทางการคากับตางประเทศหลายประเทศ การขนสงสินคาสวนใหญ จึงมีการ
ประกันภัยทางทะเลและขนสงสินคาเกิดข้ึนเปนประเภทแรก การประกันภัยในสมัยนั้นวงการธุรกิจของ
ชาวตางประเทศรวมมือดําเนินการกันเอง โดยมิไดมีการจดทะเบียนการคาหรือแจงตอรัฐบาลสยามเปน
ทางการแตประการใด จนกระท่ังในป ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) มีการประกาศกฎหมายท่ีกลาวถึงการ
ประกันเปนครั้งแรก คือ “พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร.ศ. 130” และประกาศ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2468 กําหนดใหผูประสงคจะประกอบ
กิจการประกันภัยจะตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน และตอมาก็มีการประกันภัยประเภทอื่น ๆ 
เกิดขึ้น 
        บริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตโดยถูกตองตามกฎหมายบริษัทแรก มีดังนี้ บริษัทประกันวินาศภัย
ตางประเทศบริษัทแรก คือ บริษัท ไชนาอันเดอรไรทเตอร จํากัด และบริษัทประกันวินาศภัยของคนไทย
บริษัทแรก คือ บริษัท ไพบูลยประกันภัย จํากัด 
        ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง บริษัทประกันวินาศภัยที่เปนของชาวตางประเทศไทยหยุด
ดําเนินการช่ัวคราว และขนทรัพยสินเงินทองกลับไปประเทศของตน แตหลังสงครามยุติลงในป 
พ.ศ.2488 มีบางบริษัทกลับมาดําเนินกิจการใหม คือ บริษัท อินเตอรแนชช่ัแนล แอสชัวรันส จํากัด ซ่ึง
ดําเนินการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชช่ันแนล 
แอสชัวรันส จํากัด (หรือที่มีช่ือยอวา เอ.ไอ.เอ) ตอมาในป พ.ศ. 2510 กระทรวงพาณิชยไดออก
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 เพื่อเปนการ
ควบคุมและสงเสริมธุรกิจประกันภัย ระยะหลังจากพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังกลาวประกาศใช การ
ควบคุมธุรกิจประกันภัยเปนไปอยางเครงครัด ท้ังน้ีเพ่ือใหธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคงและเปนท่ี
เช่ือถือของประชาชน และตอมาในป พ.ศ. 2535 ไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2510 ดังกลาว และมีการประกาศใหใชพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แทน โดยมีการ
ปรับปรุงกฎหมายบางมาตราใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันมากข้ึน สําหรับจํานวนบริษัทท่ี
ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันภัยกอนวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 มีจํานวนท้ังส้ิน 76 บริษัท 
โดยอาจจําแนกบริษัทประกันภัยเปน 2 ประเภทใหญ คือ บริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 13 บริษัท 
และบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 67 บริษัท ตอมาเม่ือวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติใหมีการจัดต้ังบรษิัทประกันชีวิตใหมอีกจํานวน 12 ราย และอนุมัติใหมีการ



 
 

17 
 

จัดต้ังบริษัทประกันวินาศภัยใหมอีก 16 ราย แตเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยประสบกับ
ภาวะวิกฤต ทําใหบริษัทประกันวินาศภัยที่ไดรับอนุมัติจํานวน 3 รายไมสามารถจัดต้ังได และตอมาเม่ือ
วันที่ 6 พฤษภาคม 2541 บริษัทรัตนโกสินทรประกันภัยประสบปญหาสภาพคลองทําใหตองปดกิจการ
ลงไปอีก 1 ราย ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจุบันมีบริษัทประกันวินาศภัยทั้งส้ิน 79 บริษัท 
 
2.3 ความหมายของการประกันภัย 

คําวา “ประกันภัย” น้ัน ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดวยกัน เชน คูลป (Kulp C.A.) 
กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม เพื่อทําหนาท่ีใหเกิดความแนนอนในภัยที่จะเกิดข้ึน โดย
วิธีการเส่ียงภัยดวยกัน 

พิฟฟเอร (Pfiffier) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือลดความไมแนนอนของบุคคลฝายหน่ึงซ่ึง
เรียกวา “ผูเอาประกันภัย” โดยวิธีโอนภัยไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับประกันภัย ซ่ึงสัญญาวาจะคืน
ในเต็มสวนหรือบางสวนในการสูญเสียทางเศรษฐกิจของผูเอาประกันภัย 

มิลเลอร (Miller) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม ชวยทําใหความไมแนนอนแหง
ภัยที่จะเกิดข้ึนของแตละคนใหบังเกิดความแนนอน และสามารถชวยกันแบงเบาความเสียหายโดยอาศัย
การบริจาคเงินจากสมาชิกท้ังหลาย 

วิลเล็ตส (Willets) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม เพื่อสะสมเงินไวจายแกผูโชค
รายที่ไดรับความเสียหายจากภัยท่ีระบุไว โดยวิธีโอนภัยอันไมแนวาจะเกิดข้ึนหรือไม จากบุคคลผูเปน
สมาชิกไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งหรือคณะหน่ึง 

คณะอนุกรรมการคนควาและวิชาการ สมาคมประกันวินาศภัย กลาววา การประกันภัย คือ การที่
บุคคลฝายหนึ่งทําหนาที่เปนหลักประกันแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง โดยสัญญาวาเขาจะไมตองรับความ
เดือดรอนจากภัยที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเสียหรือเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน
ของเขา โดยฝายของผูใหหลักประกันจะจายเงินชดเชยใหตามจํานวนและเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว หรือ
อาจทําใหทรัพยสินที่เอาประกันภัยไวนั้นกลับสูสภาพดีหรือใกลเคียงของเดิม โดยผูใหหลักประกันจะ
ไดรับเงินตอบแทนจากอีกฝายหนึ่งตามจํานวนที่ตกลง 

พจนานุกรมศัพทประกันภัย ฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหนิยามไววา การประกันภัย คือ การ
กระจายความเส่ียงภัยโดยมีผูรับประกันภัยเปนผูรับเส่ียง และกระจายความเสี่ยงไปใหแกผูเอาประกัน
รายอ่ืนท่ีมีลักษณะของความเส่ียงภัยคลายคลึงกัน สวนสัญญาประกันภัย คือ สัญญาซ่ึงบุคคลฝายหนึ่ง
ซ่ึงเรียกวา ผูรับประกันภัยตกลงจะชดใชคาเสียหายใหหากเกิดเหตุการณตามที่ไดตกลงกันไวในสัญญา 
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โดยอีกฝายหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผูเอาประกันภัยจะใหเงินตอบแทน ซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกันภัยตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 บัญญัติวา “อันวาสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่ง
ตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน หรือในเหตุอยางอ่ืนใน
อนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบี้ยประกันภัย” 
        จากความหมายของคําวา “การประกันภัย” ที่ทานผูรูไดนิยามเอาไวขางตนนั้น พอที่จะสรุป
สาระสําคัญของการประกันภัยไดดังนี้ 

1. ตองมีความรวมมือของกลุมบุคคลในสังคมท่ีมีภัยเหมือนกัน เชน การทําประกันอัคคีภัยก็เปน
ความรวมมือกันของกลุมบุคคลที่มีภัยรวมกัน คือ ภัยจากไฟไหม 

2. ตองมีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงกระทําได
โดยการโอนหรือกระจายความเส่ียงไปยังบุคคลอ่ืน โดยท่ีผูโอนความเส่ียงภัยจะตองจายเงินจํานวนหนึ่ง
ท่ีเรียกวา เบ้ียประกันภัย ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักไวที่กองกลาง และเม่ือภัยที่เอาประกันเกิดข้ึน สมาชิกผู
น้ันก็มีสิทธิที่จะเรียกรองคาเสียหายจากกองกลางตามจํานวนเงินที่ตกลงกันไว 

3. ตองมีผูรับประกันภัยเปนคนกลาง อันไดแกบริษัทประกันภัยตาง ๆ ทําหนาท่ีคอยเฉลี่ยภัยไปยัง
บุคคลอ่ืน อีกทั้งยังทําหนาท่ีประเมินความเส่ียงภัย กําหนดคาเส่ียงภัย เก็บรวบรวมเบ้ียประกันภัย 
ตลอดจนใหบริการในการชดใชคาสินไหมทดแทนอีกดวย 
        กลาวโดยสรุป การประกันภัย ก็คือการเฉลี่ยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยมีผูรับประกันภัยทําหนาที่เปนคนกลางคอยเฉลี่ยความเสียหายให วิธีการก็คือ ใหผูที่เต็มใจจะเขา
รวมในโครงการประกันภัยนี้จายเงิน ซ่ึงเปนจํานวนไมมากนักที่เรียกวาเบี้ยประกันภัยใหแกผูรับ
ประกันภัย ผูรับประกันภัยก็จะทําหนาที่รวบรวมไวเปนกองกลาง ซ่ึงเมื่อมีบุคคลในโครงการคนใด
ไดรับความเสียหายตามเหตุการณที่เอาประกันไว ผูรับประกันภัยก็จะนําเงินจากกองกลางน้ันไปชดใช
ใหตามจํานวนท่ีไดตกลงกันไว 
 
2.4 ประเภทของการประกันภัย 
      การประกันภัยอาจแบงกวาง ๆ ไดเปน 2 ภาค คือ การประกันภัยภาครัฐ (Public Insurance) กับการ
ประกันภัยภาคเอกชน (Private insurance) 
        2.4.1 การประกันภัยภาครัฐ เปนการประกันภัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของ
ประชาชนในสังคม ซ่ึงรัฐเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ ในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพ การประกันภัยภาครัฐอาจทําไดหลายลักษณะแตลักษณะท่ีสําคัญที่จะกลาวในที่นี้ก็คือการ
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ประกันสังคม ซ่ึงหมายถึงโครงการของรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐที่ดําเนินการในเรื่องการจายเงิน
ผลประโยชนใหแกบุคคลในกรณีตาง ๆ เชน ความชรา ความเจ็บปวย การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ความ
ตาย หรือการวางงาน เงินผลประโยชนจะจายจากเงินกองทุนที่รวบรวมจากสมาชิกซ่ึงเปนผูเอา
ประกันภัย หรือนายจางของบุคคลเหลาน้ัน โดยทั่วไปการเขารวมในโครงการประกันสังคมน้ีจะเปน
การบังคับ การประกันสังคมในประเทศไทยมีการจัดต้ังในรูปของกองทุนทดแทนและกองทุน
ประกันสังคม 

        2.4.2 การประกันภัยภาคเอกชน คือ การท่ีผูเอาประกันภัยซ่ึงเปนภาคเอกชนตกลงจะชดใช
คาเสียหายใหหากเกิดเหตุการณตามที่ตกลงกันไวในสัญญา โดยอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูเอาประกันภัย
จะใหเงินทดแทนซ่ึงเรียกวาเบี้ยประกันภัย การประกันภัยภาคเอกชนอาจแบงไดหลายลักษณะ กลาวคือ 
อาจแบงตามวัตถุประสงคที่เอาประกันภัย หรือแบงตามภัย 
       
2.5 ประโยชนของการประกันภัย 
        2.5.1 ประโยชนตอผูเอาประกันภัย การประกันภัยมีประโยชนตอผูเอาประกันภัยดังนี้ 
         - ใหความคุมครองตอบุคคล ครอบครัวและทรัพยสินของผูเอาประกันภัย เชน กรณีการประกัน
ชีวิตเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิต ทายาทหรือผูรับผลประโยชนก็จะไดรับคาสินไหมทดแทนเปนเงิน
จํานวนหน่ึง ซ่ึงทายาทสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตใหเหมือนเดิมตอไปไดไมตองลําบากเพราะไร
ท่ีพึ่ง หรือในกรณีที่ผูเอาประกันไมเสียชีวิตก็ตามก็อาจไดรับความคุมครองไดถาผูเอาประกันภัยประสบ
อุบัติเหตุจนทุพลภาพถาวร เขาก็จะมีรายไดสําหรับคารักษาพยาบาลและเปนคาเลี้ยงชีพตอไปไดซ่ึงไม
ตองตกเปนภาระแกผูอ่ืน สวนในกรณีของการประกันวินาศภัยก็เหมือนกัน คือ เม่ือทรัพยสินท่ีทํา
ประกันภัยไวไดรับความเสียหายนั้นจากบริษัทประกันภัย และนําไปจัดหาสินทรัพยใหมทดแทนได ไม
ตองหมดเน้ือหมดตัวเพราะภัยตาง ๆ นั้น 

- ชวยปลูกฝงใหเกิดนิสัยประหยัดและชวยใหเกิดการออมข้ึนได  การประกันภัยเปนการบังคับ
ใหผูเอาประกันภัยตองฝกนิสัยประหยัดไปในตัว ทั้งนี้เพราะตองเก็บเงินไวชําระคาเบี้ยประกันภัยใหได
ตามกําหนดเวลา ผูเอาประกันภัยจึงไมสามารถใชจายอยางสุรุยสุรายไดเหมือนเดิมซ่ึงเทากับวาเปนการ
ฝกนิสัยประหยัดไปในตัว และจากนิสัยประหยัดน้ีเองจะทําใหผูเอาประกันภัยสามารถเก็บออมเงินกอน
ไวใชในอนาคตได ซ่ึงก็เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาการออมมีประโยชนมาก เพราะการออมทําใหมีเงิน
ไวใชในยามฉุกเฉิน ยามชรา หรือในยามที่หัวหนาครอบครัวเสียชีวิตกอนวัยอันสมควร 



 
 

20 
 

        2.5.2 ประโยชนตอธุรกิจ การประกันภัยมีประโยชนตอธุรกิจ ดังนี้ 
        - ชวยใหเกิดความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ในกรณีที่เกิดความเสียหายข้ึนไมวาจะกับทรัพยสิน
หรือบุคคลท่ีเปนผูบริหารระดับสูงที่เปนหัวใจของงานเหลานั้น  ถาไดมีการทําประกันภัยไวแลว  การ
ประกันภัยก็จะชวยไดทั้งในดานการเงินและศรัทธา  ทําใหธุรกิจไมไดรับความกระทบกระเทือน  
โดยเฉพาะอยางย่ิงกับธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนดําเนินงานไมมากนัก  ยิ่งสมควรจะทําประกันภัยไวเพราะ
เมื่อเกิดวินาศภัยข้ึน เชน ไฟไหมโรงงาน  เครื่องจักร ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้อาจทําความเสียหายมากจนไม
สามารถจะมีโอกาสกลับมาดําเนินธุรกิจตอไปได แตถาเขาไดทําประกันภัยไวเม่ือมีภัยเกิดข้ึน  เขายังมี
เงินท่ีไดรับชดใชจากบริษัทประกันภัยมาดําเนินงานตอไปได  ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประกันภัยจึงชวย
ใหเกิดความม่ันคงในการประกอบธุรกจิไดเปนอยางดี 
        - ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  ในการทําธุรกิจ เวลาของนักบริหารเปนส่ิงที่มีคายิ่ง  
เพราะผูบริหารมีงานท่ีตองดูแลรับผิดชอบมาก  ความเสี่ยงภัยก็เปนงานอยางหนึ่งที่ผูบริหารท่ีดีตอง
ตระหนักถึงอยูเสมอในการดําเนินธุรกิจ  แตถาความเสี่ยงภัยที่วานี้สามารถจะโอนหรือแบงไปใหผูอ่ืน
รับความเส่ียง (ดวยการทําประกันภัย) แทนแลวละก็ จะทําใหนักบริหารผูน้ันมีเวลาที่จะไปคิด
สรางสรรค ปรับปรุง หรือบริหารใหธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพราะไมตองมาเสียเวลาเปน
กังวลเกี่ยวกับความเส่ียงภัยดังกลาว 
        -  ชวยในการขยายเครดิต  การประกันภัยชวยใหการกูยืมดําเนินการไปอยางสะดวกราบร่ืนข้ึน  
เพราะการประกันภัยจะชวยสรางเครดิตใหแกผูกู (ผูเอาประกันภัย) หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ชวยลด
ความเสี่ยงของผูใหกูจากหนี้สูญ เชน ธนาคารพาณิชย (ผูใหกู) จะกําหนดใหบุคคลที่ขอกูเงินเพ่ือไปซ้ือ
บานหรือโรงงานทําประกันอัคคีภัยไว เพราะเม่ือเกิดเหตุไฟไหมข้ึน ผูกูหรือลูกหน้ีก็จะมีเงินชดใชจาก
บริษัทประกันภัยมาชําระหน้ีแกตนได นอกจากนี้ในกรณีที่ผูขอกูเงินเปนจํานวนมาก ๆ บางครั้งผูใหกู
อาจขอใหผูกูทําประกันชีวิตไวอีกดวย 
        - ชวยใหเกิดเสถียรภาพในตนทุนการผลิต  เปนธรรมดาอยูวานักธุรกิจท่ีกําลังเผชิญอยูกับความ
เส่ียงภัยยอมตองการหนทาง  หรือวิธีการที่จะมาจัดการกับความเส่ียงภัย  ซ่ึงวิธีการดังกลาวพอที่จะแยก
เปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ วิธีการทําประกันภัยและวิธีอ่ืนๆ ที่ไมใชการทําประกันภัย ซ่ึงทั้ง 2 วิธีดังกลาวนี้ มี
ผลทําใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นทั้งส้ิน เชน นักธุรกิจคนหน่ึงที่กลัววาไฟจะไหมโรงงาน  เขาอาจจะใช
วิธีปองกันโดยการติดต้ังเครื่องดับเพลิงอัตโนมัติหรือเลือกวิธีทําประกันอัคคีภัยก็ได  แตถามองในแง
ของเสถียรภาพหรือความแนนอนในตนทุนการผลิตมากกวาวิธีอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการทําประกันภัย  เพราะ
การทําประกันภัยก็คือการโอนความเส่ียงภัยไปใหบริษัทประกันภัยโดยเสียเบ้ียประกันภัยจํานวนหน่ึงที่
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แนนอนตามที่ตกลงกันไว  ซ่ึงถึงแมจะเกิดภัยหรือไมเกิดภัยข้ึนก็ตาม  ตนทุนการผลิตก็ไดกําหนดไว
อยางแนนอนแลว 
        - ชวยสงเสริมธุรกิจบางประเภทใหเจริญกาวหนาข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับความ
เส่ียงภัยมาก ๆ เชน ธุรกิจระหวางประเทศ  เพราะธุรกิจเหลานี้จะตองมีการขนสงสินคาจากประเทศหนึ่ง
เพื่อไปขายอีกประเทศหน่ึง  ซ่ึงระยะทางท่ีขนสงก็มักจะไกลและภยันตรายก็มีมาก  ถาผูทําการคาไมมีผู
มาชวยรับภาระความเสี่ยงภัยดังกลาวจึงทําใหกิจการการคาระหวางประเทศเจริญกาวหนาข้ึน 

2.5.3 ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม การประกันภัยมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ี 
- ชวยระดมทุนเพ่ือการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากบริษัทประกันภัยจะไดรับคาตอบแทนในการ

รับภาระความเส่ียงภัยแทนผูเอาประกันในรูปของเบ้ียประกันภัย  ซ่ึงเบี้ยประกันภัยดังกลาวน้ีถามอง
จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยแตละคนจายก็จะเห็นวามีมากนัก  แตเม่ือดูจํานวนเงินรวมของผูเอา
ประกันภัยท้ังประเทศ  ก็จะไดเงินกอนใหญกอนหนึ่งทีเดียว  เงินกอนน้ีบริษัทประกันภัยจะกันไว 

- ชวยลดภาระแกสังคมและรัฐบาล เนื่องจากการประกันภัยทําใหบุคคลแตละคนมีความ
รับผิดชอบตอตนเอง ดังน้ันถาคนสวนใหญทําประกันภัยแลว เวลาเกิดภัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายข้ึน
เขาจะไดรับเงินคาสินไหมทดแทนมาชวยบรรเทา หรือทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทําใหเขาไมตอง
ประสบกับภาวะหมดเนื้อหมดตัวหรือขาดท่ีพ่ึงพา จนในที่สุดก็จะกลายเปนภาระแกสังคมและรัฐบาลที่
จะตองเขามาชวยสงเคราะห เชน ในกรณีที่หัวหนาครอบครัวเสียชีวิตโดยไมไดทําประกันชีวิตไว  บุตร
และภรรยาที่อยูขางหลังอาจไดรับความเดือดรอนในชีวิตความเปนอยู จนบางรายก็ใชวิธีแกปญหาโดย
ท้ิงบุตรไวตามโรงพยาบาลหรือสถานเลี้ยงเด็กกําพรา บางรายหันไปประกอบมิจฉาชีพซ่ึงกอใหเกิด
ปญหาแกสังคมตอไปเปนเงินสํารองกอนหนึ่ง เพ่ือเตรียมไวสําหรับภัยพิบัติอันจะเกิดข้ึนนอกเหนือจาก
ท่ีคาดคะเนไว และเงินสํารองสวนน้ีเองท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาประเทศเพราะบริษัทประกันภัยจะนํา
เงินสํารองน้ีไปลงทุนในรูปของการซ้ือพันธบัตรรัฐบาลหรือหุนกู ซ่ึงก็คือการใหรัฐบาลหรือเอกชนกูไป
ลงทุนน่ันเอง อันจะมีผลใหอัตราการลงทุนขยายตัวซ่ึงเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
 
2.6 นิยามของการประกันภัย 

2.6.1 กรมธรรมประกันภัย (Insurance Policy) หมายถึง ตราสารท่ีมีลายช่ือของผูรับประกันภัย
และมีรายการแสดงวัตถุที่ เอาประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย ช่ือผู เอาประกันภัย ช่ือผูรับ
ผลประโยชน วันท่ีสัญญาเริ่มตนและส้ินสุด และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ตลอดจนเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ประโยชน สิทธิ และหนาท่ีของผูเอาประกัน และผูรับผลประโยชน 
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2.6.2 กรมธรรมประกันวินาศภัย  (Non Life Insurance) หมายถึง กรมธรรมประกันภัยที่มี
ทรัพยสินของผูเอาประกันภัย เปนวัตถุในการประกันภัยน่ันเอง ซ่ึงประกอบดวยการประกันภัยอัคคีภัย 
การประกันภัยทางทะเลและการขนสง การประกันภัยรถยนต การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และการประกัน
สุขภาพ 

2.6.3 ผูเอาประกันภัย (Insured) หมายถึง บุคคลที่ไดรับการคุมครองจากกรมธรรมประกันภัย ซ่ึง
หมายถึง ทรัพยสินของผูเอาประกัน 

2.6.4 ผูรับประกันภัย (Insurer) หมายถึง คูสัญญาฝายที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจํานวนเงิน
เอาประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชน ตามท่ีไดระบุไวในสัญญา 

2.6.5 ผูรับผลประโยชน (Beneficiary) หมายถึง ผูที่มีสิทธิไดรับผลประโยชนตามท่ีระบุไวใน
กรมธรรมประกันภัย 

2.6.6 เบ้ียประกันภัย (Premium) หมายถึง จํานวนเงินที่ผูเอาประกันภัยจะตองชําระให 
แกผูรับประกันภัยตามสัญญา เพื่อท่ีจะไดรับเงินผลประโยชนหรือคาสินไหมทดแทนเมื่อตนเสียชีวิต 
หรือไดรับความเสียหายตามชนิดของภยัท่ีไดเอาประกันไว 

2.6.7 เงินเอาประกันภัย (Sum insured) หมายถึง จํานวนเงินที่ระบุในกรมธรรมแบบกําหนด
ผลประโยชน ซ่ึงเปนจํานวนเงินที่จะตองจายเมื่อมีเหตุการณที่เอาประกันไวเกิดเหตุการณนั้น หรือถา
เปนการประกันภัยแบบชดใชคาสินไหมทดแทนก็คือ จํานวนเงินสูงสุดที่ผูรับประกันภัยจะตอง
รับผิดชอบ 

2.6.8 การชดใชสินไหมทดแทน (Indemnity) หมายถึง การชดใชความเสียหายตามท่ีเสียหายจริง 
โดยอาจชดใชดวยเงินสด หรือซอมแซมใหหรือเปลี่ยนทดแทนให  

2.6.9 ตัวแทนประกันภัย (Insurance agent) หมายถึง ผูซ่ึงรับประกันภัยมอบหมายใหทําการ
ชักชวนบุคคลใหทําสัญญาประกันภัยกับตน ตัวแทนประกันภัยอาจเปนลูกจางของผูรับประกันภัย หรือ
เปนบุคคลภายนอกก็ได 

2.6.10  นายหนาประกันภัย (Insurance broker) หมายถึง ผูซ่ึงช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญา
ประกันภัยกับผูรับประกันภัย โดยไดรับคาบําเหน็จจากการนั้น 

2.6.11 การสลักหลังหรือใบสลักหลัง (Endorsement) หมายถึง ขอความที่เขียนเปนลายลักษณ
อักษรเพ่ิมเติมจากขอความปกติในกรมธรรมเพื่อท่ีจะเพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง แกไขเงื่อนไขหรือขอความ
ตาง ๆ จากเงื่อนไขหรือขอความเดิม เงื่อนไขหรือขอความนี้จะทําข้ึนกอนหรือหลังการเอาประกันภัยก็
ได 
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2.6.12  อัตราความยั่งยืนของกรมธรรม (Persistency rate) หมายถึง ความคงอยูของกรมธรรม นั่น
คือกรมธรรมนั้นยังมีผลบังคับใชตามสิทธิกรมธรรมน้ันทุกประการ 

  
2.7 ระบบ SAP 

        SAP ซอฟตแวรทางดาน Enterprise Resource Planning หรือที่เรียกส้ัน ๆ วา ERP ซ่ึง ERP เปน
ซอฟตแวรที่มีการรวบรวม หรือผนวกฟงกช่ันงานทั้งหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวนของ
โมดูลทั้งหมดเขาดวยกัน โดยมีการทํางานในลักษณะแบบเรียลไทม และ ERP จะไดรับการออกแบบมา
บนพ้ืนฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ก็คือมีการกําหนดในสวนของกระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีมีการทดสอบ และสํารวจมาแลววาเปนวิธีการที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ไวในตัวของ 
ERP 

 
รูป 2.1 ภาพความเชื่อมโยงการทํางานของระบบ SAP 

         
โดยระบบจะมีกระบวนการเช่ือมโยงระหวางระบบงานหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ระบบงานบริหารงานขาย  
2. ระบบงานจัดซ้ือจัดจางและบริหารคลังพัสดุ  
3. ระบบงานบริหารการผลิต  
4. ระบบงานบริหารงานซอมบํารุง  
5. ระบบงานควบคุมคุณภาพ  
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6. ระบบงานบัญชีและการเงิน  
7. ระบบงานบัญชีบริหาร  

        ซ่ึงในกระบวนการพัฒนา SAP นั้น มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology 
ซ่ึงมีข้ันตอนในการทํางานดังน้ี 
        ระยะที่ 1 การเตรียมโครงการ   
        เปนชวงของการเตรียมความพรอมทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินโครงการ   ท้ังดานสถานที่ทํางาน 
บุคลากร ตลอดจนจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ แนวทางการบริหารโครงการ อยางละเอียด   
        บทบาทหนาท่ีในสวนของบริษัท ที่สําคัญของระยะนี้คือ การสนับสนุนให Key User หรือ Process 
Owner เขารับการฝกอบรม SAP Standard Training เพ่ือทําความเขาใจถึงความสามารถมาตรฐานของ
ระบบงาน SAP ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานความรูที่สําคัญในการออกแบบระบบงาน  
        ระยะที่ 2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบงาน   
        เปนชวงระยะเวลาที่สําคัญของโครงการในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหเหมาะสมกับ
ความตองการและรองรับการขยายตัวในระดับหนึ่งของบริษัทโดยรวบรวมไวเรียกวา “Business Blue 
Print” ซ่ึง Process Owner จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการออกแบบ ทั้งน้ีควรจะสราง
ความเขาใจรวมกันระหวาง Process Owner ของแตละหนวยงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในการออกแบบ
ระบบงานใหมในทิศทางเดียวกันและสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        ในกรณีที่ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในบางสวนซ่ึงสงผลกระทบหลายหนวยงาน 
อาจจะตองนําเสนอการปรับเปลี่ยนน้ีเขาสู Steering Committee เพ่ือรับรองและจัดทําเปนนโยบาย หรือ 
ระเบียบประกอบการใชระบบงานตอไป  
        ระยะที่ 3 การจัดทําระบบ   
        เปนการสรางระบบตามความตองการทางธุรกิจท่ีกําหนดไวในแบบกระบวนงานทางธุรกิจท่ีได
ออกแบบไว เปนการแปลงความตองการดานธุรกิจใหเปนระบบงานที่ไดรับการยอมรับ ใชงานได และ
พรอมสําหรับการใชงานจริง ในระยะนี้ Process Owner มีบทบาทสําคัญในการทดสอบระบบงานเพ่ือ
ยืนยันการรองรับกระบวนการทางธุรกิจที่ไดออกแบบไวใน Business Blue Print  
        ระยะที่ 4 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ   
        ระยะนี้เปนชวงเวลาสําหรับเตรียมการใชงานจริงดวยระบบ SAP ใหเรียบรอย ในระยะน้ีส่ิงสําคัญ
ท่ีบริษัทตองใหความสําคัญคือการสนับสนุนการฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหผูใชระบบมีความเขาใจ และ
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สรางความคุนเคยในการใชระบบงานประกอบการทํางานประจําวัน และเพื่อทดสอบการใชงานของ
ระบบในภาพรวม  
        อีกกิจกรรมหน่ึงที่สําคัญคือการแปลงขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไวบนระบบงาน 
SAP ซ่ึงทีมงาน ABAP/Basis จะใหการสนับสนุนในสวนของเทคนิค และ ผูที่เปน Process Owner จะมี
สวนสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการเริ่มตนใชระบบ  
        ระยะที่ 5 การใชระบบจริงและการสนับสนุน   
        เปนจุดสําคัญคือการเริ่มตนใชระบบงานใหม ทั้งนี้ตองมีการกําหนดกลยุทธในการเร่ิมตนใช
ระบบงานที่ชัดเจนวา จะจัดทําแบบใด ทั้งนี้การกําหนดกลยุทธน้ีตองหารือกันระหวาง บริษัท และ 
Implementer ใหไดขอสรุปต้ังแตในระยะท่ี 2 เพ่ือใหสามารถผานจากระบบทดสอบไปยังระบบ
ปฏิบัติงานจริงไดอยางมั่นคง 
        ทั้งนี้ท้ังนั้น การดําเนินงานโครงการตาง ๆ ควรมีทีมงาน Project Management ที่มีประสบการณ 
และ Change Management เพื่อคอยตรวจดูและประสานงานให โครงการประสบความสําเร็จ 
 

2.8 การวิเคราะหระบบปจจุบัน 

        ธุรกิจประกันภัยรถยนต เปนธุรกิจในการทําประกัยภัยรถยนต โดยจะดําเนินงานท้ังดานการออก
กรมธรรม ออก พ.ร.บ. รวมถึงการชดใชคาสินไหมใหแกลูกคา    โดยประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดัง
แผนภาพโครงสรางองคกร ดานลาง 

 
รูป 2.2 แผนผงัองคกร 
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ท้ังน้ีการดําเนินงานของทุกหนวยงานในบริษัทฯ ไดรวมมือกันดําเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายดาน
ตาง ๆ และมีหนาที่ในการทํางานดังนี้  
        ฝายการตลาด/ฝายขาย 
        ทําหนาที่ในการวางแผนการตลาดตาง ๆ จัดแคมเปญการแขงขันของตัวแทนตาง ๆ เพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายใหแกบริษัท จัดหาตัวแทนขายประกัน อีกทั้งทําหนาท่ีในการเสริมสรางความสัมพันธที่
ดีระหวางตัวแทนขายประกันกับบริษัท และทําหนาท่ีในการติดตอกับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาติดตอตรงที่
บริษัท 
        ฝายรับประกันภัย 
        ทําหนาท่ีในการกําหนดเบ้ียประกันภัย และเงื่อนไขในการประกันภัยรถยนตตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา อีกท้ังเพื่อเปนการกําหนดเบ้ียประกันใหตรงกับเงื่อนไขท่ี คปพ.
(คณะกรรมการสงเสริมการประกันภัย) ไดกําหนดไว เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจไดเปนไปตาม
กฎระเบียบของ คปพ. (คณะกรรมการสงเสริมการประกันภัย) 
     ฝายสินไหม 
        ทําหนาที่ในการประเมินคาเสียหายตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับผูเอาประกันตามประเภทกรมธรรมที่ลูกคา
ไดทําไวกับบริษัท และทําหนาที่ในการเรียกรองคาเสียหายกับคูกรณี ในกรณีท่ีผูเอาประกันเปนฝายถูก 
เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนของบริษัท 
     ฝายผลิตกรมธรรม  
        ทําหนาที่ในการผลิตกรมธรรมตาง ๆ หลังจากที่ฝายการตลาดไดรับเรื่องจากลูกคา แลวผานการ
พิจารณาจากฝายรับประกันเรียบรอยแลว  
     ฝายเทคโนโลยีสารสนเทส 
        ทําหนาที่ในการดูแลระบบตาง ๆ ท่ีใชงานอยูในบริษัท เชน ระบบการคํานวณเบี้ยประกัน หรือ 
รายงานตาง ๆ เพื่อใหการทํางานในแตละฝายงานมีความสะดวกและถูกตองยิ่งข้ึน อีกทั้งเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของแตละฝายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วและ
แมนยํายิ่งข้ึน  
      ฝายบัญชีและการเงิน 
        ทําหนาท่ีในการเรียกเก็บเงิน เรงรัดหนี้สินตาง ๆ รวมถึงการบริหารงบการเงินตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผล
กําไรที่ดีแกบริษัท  
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ฝายทรัพยากรบุคคล 

       ทําหนาที่ในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ภายในบริษัท ทั้งบุคลากร และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันได และปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรมีความรักในองคกร 
เพื่อใหการทํางานรวมกันภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว 
        ซ่ึงในหัวขอนี้จะกลาวถึงกระบวนการทํางานในปจจุบันของระบบงานภายใตโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจประกันภัย ซ่ึงประกอบดวยระบบงานบริหารการขายกรมธรรม 
ซ่ึงแบงเปนบทยอย ๆ ตามระบบงานยอยดังน้ี 

2.8.1 ระบบงานบริหารการขายกรมธรรมประกันภัย 

ระบบงานบริหารการขายกรมธรรมประกันภัย เริ่มต้ังแตการติดตอขายกรมธรรมประกันภัยกับ
ลูกคา การจัดทําเอกสารการขายตาง ๆ จนถึงการจัดสงกรมธรรมใหกับลูกคา ซ่ึงบริษัทมีกลุมลูกคาหลัก 
คือ กลุมลูกคาท่ัวไป และกลุมลูกคาท่ีมาจากไฟแนนซ โดยมีกระบวนการดังนี ้
กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ. 

 

รูป 2.3 กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
         

กระบวนการจัดทํากรมธรรมประกันภัยรถยนต มีข้ันตอนดังนี้ เม่ือลูกคาสนใจทํากรมธรรมของบริษัท  
จะติดตอสอบถามขอมูลตรงมาท่ีบริษัท ติดตอตัวแทนประกันภัย หรือนายหนาประกันภัย ซ่ึงฝายขายมี
หนาที่จัดทําใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม/พรบ. โดยอางอิงจากเบ้ียกรมธรรมท่ีฝายรับประกันภัยไดแจง
รายละเอียดเบี้ยกรมธรรมคํานวณอัตราตาง ๆ มาแลวใหกับลูกคา เพ่ือทราบเง่ือนไขและสวนลดตาง ๆ 
ใหกับลูกคา เม่ือลูกคาตกลงทํากรมธรรม/พรบ. กับบริษัท ฝายขายจะทําหนาท่ีในการสงรายละเอียดตาง 
ๆ ใหกับฝายผลิตกรมธรรม เพื่อจัดทํากรมธรรม/พรบ. ตามรายละเอียดของลูกคา เชน เลขที่ตัวถัง
รถยนต สีรถยนต และเง่ือนไขเบ้ียประกันที่ไดรับจากฝายขาย ประเภทรถยนต ทะเบียนรถยนต และ
ไปสูกระบวนการจัดสงกรมธรรม/พรบ. ใหลูกคาตอไป 
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กระบวนการจัดสงกรมธรรม 

 

รูป 2.4 กระบวนการจัดสงกรมธรรม/พรบ. 
 

        กระบวนการจัดสงกรมธรรมประกันภัยรถยนต มีข้ันตอนดังนี้ หลังที่ฝายผลิตไดทํางานจัดทํา
กรมธรรม/พรบ. ประกันภัยรถยนตแลว จะทําการสรางใบแจงหน้ี เพ่ือทําการเรียกเก็บเงินลูกคา แลวทํา
การสงกรมธรรม/พรบ. พรอมทั้งใบแจงหน้ีใหกับฝายขาย ตัวแทน หรือนายหนา เพ่ือทําการจัดสงใหแก
ลูกคา  
 

2.8.2 ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ 
        จากการสํารวจและเก็บความตองการจากผูใชงานพบวาในระบบงานการจัดทํากรมธรรม
ประกันภัย/พรบ. มีกระบวนการทางธุรกิจปจจุบัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 ภาพรวมกระบวนการทางธรุกจิ 
 

กระบวนการทางธุรกิจ ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

SD_BP_100  การสรางฐานขอมูลเพื่อการขาย  
(Sales Master Data Creation Process) 

SD_BP_200  การเสนอราคาสินคา (Presales activities)
SD_BP_300  การจัดทํากรมธรรม/พรบ. (Sales Order)
SD_BP_400  การจัดสงกรมธรรมประกันภัย/พรบ. และใบแจงหน้ี 

(Shipping and Invoice Process) 
SD_BP_500 การแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
SD_BP_600 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกนัภัย (Debit/Credit Process) 
SD_BP_700 การตออายุกรมธรรม (Renewal Process) 
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กระบวนการทางธุรกิจแตละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การสรางฐานขอมูลเพ่ือบริหารการขาย 

        ฝายผลิตกรมธรรมทําหนาที่ในการจัดทํารายละเอียดประเภทรถยนตแตละประเภท โดยจะทําการ
ระบุขอมูลที่จําเปนในการจัดทํากรมธรรม/พรบ. เชน รหัสประเภทรถยนต ยี่หอรถยนต สีรถยนต ขนาด
รถยนต ทะเบียนรถยนต เปนตน สวนฝายขายจะทําหนาที่จัดทํารายละเอียดขอมูลลูกคา โดยจะทําการ
เก็บรายละเอียดตาง ๆ จากลูกคา เชน ช่ือลูกคา ที่อยูลูกคา เพื่อนําไปเปนขอมูลหลักในกระบวนการ
จัดทําการเสนอราคาตอไป 

2. การเสนอราคาสินคา 
        ฝายขายจัดเก็บรายละเอียดความตองการในการทํากรมธรรม/พรบ. จากลูกคา โดยทําการเก็บ
ขอมูลประเภทรถยนตของลูกคา ประเภทกรมธรรม/พรบ. ที่ลูกคาตองการ หลังจากนั้นจะทําการจัดทํา
ใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม/พรบ. โดยจะอางอิงคาเบ้ียประกันจากที่ฝายรับประกันไดทําการกําหนดไว 
เพื่อใหเบ้ียประกันที่ไดทําการเสนอใหลูกคาน้ันถูกตองตามท่ีกรมการประกันภัยไดกําหนดมาตรฐาน
เอาไว  

3. การจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
        ฝายขายจะทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม หลังจากท่ีลูกคาตกลงทํากรมธรรม/พรบ. หลังจากนั้น
ฝายผลิตกรมธรรมจะทําหนาที่จัดทําใบกรมธรรม/พรบ. โดยทําการอางอิงขอมูลตาง ๆ จากใบเสนอ
ราคา เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต คาเบ้ียประกัน และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่ไดมีการตกลงไวกับลูกคา   

4. การจัดสงกรมธรรม/พรบ. และใบแจงหนี้ 
        ฝายผลิตกรมธรรมจะทําหนาท่ีในการจัดทําใบแจงหนี้ โดยทําการอางอิงรายละเอียดเบ้ีย
กรมธรรม/พรบ. แลวทําการจัดสงเอกสารแจงหน้ี พรอมทั้งกรมธรรมประกันภัย/พรบ. ใหกับลูกคา 

5. การแกไขกรมธรรม/ พรบ. 
       ฝายขายจะทําการแจงขอมูลความตองการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมประกันภัย/พรบ. ที่
ลูกคาไดทําการแจงมาใหกับฝายผลิตกรมธรรม โดยฝายผลิตกรมธรรมจะนําขอมูลที่ได เชน เปลี่ยนที่อยู
ลูกคาเปลี่ยนยอดเบ้ียประกัน หรือเพ่ิมเบี้ยประกัน มาทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล และสรางเปนเอกสาร
สลักหลัง และทําการจัดสงใหลูกคานําไปแนบกับกรมธรรมใบเดิม เพื่อเปนการอางอิงเอกสารใน
กระบวนการทํางานตาง ๆ เชน ในกรณีท่ีลูกคาเกิดอุบัติเหตุ แลวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลความคุมครอง
กรมธรรมประกันภัย เพื่อเปนการแจงขอมูลใหฝายเคลมรับรูถึงขอมูลการเปลี่ยนแปลงนี ้
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6. การเพิ่มหนี/้ลดหน้ีเบี้ยประกันภัย 

        ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเบี้ยประกัน ฝายผลิตกรมธรรมจะทําการสรางเอกสารเพ่ือทํา
การลดหนี้ หรือเพิ่มหนี้ และสรางเปนเอกสารสลักหลัง ทําการจัดสงใหลูกคานําไปแนบกับกรมธรรม
ใบเดิม เพื่อเปนการอางอิงเอกสารในกระบวนการทํางานตาง ๆ เชน ในกรณีท่ีลูกคาเกิดอุบัติเหตุ แลวมี
การเปลี่ยนแปลงขอมูลความคุมครองกรมธรรมประกันภัย เพื่อเปนการแจงขอมูลใหฝายเคลมรับรูถึง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงน้ี 

7. การตออายุกรมธรรม/ พรบ. 
        ฝายผลิตกรมธรรม จะทําหนาที่ในการตรวจสอบกรมธรรมตาง ๆ วาใกลครบกําหนดวันหมดอายุ
แลวหรือยัง หลังจากนั้นจะทําการสรางเอกสารแจงการตออายุกรมธรรมใหม โดยจะทําการแจงฝาย
รับประกันเพื่อทําการคํานวณเบี้ยประกันใหม แลวแจงฝายขาย เพื่อทําการเสนอราคาเบ้ียประกันใหม
ใหกับลูกคา 
 
 


