
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวธิกีารศึกษา 

 

      ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบ วิธกีารศึกษา การออกแบบระบบ และการทดสอบระบบ โดยแบง
รายละเอียดกระบวนการทํางานออกดังนี ้
 
3.1 การศึกษาความตองการของระบบ 
        ในหัวขอนี้ จะกลาวถึงการศึกษาความตองการของระบบ SAP  ท่ีนํามาประยุกตกับกระบวนการ
ทํางานของธุรกิจประกันภัย ในสวนกระบวนการออกกรมธรรม/พรบ. ประกันภัย โดยจะทําการแยก
ตามกระบวนการทํางานหลัก ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 

 

ตารางท่ี 3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

001 F ระบบสามารถคนหาประเภทรถยนต   และนํามาเปนขอมลูใน
การสราง หรือแกไขเอกสารการแจงความตองการในการทํา
กรมธรรม (Inquiry Form) ของลูกคาได 

002 F  ระบบสามารถคนหาช่ือลูกคา และนํามาเปนขอมูลในการสราง 
หรือแกไขเอกสารการแจงความตองการในการทํากรมธรรม 
(Inquiry Form) ของลูกคาได 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry Form)  
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ตารางที่ 3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (ตอ) 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

003 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารใบแจงความตองการใน
การทํากรมธรรม (Inquiry Form) ได โดยเอกสารตอง
ประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม 
ประเภทรถยนต ช่ือลูกคา ช่ือผูขาย เพื่อเปนขอมูลอางอิงใน
กระบวนการตอทําใบเสนอราคา (Quotation Form)ได 

004 N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารการแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry 
Form)  ของลูกคาได และสามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรยีกดู เอกสารในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายในได 

 
ตารางที่ 3.3  การจัดทําใบเสนอราคา 

 
 
 
 
 
 
 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: การจัดทําใบเสนอราคา (Quotation Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การจัดทําใบเสนอราคา (Quotation Form) 
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ตารางที่ 3.4  ความตองการในการจัดทําใบเสนอราคา 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

005 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารการแจงความตองการในการ
ทํากรมธรรม (Inquiry Form) และสามารถนํามาอางอิงในการ
จัดทําเอกสารใบเสนอราคา  (Quotation Form) เพื่อใหขอมูลมี
ความเช่ือมโยงกันได 

006 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารใบเสนอราคา  
(Quotation Form)ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียด
ที่จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ยกรมธรรม 
ช่ือลูกคา เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการสรางกรมธรรม
(Policy Form) ได 

007 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)
เพ่ือจัดสงใหกบัลูกคาตามแบบฟอรมที่กําหนดได 

008 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)ได และสามารถกําหนด
สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดูเอกสารในระบบเพื่อเปนการ
ควบคุมภายในได 

 
ตารางท่ี 3.5  กระบวนการจัดทํากรมธรรม 

 
Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: กระบวนการจดัทํากรมธรรม (Policy Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การจัดทํากรมธรรม (Policy Form) 
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ตารางท่ี 3.6  ความตองการในกระบวนการจัดทํากรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

009 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบเสนอราคา (Quotation 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารกรมธรรม 
(Policy Form) เพื่อใหขอมูลมีความเช่ือมโยงกันได 

010 F ระบบสามารถบันทึก หรอืแกไขเอกสารกรมธรรม (Policy 
Form)  ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดท่ีจําเปน 
เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบีย้กรมธรรม ช่ือลูกคา 
เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําเอกสารใบเรยีกเก็บ
เงินจากลูกคาได 

011 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารกรมธรรม (Policy Form) ได และสามารถกําหนดสิทธิ์
ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพ่ือเปนการควบคุม
ภายในได 

 
ตารางที่ 3.7  กระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 

 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: กระบวนการจดัทําใบเรยีกเกบ็เงิน (Invoice Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน (Invoice Form) 
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ตารางที่ 3.8  ความตองการในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

012 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบกรมธรรม (Policy Form) 
และสามารถนาํมาอางอิงในการจัดทําเอกสารเรียกเก็บเงนิ 
(Invoice Form) เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยงกันได  

013 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารเรยีกเก็บเงิน (Invoice 
Form) ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน 
เชน เลขทีก่รมธรรม เบี้ยกรมธรรม ช่ือลูกคา เพ่ือเปนขอมูล
อางอิงในกระบวนการเก็บเงนิได (Payment Process) 

014 
 

F ระบบสามารถจัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน (Invoice Form) พรอมทั้ง
จัดพิมพกรมธรรม/พรบ. (Policy Form) เพ่ือจัดสงใหลกูคาตาม
แบบฟอรมที่กาํหนดได 

015 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันท่ีทําการสราง
เอกสารใบเรยีกเก็บเงนิ (Invoice Form)  ได และสามารถ
กําหนดสิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพ่ือเปน
การควบคุมภายในได 

 
ตารางท่ี 3.9  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. 

 
Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:       กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
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ตารางท่ี 3.10  ความตองการในกระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. 

 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

016 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารกรมธรรม/พรบ.  (Policy 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารสลักหลัง 
(Endorsement Form) เพ่ือใหขอมูลมีความเช่ือมโยงกันได 

017 F ระบบสามารถบันทึก แกไขเอกสารสลกัหลัง (Endorsement 
Form)  ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดท่ีจําเปน 
เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบีย้กรมธรรม ช่ือลูกคา    
เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 
(Invoice Form)  ได 

018 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารสลกัหลัง (Endorsement Form)
ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดเพือ่จัดสงใหกับลูกคาได 

019 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารสลกัหลัง (Endorsement Form)ได และสามารถกําหนด
สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปนการ
ควบคุมภายในได 

 
ตารางที่ 3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม 

 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:       กระบวนการตออายุกรมธรรม (Renewal Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 
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ตารางที่ 3.12  ความตองการในกระบวนการตออายุกรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

020 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารกรมธรรม/พรบ. (Policy 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจดัทําเอกสารใบเสนอ
ราคา (Quotation Form) ใบใหม เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยง
กันจากกรมธรรม/พรบ. (Policy Form)ใบเดิมได   

021 F ระบบสามารถบันทึกเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)  
ไดโดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปนเชน
ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ยกรมธรรม ช่ือลูกคา  เพื่อ
เปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําใบกรมธรรม/พรบ. 
(Policy Form) ได 

022 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)  
ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดเพือ่จัดสงใหกับลูกคาได 

023 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บรหัสของผูจัดทําเอกสาร และสามารถ
กําหนดสิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารใบเสนอราคา 
(Quotation Form)  ใบใหม ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายใน
ได 
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3.2 การออกแบบโครงสรางระบบ 
        เน้ือหาในสวนนี้กลาวถึงการออกแบบระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารธรุกจิการประกนัภัย
รถยนต ในภาพรวม ประกอบดวย คําอธิบายภาพรวมระบบงาน โครงสรางองคกรทางธุรกิจ โครงสราง
ขอมูลหลัก และภาพรวมกระบวนการทางธรุกจิ 
3.2.1 โครงสรางทางองคกร (Organization Structure) 

        เน้ือหาสวนน้ีกลาวถึงโครงสรางทางองคกรในมุมมองของ ระบบงานบริหารการขาย ซ่ึงแบงเปน
หัวขอ ดังนี ้

ตารางที่ 3.13  ภาพรวมโครงสรางทางองคกร 

  หัวขอ เรื่อง / เน้ือหา 

1  การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 

2  การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code)  

3  รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 

4  รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel)  

5  รหัสสายผลิตภัณฑ (Division)  

6  พื้นที่การขาย (Sales Area) 

7  รหัสออฟฟศการขาย (Sales office)  

8  รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) 

9  เขตการขาย (Sales District) 
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1. การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 
ตารางที่ 3.14  รหัสบริษัท 

รหัสบริษัท 
Company Code 

ชื่อบรษิัท 
Company Name 

INSU Insurance Company 
 

 

2. การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code) 
ตารางที่ 3.15  รหัสโรงงาน 

รหัสโรงงาน  
Plant Code 

ชื่อโรงงาน 
Plant Name 

INSU Insurance Plant 
 

หมายเหตุ นอกจากน้ี รหัสโรงงานสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 

3. รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 
ตารางท่ี 3.16  รหัสองคกรการขาย 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสองคกรการขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

  

รหัสองคกรการขาย 
Sales Organization 

ชื่อองคกรการขาย 
Sales Organization Name 

I012 ฝายผลิตกรมธรรม 
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4. รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

        รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) คือ ชองทางการขายสินคา และบรกิารไปยัง
ลูกคา สามารถกําหนดราคา, ออกรายงาน เพ่ือวิเคราะหทีร่ะดับของชองทางการขาย  

ตารางที่ 3.17  รหัสชองทางการจดัจําหนาย 

รหัสชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel 

ชื่อชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel Name 

C1 ติดตอบรษิัทตรง 
C2 ตัวแทนประกนัภัย 
C3 นายหนาประกันภยั 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสชองทางการจัดจําหนายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

5. รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) 

        รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) คือ การแบงกลุมสินคาเพื่อใชในการ เรยีกดูรายงานและวิเคราะห
การขาย 

ตารางที่ 3.18  รหัสสายผลิตภัณฑ 

รหัสสายผลิตภัณฑ 
Division Code 

ชื่อสายผลติภณัฑ 
Division Name 

D1 ขายลกูคาตรง 
D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสสายผลิตภัณฑสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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6. องคกรขาย (Sales Area) 
        องคกรขาย (Sales Area) เปนการกําหนดโครงสรางหนวยงานขาย ซ่ึงผูกความสัมพันธระหวาง 
Sales Organization, Distribution Channel, Division  

ตารางท่ี 3.19  องคกรขาย 
รหัสองคกรการขาย 
Sales Organization 

รหัสชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel 

รหัสสายผลิตภัณฑ 
Division Code 

I012 ฝายผลิตกรมธรรม C1 ติดตอบริษทัตรง D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C1 ติดตอบริษทัตรง D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C2 ตัวแทนประกันภัย D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C2 ตัวแทนประกันภัย D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C3 นายหนาประกันภัย D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C3 นายหนาประกันภัย D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
หมายเหตุ  นอกจากน้ี องคกรการขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

7. รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) 
        รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) เปนสถานที่ต้ังสํานักงานขายสินคา หรือเปนตัวแทนการขาย
สินคา ซ่ึงสํานักงานขายแบงตามเขตการขายในพื้นที่หลักๆ 

ตารางที่ 3.20  ออฟฟตการขาย 

รหัสออฟฟศการขาย 
Sales Office 

ชื่อรหัสออฟฟศการขาย 
Sales Office Name 

BKK กทม 
NORT ภาคเหนือ 
CENL ภาคกลาง 
EAST ภาคตะวันออก 
WEST ภาคตะวันตก 
SOUT ภาคใต 
NEAT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสออฟฟตการขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

8. รหัสกลุมพนกังานขาย (Sales group) 

        รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) คือทีมงานขายหรือกลุมคนที่อยูในทีมขาย ซ่ึงทีมขายแบง
ขายตามภาคข้ึนอยูกับการดแูลลูกคาของทมีขาย  

ตารางท่ี 3.21  รหัสกลุมพนักงานขาย 

รหัสกลุมพนกังานขาย 
Sales Group 

ชื่อกลุมพนักงานขาย 
Sales Group Name 

BKK สํานักงานใหญ 
B01 สุขสวัสดิ์ 
B02 รังสิต 
B03 มีนบุร ี
C01 นครปฐม 
E01 ชลบุร ี
E02 ระยอง 
N01 เชียงใหม 
N02  เชียงราย 
S01  ภูเก็ต 
S02  สุราษฎรธานี 
W01  กาญจนบรุ ี
W02 ราชบรุ ี
NE1 นครราชสีมา 

 
หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสกลุมพนักงานขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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9. พ้ืนท่ีขาย (Sales District) 

        พ้ืนที่ขาย (Sales District) คือการแบงพื้นที่ขายเปนเขตยอย เพื่องายตอการวเิคราะหการขาย 

ตารางที่ 3.22  พ้ืนที่ขาย 

สํานกังานขาย 
Sales Office 

ทีมขาย 
Sales Group 

พื้นท่ีขาย 
Sales District 

BKK กทม 

BKK สํานักงานใหญ BKK121 กทม 1 
B01 สุขสวัสดิ์ BKK122 กทม 2 

B02รังสิต BKK123 กทม 3 
B03 มีนบุร ี BKK124 กทม 4 

NORT ภาคเหนือ 
N01 เชียงใหม NOR121 เหนือ 1 
N02 เชียงราย NOR122 เหนือ 2 

CENL ภาคกลาง C01 นครปฐม CEN121 กลาง 1 

EAST ภาคตะวันออก 
E01 ชลบรุ ี EAS121 ตะวนัออก 1 
E01 ระยอง EAS122 ตะวนัออก 2 

WEST ภาคตะวันตก 
W01 กาญจนบุร ี WES121 ตะวนัตก 1 

W02 ราชบุร ี WES122 ตะวนัตก 2 

SOUT ภาคใต 
S01 ภูเก็ต SOU121 ใต 1 

S02 สุราษฎรธาน ี SOU122 ใต 2 
NEAT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ NE1 นครราชสีมา NEA121ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1

 
หมายเหตุ   นอกจากนี้ พื้นที่การขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.2 โครงสรางขอมลูหลัก (Master Data Structure) 

        โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
3.2.2.1 โครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง 

ตารางที่ 3.23  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง 

หัวขอ เรื่อง / เน้ือหา   
1 การกําหนดประเภทของวัสด ุ(Material Type)
2 โครงสรางรหัสวัสดุ (Material Coding Structure) 
3 การกําหนดกลุมวัสด ุ(Material Group) 
4 การกําหนด Material Characteristic 
5 การกําหนด Material Class 

 
1. การกําหนดประเภทของวัสด ุ(Material Type) 
ประเภทพัสด ุ(Material Type) เปนการกาํหนดพัสดุที่มคุีณสมบัติ หนาที่ และคุณลักษณะที่คลายกนัไว
กลุมเดียวกนั เชน กลุมวัตถุดบิ กลุมสินคากึง่สําเร็จรูป กลุมสินคาสําเร็จรูป กลุมวัสดุส้ินเปลือง เปนตน 
ประเภทพัสดกุําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
        - ควบคุมการบันทึกบญัชีอัตโนมัติเม่ือมี การรับ การเบิก การคืน การโอน และการตรวจนับ 
(Physical Inventory) โดยการผูกความสัมพันธระหวางประเภทพัสดุ (Material type) รหัส Plant และ
ประเภทการเคลื่อนไหว (Movement Type) ระบบสามารถบันทึกรหัสบัญชีตามพัสดแุตละประเภทได
อัตโนมัติ และ Update ขอมูลทันที  
        -  ควบคุมจํานวน(Quantity Control)   
        -  ควบคุมมูลคา (Value Control)  
        -  กําหนดวามีขอมูล (View) ใดบางท่ีปรากฏในขอมูลหลักพัสด ุเชน กลุมวัตถดุิบ ไมควรมีขอมูล 
(View) ขาย กลุมสินคาสําเรจ็รูปซ่ึงผลิตเอง ไมควรมีขอมูล (View) การซ้ือ เปนตน 
กําหนดชวงของรหัสพัสดุ (Material Number) 
กําหนดวาพัสดุประเภทใดที ่ส่ังซ้ือภายนอก (External Procurement) หรือผลิตเองภายในบรษิัท 
(Internal Procurement) หรือส่ังซ้ือไดทั้ง 2 รูปแบบ 
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อยางไรก็ตามขอมูลหลักพัสดุ จะถูกจัดกลุมเขากับประเภทพัสดุใด ๆ ได เพียงประเภทเดยีวเทาน้ัน ซ่ึง
ในการประยุกต SAP มาใชงานกับธรุกิจประกันภัยรถยนต เพื่อทําการออกกรมธรรม/พรบ. จะระบุ
ประเภทพัสดทุี่ไมมีการควบคุมจํานวน  และไมควบคุมมูลคา 
 

ตารางที่ 3.24  รหัสประเภทวสัดุ 
รหัสประเภทวสัดุ 
(Material Type 

Code) 

ความหมายของประเภทวัสด ุ
(Material Type Des.) 

เก็บจาํนวนสตอ็ก 
(QTY Updating) 

เก็บมูลคาสต็อก 
(Value Updating) 

ZMAT Car Type - - 
 

หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสประเภทวัสดุสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 
2. โครงสรางรหัสวัสดุ (Material Coding Structure) 
ประเภทรถยนต 

C XXX 

 
    หลักที่ 2 – 4  หมายถึง ประเภทรถยนต  

         หลักที่ 1 กําหนดแทนดวยตัวอักษร C 
ตัวอยางเชน C110 คือ ประเภทรหัสรถยนตนั่งสวนบุคคล 

 

        หมายเหตุ   นอกจากน้ี รหัประเภทรถยนตสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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การกําหนดหนาจอขอมูลหลกั 
 

ตารางที่ 3.25  การกําหนดหนาจอขอมูลหลัก 

Material 
Type 

คําอธิบาย 

หนาจอ SAP ท่ีสามารถสรางได 

Basic Data 1  

Classification  

Sales Org. 1, 2 

General Data  

Purchasing  

General Plant 

Data/Stora ge 1,2  

Accounting  

Costing 1, 2  

M
RP 1, 2, 3, 4  

W
ork scheduling  

Plant stocks  

Storage location stocks  

ZMAT 
 

Car Type 
 

X X X         

 
 

3. การกําหนดกลุมวัสดุ (Material Group) 
        กลุมพัสด ุ(Material Group) เปนการจดักลุมพัสดุที่มลีักษณะพื้นฐานคลายกันไวในกลุมเดยีวกัน 
เพื่อประโยชนในการนํากลุมพัสดุไปใชวิเคราะหในรายงานมาตรฐาน เชน รายงานสรปุมูลคาการซ้ือ
ตามกลุมเครื่องเขียน กลุมทรัพยสิน กลุมอะไหล เปนตน ขอมูลหลักพัสดุจะถูกจัดกลุมเขากับกลุมพัสดุ 
ใดๆ เพียงกลุมเดียวเทาน้ัน โครงสรางของกลุมพัสดจุะมีจํานวนเต็มทั้งหมด 9 หลัก โดยแบงรายละเอียด
ดังนี ้

I012 XXX 
 

    หลักที่ 5 – 7 หมายถึง ประเภทรถยนต  
         หลักที่ 1 – 4 เปนรหัส username ของการทํางานคนควาอิสระ  

กําหนดแทนดวยตัวอักษร I012 
ตัวอยางเชน I012110 คือ กลุมรถประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสกลุมวัสดุสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
อางอิงประเภทรถยนต การรับประกันภัยรถยนตจะตองรับประกันภัยตามประเภทรถยนต รหัสรถยนต 
ลักษณะการใชรถยนต และขนาดของรถยนตตามตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 3.26  รหสัประเภทรถยนต 

รหัสประเภทรถยนต ประเภทรถยนต ลกัษณะการใชรถยนต 
110 รถยนตน่ัง การใชสวนบุคคล 
120 รถยนตน่ัง การใชเพื่อการพาณิชย 
210 รถยนตโดยสาร การใชสวนบุคคล 
220 รถยนตโดยสาร การใชเพื่อการพาณิชย 
230 รถยนตโดยสาร การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
320 รถยนตบรรทุก การใชเพื่อการพาณิชย 
340 รถยนตบรรทุก การใชเพื่อการพาณิชยพิเศษ 
420 รถยนตลากจูง การใชเพื่อการพาณิชย 
520 รถยนตพวง การใชเพื่อการพาณิชย 
540 รถยนตพวง การใชเพื่อการพาณิชยพิเศษ 
610 รถจักรยานยนต การใชสวนบุคคล 
620 รถจักรยานยนต การใชเพื่อการพาณิชย 
630 รถจักรยานยนต การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
730 รถยนตน่ังรับจางสาธารณะ การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
730 รถยนตน่ังรับจางสาธารณะ การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
801 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถยนตปายแดง 
802 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถพยาบาล 
803 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถดับเพลิง 
804 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถใชในการเกษตร 
805 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถใชในการกอสราง 
806 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถอ่ืนๆ 



 
 

48 
 

4. การกําหนด Material Characteristic 

ตารางท่ี 3.27  Material Characteristic 

Material Characteristic Material Characteristic Name 

BRAND ยี่หอรถยนต 
MODEL รุนรถยนต 
YEAR ปรถยนต 

COLOR สีรถยนต 
CC Car C.C. 

SEAT จํานวนท่ีนั่ง 
LICENSE ทะเบียนรถ 
CHASSIS เลขตัวถัง 

BODY แบบตัวถัง (เกง กระบะ บรรทุก) 
VALID FROM เริ่มตนวันท่ี 

VALID TO ส้ินสุดวันท่ี 
DRIVER1 ผูขับข่ี 1 
BIRTH_1 วัน/เดือน/ปเกิด ผูขับข่ี 1 
OCC_1 อาชีพผูขับข่ี 1 

DRIVER2 ผูขับข่ี 2 
BIRTH_2 วัน/เดือน/ปเกิด ผูขับข่ี 2 
OCC_2 อาชีพผูขับข่ี 2 

BI_PERSON ทุนความเสียหายตอชีวิต 
BI_ACCIDENT ทุนความบาดเจ็บ 

PD ทุนค.เสียหายตอทรัพยสิน 
DRI_COST1 ทุนอุบัติเหตุผูขับข่ีเสียชีวิต 
PASSENGER จํานวนผูโดยสาร 
PAS_COST1 ทุนอุบัติเหตุผูโดยสารเสียชีวิต 
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ตารางท่ี 3.27  Material Characteristic (ตอ) 
 

Material Characteristic Material Characteristic Name 
PAS_COST2 ทุนอุบัติเหตุผูขับข่ีทุพพลภาพ 
MEDICAL คารักษาพยาบาล 

INSUR คาประกันภัยตัวผูขับข่ี 
PD_DEC ทุนสวนลดสวนแรกตอรางกาย 
CO_DEC ทุนสวนลดสวนแรกตอรถ 
OT_DEC ทุนสวนลดอ่ืนๆ 

 
หมายเหตุ   นอกจากน้ี Material Characteristic สามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

5. การกําหนด Material Class 

ตารางที่ 3.28  Material Class 
Material Class Material Class Class type 

CAR_MODEL Car Model Class 300 

หมายเหตุ   นอกจากนี้ Material Class สามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.3 โครงสรางขอมลูหลักระบบงานขาย 

ตารางท่ี 3.29  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย 

ขอมูลหลกัลกูคา  

1 ประเภทลูกคา  
2 เงื่อนไขราคา  

ประเภทเอกสารการขาย  

3 ประเภทเอกสารแสดงความตองการของลกูคา และ ชวงเลขที่ของเอกสาร            
4 ประเภทเอกสารเสนอราคาและ ชวงท่ีเอกสาร  
5 ประเภทเอกสารการขาย และชวงเลขที่ของเอกสาร  
หัวขอ เรื่อง / เนื้อหา 

6 ประเภทเอกสารการวางบิล และเลขที่เอกสาร  
 

1. ประเภทลกูคา และรหัสลกูคา 

        เปนการจาํแนกกลุมลูกคาตามลักษณะการขาย เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห
ท่ีสามารถประยุกตใชในการแสดงผลรายงานทางการขายได 

      ตารางท่ี 3.30  ประเภทลกูคา และรหัสลูกคา 
รหัสประเภทลกูคา รายละเอยีดประเภทลกูคา เลขท่ีเอกสาร 

Z121 ลูกคาปกต ิ 0000000001-0000099999 
Z122 ลูกคาไฟแนนซ 0000000001-0000099999 

         หมายเหตุ  นอกจากน้ี รหัสประเภทลกูคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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2. ประเภทเง่ือนไขราคา   

        เปนการจาํแนกราคาคาใชจายของเบ้ียประกันภัย และเบ้ีย พรบ. ทีเ่กิดข้ึน  

ตารางท่ี 3.31  รหัสประเภทเงื่อนไขราคา 
รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZBAS เบ้ียประกันภยัพฐ. 
ZCAR ประเภทรถยนต 
ZSIZ ขนาดรถยนต 
ZDRI การระบุผูขับข่ี 
ZOLD อายุรถยนต 
ZSUM ยอดทุนประกนั 
ZGRP กลุมรถยนต 
ZBI1 ค.เสียหายตอชีวิต 

รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZBI2 บาดเจ็บ/ครั้ง 
ZPD ค.เสียหายในตัวรถ 

ZDE1 เสียชีวิตผูขับข่ี1 
ZDE2 เสียชีวิตผูโดยสาร 
ZDE3 ทุพพลภาพผูขับข่ี1 
ZDE4 ทุพพลภาพผูโดยสาร 
ZDE5 คารักษาพยาบาล 
ZDE6 คาประกันตัวผูขับขี 
ZPDC ค.ส.ห.สวนแรกตอบุคคล 
ZCOD ค.ส.ห.สวนแรกตอรถ 
ZFLE สวนลดกลุม 
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ตารางท่ี 3.31  รหัสประเภทเงื่อนไขราคา (ตอ) 
รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZNCB สวนลดประวติัดี 
ZOTH สวนลดอ่ืน 
ZADD สวนเพ่ิม 
ZTX1 คาอากร 
ZTX2 คาภาษ ี
ZDR เพ่ิมหน้ี 
ZCR ลดหน้ี 

ZPOR เบี้ย พรบ. พื้นฐาน 
หมายเหตุ  นอกจากนี้ รหัสประเภทเง่ือนไขราคาสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 

3. ประเภทเอกสารแสดงความตองการของลกูคา และ ชวงเลขที่ของเอกสาร  

ตารางที่ 3.32  ประเภทเอกสารความตองการของลกูคา 
ประเภทเอกสารแสดง
ความตองการของลกูคา 

ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZIN เอกสารแสดงความตองการของลูกคา 10000000 - 14999999 
       หมายเหตุ  นอกจากนี้ ประเภทเอกสารความตองการของลูกคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนา
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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4. ประเภทเอกสารเสนอราคา และ ชวงท่ีเอกสาร  

ตารางท่ี 3.33  ประเภทเอกสารใบเสนอราคา 

Quotation type code ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZQ1 เอกสารเสนอราคากรมธรรม 20000000 - 24999999 
ZQ2 เอกสารเสนอราคา พรบ. 20000000 - 24999999 

         หมายเหตุ   นอกจากน้ี ประเภทเอกสารใบเสนอราคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

5. ประเภทเอกสารการขาย และชวงเลขท่ีของเอกสาร 

ตารางที่ 3.34  ประเภทเอกสารการขาย 

Order type code ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZP1 กรมธรรม 53100000 - 53199999 
ZP2 พรบ. 53200000 - 53299999 

        หมายเหตุ  นอกจากนี้ ประเภทเอกสารการขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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6. ประเภทเอกสารการวางบิล และเลขที่เอกสาร  

ตารางท่ี 3.35  ประเภทเอกสารการวางบิล 

Billing type Description Number Range 

Z121 เอกสารแจงหนีก้รมธรรม 410000000 - 419999999 
Z122 เอกสารแจงหนีก้รมธรรม (reverse) 310000000 - 319999999 
Z123 เอกสารลดหน้ี 420000000 - 429999999 
Z124 เอกสารลดหน้ี (reverse) 320000000 - 329999999 
Z125 เอกสารเพ่ิมหน้ี 430000000 - 439999999 
Z126 เอกสารเพ่ิมหน้ี (reverse) 310000000 - 319999999 
Z127 เอกสารแจงหนี ้พรบ. 410000000 - 419999999 
Z128 เอกสารแจงหนี ้พรบ. (reverse) 310000000 - 319999999 

        หมายเหตุ   นอกจากนี้ ประเภทเอกสารการวางบิลสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.4 ภาพรวมกระบวนการธุรกิจ (Business Processes) 

        ระบบงานบริหารการขายมีกระบวนการทางธุรกิจซ่ึงสามารถแบงเปนกลุมใหญ 7 กลุมตาม
กระบวนการปจจุบัน ดังแสดงในภาพดานลาง 

 

 
รูป 3.1 ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 

  

การตออายุกรมธรรม/
พรบ. 

การตออายุกรมธรรม/พรบ. 
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1. กระบวนการสรางฐานขอมูลพ้ืนฐานการขาย   
        กระบวนการน้ีออกแบบเพื่อใหตอบสนองตอวิธีการทํางานของเจาหนาท่ีฝายการตลาดและฝาย
ผลิตกรมธรรมในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายสินคา (Sales view) ทั้งการจัดกลุม
สินคาสําหรับใชในการขาย และการจัดกลุมลูกคา โดยสามารถเพิ่มเติม/แกไขขอมูลได ซ่ึงขอมูลนี้ชวย
ในการจัดทํารายงานการขายสินคา เพ่ือใชในการวิเคราะหยอดขายสินคาตามกลุมสินคา และการ
วิเคราะหยอดขายตามกลุมลูกคา อีกทั้งชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล และ เพ่ือใหกระบวนการขาย
สามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยแบงเปนกระบวนยอยตามขอมูลหลักท่ีสําคัญ ดังน้ี  
        1.1  การสรางขอมูลหลักสินคา 
        1.2  การสรางขอมูลหลักลูกคา  
2.    กระบวนการการเสนอราคาสินคา 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาที่แผนกการตลาด โดยจะไดยอดเบี้ย
มาจากการคํานวณของฝายรับประกัน เพ่ือนําขอมูลความตองการในการทํากรมธรรม/พรบ.ของลูกคามา
จัดเก็บในระบบเพื่อใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการจัดทําใบเสนอราคา 
โดยมีรายละเอียดของประเภทรถยนต ราคา และเงื่อนไขตางๆ เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา 
โดยการเสนอราคาจะตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจกอน เพื่อใหกระบวนการเสนอราคาสินคามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงกระบวนการยอยดังนี้ 
        2.1  การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา 
        2.2  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียประกนั/พรบ. 
3.    กระบวนการจัดทําใบกรมธรรม/พรบ. 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพ่ือตอบสนองการทํางานของฝายผลิตกรมธรรม ในการนําขอมูลท่ีฝาย
การตลาดไดตกลงไวกับลูกคามาจัดทําเอกสารกรมธรรม/พรบ. เพ่ือใหสามารถจัดสงกรมธรรม/พรบ. 
ใหลูกคาไดทันตามความตองการ และกระบวนการขายมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยแบงกระบวนการยอย
ดังนี้ 
        3.1  การจัดทําเอกสารใบกรมธรรม 
        3.2  การจัดทําเอกสารใบพรบ. 
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4.     กระบวนการจัดสงกรมธรรมประกันภัย/พรบ. และใบแจงหน้ี 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการจัดทําใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีสงใหลูกคา โดยแบง
กระบวนการยอยดังนี้  
        4.1  การจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกาํกับภาษ ี
5.     กระบวนการแกไขกรมธรรมประกันภัย/พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. โดยแบงกระบวนการยอย
ดังนี้  
        5.1 การจัดทําเอกสารใบแกไขกรมธรรมประกันภยั/พรบ.  
6.     กระบวนการเพ่ิมหน้ี/ ลดหน้ีกรมธรรมประกันภัย/ พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการเพิ่มหนี้หรือลดหน้ีกรมธรรม/พรบ. โดยแบงกระบวนการ
ยอยดังนี้  
        6.1 การจัดทําเอกสารใบเพ่ิมหน้ีกรมธรรมประกันภัย/พรบ. 
        6.2 การจัดทําเอกสารใบลดหนี้หน้ีกรมธรรมประกนัภัย/พรบ. 
7.     กระบวนการตออายกุรมธรรมประกนัภัย/พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายการตลาดและฝายผลิต
กรมธรรม ในการนําขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพ่ือใชในการตออายุกรมธรรม/พรบ. โดยแบง
กระบวนการยอยดังน้ี  
        7.1 การจัดทําเอกสารใบตอกรมธรรมประกันภัย/พรบ. 
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3.3 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

เนื้อหาในสวนน้ีกลาวถึงรายละเอียดกระบวนการทางธรุกิจและรายช่ือรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารธรุกิจการประกันภัยรถยนต ตามระบบงานยอย ดังตอไปนี ้

ระบบงานบรหิารการจัดทํากรมธรรม 

ระบบบริหารการจัดการกรมธรรมแบงออกเปนกระบวนการตางๆ ไดดงัตอไปนี ้

 

ตารางที่ 3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

MM_BP_100 การสรางขอมูลพ้ืนฐาน (Master Data Creation Process) 

MM_BP_101 การสรางขอมูลหลักสินคา (Material Master) 

SD_BP_100 การสรางขอมูลพ้ืนฐานดานการขาย (Sales Master Data Creation Process) 

SD_BP_101 การสรางขอมูลหลักลูกคา (Customer Master Data Creation ) 

SD_BP_200 การเสนอราคาสินคา (Presales Process) 

SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา (Quotation) 

SD_BP_300 การจัดทําใบกรมธรรม (Sales Order) 

SD_BP_301 การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ. (Policy Process) 

SD_BP_400 การจัดสงสินคา (Shipping Process) 

SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษี (Invoice) 

SD_BP_500 กระบวนการแกไขกรมธรรม (Endorsement Process) 
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ตารางท่ี 3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ (ตอ) 
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

SD_BP_501 กระบวนการแกไขกรมธรรมในกรณีท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ยประกัน  

SD_BP_502 กระบวนการแกไขกรมธรรมในกรณีท่ีเกีย่วของกับเบ้ียประกัน  

SD_BP_600 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบ้ียประกันภัย (Debit/Credit Process) 

SD_BP_601 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกนัภัย (Debit/Credit Process) 

SD_BP_700 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

SD_BP_701 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนการทํางานของแตละหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
รวมทั้งการสงผานหรือรับขอมูลกับกระบวนการในระบบเดียวกันหรือกับกระบวนการในระบบอ่ืนๆ 
ดังคําอธิบายดังนี้ 
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1. MM_BP_101 การสรางขอมูลรหัสวัสดุ (Material Master Data Maintenance) 

 
รูป 3.2 กระบวนการสรางขอมูลรหัสประเภทรถยนต 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

 
ตารางท่ี 3.37  กระบวนการสรางขอมูลรหัสวัสด ุ

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย 
รหัสรายการ/ 

รหัสฟอรม/รหัส
รายงาน 

1.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบ 

ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ SAP แลวหรือไม 

MM03 

2.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบมีขอมูลหลักวัสดุหรือไม 

ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ SAP แลวหรือไม 

 กรณีที่มีขอมูล จบสิ้นกระบวนการ 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 

MM03 

3.0 ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสด ุ
ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสดุในสวนงานขอมูลพื้นฐาน , ขอมูลการขาย 

MM01 

4.0 ทําการแจงหนวยงานบัญชีเพ่ือสรางขอมูลหลกัวัสด ุ
ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสดุในสวนงานขอมูลพื้นฐานบัญชี 

 

5.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบขอมูลหลักวัสดถุูกตองหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบในสวนขอมูลพ้ืนฐานทางดานบัญช ี

MM03 

6.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบขอมูลหลักวัสดถุูกตองหรือไม 
 กรณีมีขอมูลหลกัวัสดตุามมุมมองที่ตองการถูกตองแลว สิ้นสุด

กระบวนการ 
 กรณีมีขอมูลหลกัวัสดตุามมุมมองที่ตองการไมถกูตอง ใหทําขั้นตอนที่ 

7.0 

MM03 

7.0 แจงหนวยงานผลิตกรมธรรม 
หนวยงานบัญชีแจงหนวยงานผลิตกรมธรรมเพ่ือทําการแกไขขอมูลรหัสวัสด ุ
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2. SD_BP_101 การสรางขอมูลรหัสลกูคา (Customer Master Data Maintenance) 

  
รูป 3.3 กระบวนการสรางขอมูลรหัสลกูคา 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.38  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ตรวจสอบขอมูลลูกคาในระบบ 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ แลวหรือไม 

VD03 

2.0 ตรวจสอบขอมูลลูกคามีในระบบหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัลกูคาในระบบ ขอมูลมีในระบบ แลวหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล จบสิ้นกระบวนการ 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 3.0 

VD03 

3.0 ทําการขอสรางขอมูลรหัสลกูคา 
ทําการขอสรางขอมูลรหัสในสวนงานขอมูลพ้ืนฐาน , ขอมูลการขาย, ขอมูล
บัญชี  

XD01 
 

4.0 ทําการแจงหนวยงานบัญชีเพ่ือตรวจขอมูลหลักวัสด ุ
แจงหนวยงานบัญชีเพ่ือตรวจสอบขอมูลหลกัลกูงานในสวนขอมูลบัญช ี

 

5.0 ตรวจสอบรหัสลกูคาในระบบขอมูลถูกตองหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัวัสดุในระบบในสวนขอมูลพ้ืนฐานทางดาน
บัญชี 

XD03 
 

6.0 ตรวจสอบรหัสลกูคาในระบบขอมูลถูกตองหรือไม 
 กรณีมีขอมูลหลกัลกูคาตามมุมมองที่ตองการถูกตองแลว สิ้นสุด

กระบวนการ 
 กรณีมีขอมูลหลกัลกูคาตามมุมมองที่ตองการไมถูกตอง ใหทําข้ันตอน

ที่ 7.0 

XD03 
 

7.0 แจงหนวยงานขาย 
หนวยงานบัญชีแจงหนวยงานขายเพ่ือทําการแกไขขอมูลรหสัลกูคา 
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3. SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา (Inquiry) 

 
รูป 3.4 กระบวนการสรางเอกสารเสนอความตองการของลูกคา  
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รายละเอยีดและขั้นตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.39  กระบวนการจดัทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย  รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาขอใหเสนอราคาเบี้ยประกนั 
เมื่อลูกคามีความตองการทํากรมธรรม/พรบ. จะสอบถามขอมูลราคาเบี้ย
ประกันภัยรภยนต/พรบ. เขามาท่ีบริษัท 

 

2.0 ตรวจสอบขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกูคาในระบบ 
ทําการตรวจสอบขอมูลความตองการสินคาจากลกูคาในระบบ 

VA13 

3.0 มีขอมูลในระบบแลวหรือไม 
ทําการตรวจสอบวามีขอมูลความตองการใหเสนอจากลูกคาในระบบ SAP 
แลวหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA13 

4.0 บันทึกขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกัน 
ทําการบันทึกขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกุคาใน
ระบบ 

VA11 

5.0 ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือไม 
กรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ย
ประกันจากลกูคาในระบบ SAP 

 

6.0 เปลี่ยนแปลงขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกูคา 
กรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ย
ประกันจากลกูคาในระบบ SAP 

VA12 
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4. SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา (Quotation) 

 
รูป 3.5 กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา  
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.40  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาขอใหเสนอราคาเบี้ยประกนั 
เมื่อลูกคามีความตองการทํากรมธรรม/พรบ. จะสอบถามขอมูลราคาเบี้ย
ประกันภัยรภยนต/พรบ.เขามาท่ีบริษัท 

 

2.0 คนหาขอมูลความตองการเบี้ยประกันจากลกูคา 
ทําการคนหาขอมูลความตองการสินคาจากลกูคา (Inquiry) ที่ไดบันทึกไวใน
ระบบ 

VA13 

3.0 ขอมูลในระบบมีหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหอางอิงกระบวนการสรางเอกสารความตองการของ

ลูกคา (Inquiry) 

VA13 

4.0 กระบวนการสรางเอกสารความตองการของลกูคา VA11 

5.0 สรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากเอกสาร Inquiry 
ทําการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากขอมูล Inquiry ในระบบที่ไดทําการ
บันทึกไวแลว 

VA21 

6.0 อนุมัติราคาเบี้ยหรือไม 
ผูมีอํานาจอนุมัตริาคาเบี้ยที่ระบุในใบเสนอราคาหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที ่7.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ 

VA22 

7.0 แจงฝายขาย 
กรณีที่ผูมีอํานาจอนุมัติใบเสนอราคา ใหแจงฝายขายเพ่ือทําการจดัสงไปเสนอ
ราคาใหลูกคา 

 

8.0 จัดสงไปเสนอราคาใหลูกคา 
ฝายขายทําการพิมพใบเสนอราคา หลังจากน้ันทําการจดัสงใหลูกคา 
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5. SD_BP_301 การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ.(Policy Process)   

 

รูป 3.6 กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ.  
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน   
ตารางที่ 3.41  การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ. 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

1.0 ลูกคาแจงเพื่อใหจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
ลูกคาทําการแจงฝายขายเพื่อใหจัดทาํกรมธรรม/พรบ. ตามราคาทีไ่ดระบุในใบเสนอ
ราคา 

 

2.0 คนหาขอมูลใบเสนอราคา 
ทําการคนหาขอมลูใบเสนอราคา (Quotation) ทีไ่ดบันทึกไวในระบบ 

VA23 

3.0 ขอมูลใบเสนอราคาในระบบมหีรือไม 
 กรณีทีม่ีขอมูล ใหทําข้ันตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 หรือ 6.0 

VA23 

4.0 กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา 
ในกรณทีี่ไมมีเอกสารใบเสนอราคาในระบบ เพื่อทําการอางอิงราคาในการจัดทํา
กรมธรรม/พรบ. 

VA11 

5.0 สรางกรมธรรม/พรบ.โดยอางอิงใบเสนอราคา 
ทําการสรางกรมธรรม/พรบ. โดยอางอิงเอกสารใบเสนอราคาไดทําการบันทกึไวแลว
ในระบบ 

VA01 

6.0 ทําการสรางกรมธรรม/พรบ. ตรง 
ในกรณทีี่ไมมีเอกสารใบเสนอราคาใบระบบ สามารถสรางกรมธรรม/พรบ.ตรงใน
ระบบได ในบางกรณีเรงดวน 

VA01 

7.0 อนุมัติใหออกกรมธรรม/พรบ. หรือไม 
ผูมีอํานาจอนมุัตใิหสารมารถออกกรมธรรม/พรบ. ไดหรือไม 
 กรณีที่อนมุัติ ใหทําข้ันตอนที ่8.0 
 กรณีที่ไมอนุมติั สิ้นสุดกระบวนการ 

VA02 

8.0 แจงฝายผลิตกรมธรรม 
กรณีที่ผูมีอํานาจอนุมตัิใบกรมธรรม ใหแจงฝายผลิตกรมธรรมเพื่อทําการจัดทํา
เอกสารแจงหน้ีตอไป 

 

9.0 กระบวนการจัดทําเอกสารแจงหน้ี 
หลังจากท่ีอนุมัติกรมธรรม/พรบ. ฝายผลิตกรมธรรมจะจัดทํากรมธรรมเพื่อจัดสง
เอกสารใหลูกคา 

VF01 



 
 

70 
 

6. SD_BP_401 การจัดสงเอกสารใบแจงหนี ้(Invoice Process)   

รูป 3.7 กระบวนการจัดสงใบแจงหน้ี   
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.42  การจัดสงเอกสารใบแจงหน้ี 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ VA03 

2.0 ทําการสรางใบแจงหน้ี 
ทําการสรางใบแจงหน้ี โดยอางอิงจากกรมธรรม/พรบ. ท่ีได
จัดทําในระบบแลว 

VF01 

3.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 4.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 5.0 

 

4.0 จัดพิมพเอกสารใบแจงหนี้ และกรมธรรม/พรบ.  

5.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VF02 

6.0 ทําการจัดสงเอกสารใบแจงหน้ี พรอมทั้งกรมธรรม/พรบ.
ใหแกลกูคา 
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7. SD_BP_501 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณีที่ไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 
(Endorsement Process) 

 
รูป 3.8 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ที่ไมเกี่ยวของกับเบ้ียประกนั   
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.43  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณทีี่ไมเกี่ยวของกับเบ้ียประกัน 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาทาํการแจงเปลี่ยนแปลงของมูลในกรมธรรม/พรบ.  

2.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ VA03 

3.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA03 

4.0 กระบวนการสรางใบกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการสรางในระบบ 

VA01 

5.0 ทําการแกไขเอกสารกรมธรรม/พรบ. 
ทําการจดัทําเอกสารสลกัหลัง เพ่ือทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. 
ตามท่ีลูกคาไดทาํการแจงมา 

VA01 

6.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีที่สรางได ใหทําข้ันตอนที่ 8.0 
 กรณีที่สรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 

VA01 

7.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

8.0 อนุมัติใหจัดทําเอกสารหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที่ 9.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ  

VA02 

9.0 ทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม 
หลังจากท่ีอนุมัตแิลว ผูมีอํานาจทาํการจางหนวยงานผลิตกรมธรรม เพ่ือ
จัดทําในกระบวนการตอไป 

 

10.0 กระบวนการจัดสงใบแจงหน้ี  
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8. SD_BP_502 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณีที่เกี่ยวของกับเบ้ียประกัน (Endorsement 
Process)  

 

รูป 3.9 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ท่ีเกี่ยวของกบัเบี้ยประกัน 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.44  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณท่ีีเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาทาํการแจงเปลี่ยนแปลงของมูลในกรมธรรม/พรบ.  

2.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ.ในระบบ VA03 

3.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA03 

4.0 กระบวนการสรางใบกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการสรางในระบบ 

VA01 

5.0 ทําการแกไขเอกสารกรมธรรม/พรบ. 
ทําการจดัทําเอกสารสลกัหลัง เพ่ือทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. 
ตามท่ีลูกคาไดทาํการแจงมา 

VA01 

6.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีที่สรางได ใหทําข้ันตอนที่ 8.0 
 กรณีที่สรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 

VA01 

7.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

8.0 อนุมัติใหจัดทําเอกสารหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที่ 9.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ  

VA02 

9.0 ทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม 
หลังจากท่ีอนุมัตแิลว ผูมีอํานาจทาํการจางหนวยงานผลิตกรมธรรม เพ่ือ
จัดทําในกระบวนการตอไป 

 

10.0 กระบวนการเพิ่มหน้ี/ลดหน้ี  
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9. SD_BP_601 การเพ่ิมหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกันภัย (Debit/Credit Process) 

รูป 3.10 กระบวนการเพิ่มหน้ี ลดหนี ้ 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนนิงาน 

ตารางท่ี 3.45  กระบวนการเพิ่มหนี้/ลดหนีเ้บ้ียประกันภยั 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ.ในระบบ VA03 

2.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีท่ีมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 
 กรณีท่ีไมมีขอมูล ใหทําข้ันตอนที่ 4.0 

VA03 

3.0 กระบวนการสรางใบแกไขกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีเอกสารใบแกไขกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการ
สรางในระบบ 

VA01 

4.0 ทําการสรางเอกสารใบเพ่ิมหน้ีหรือลดหนี้กรมธรรม/พรบ. VA01 

5.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 6.0 

VA01 

6.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

7.0 จัดพิมพใบแจงหนี้และเอกสารสลกัหลัง   

8.0 ลูกคารับใบแจงหนี้ และเอกสารสลักหลัง  
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10.  SD_BP_701 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process)   

รูป 3.11 กระบวนการตออายกุรมธรรม/ พรบ.   
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รายละเอยีดและขั้นตอนการดําเนินงาน 
ตารางที่ 3.46  กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ 
ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ท่ีใกลจะหมดอายุในระบบ 

YSDR001 

2.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีท่ีมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 
 กรณีท่ีไมมีขอมูล ส้ินสุดกระบวนการ 

YSDR001 

3.0 แจงฝายขายเพือ่ทําการสรางใบเสนอราคา  

4.0 ทําการสรางเอกสารใบเสนอราคา 
สรางใบเสนอราคาโดยอางอิงกรมธรรม/พรบ. ใบเดิม 

VA21 

5.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 6.0 

 

6.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA21 

7.0 จัดพิมพใบเสนอราคา  

8.0 ลูกคารับใบเสนอราคา  

9.0 แจงฝายขายเพือ่จัดทํากรมธรรม/พรบ.  

10.0 แจงฝายผลิตกรมธรรมเพ่ือจัดทํากรมธรรม/พรบ.  

11.0 กระบวนการสรางกรมธรรม/พรบ.  
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3.4 การทดสอบระบบ 
        เน้ือหาในสวนนีก้ลาวถึงข้ันตอนการทดสอบระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารธรุกิจการ
ประกันภัยรถยนตโดยแบงตามหัวขอยอย ดังตอไปน้ี 
3.4.1 การสรางขอมูลหลกั (Master Data Creation) 

ตารางที่ 3.47  ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางขอมลูหลัก 
  หัวขอ เรื่อง  

1  การสราง Characteristic 

2  การสราง Class 

3  การสรางรหัสรถยนต (Material Master Creation) 

4  การสราง Material Configuration Profile 

5  การสรางรหัสลูกคา (Customer Master Creation) 
ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
 
1. การทดสอบการสราง Characteristic 

ตารางที่ 3.48  การทดสอบระบบการสราง Characteristic 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CT04 Characteristic : BRAND 
Description : ยี่หอรถยนต 
Chars Group : LOBM_DIST Local Char. 
Data Type : CHAR 
Number of Char. : 30 
หลังจากน้ันทําการ SAVE 

สามารถทําการ
สราง 
Characteristic 
ได 

สามารถทํา
การสราง 
Characteristic 
ได เลขท่ี 
BRAND 
  

ผาน 
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รูป 3.12 หนาจอการทดสอบการสราง Characteristic 

 
2. การทดสอบการสราง Class 

ตารางท่ี 3.49  หนาจอการทดสอบการสราง Class 

รหัสคําสั่ง ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CL04 Class : CAR_MODEL 
Class type : 300 
Description : Car Model Class 
Char. : BRAND 
หลังจากนัน้ทาํการ SAVE 

สามารถทํา
การสราง 
Class ได 

สามารถทําการ
สราง Class ได 
เลขที ่
CAR_MODEL 

ผาน 
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รูป 3.13 หนาจอการทดสอบการสราง Class 

3. การทดสอบการสรางรหัสรถยนต (Material Master Creation) 
ตารางที่ 3.50  การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

MM01 Material No. : Z110 
Industry Sector: Insurance 
Material Type : ZMAT 
Select Screen  

 

สามารถทํา
การสรางรหัส
รถยนตได 

สามารถทําการ
สรางรหัส
รถยนตได 
เลขที่ Z110   

ผาน 
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ตาราง 3.50  การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

 Organization Level 
Plant: INSU 
Sales Org. : I012 
Screen : Basic Data 
Material Des. : รถยนตนั่งสวน
บุคคล 
Base Unit of Measure : EA 
Material Group : I012110 
GenItemCatGroup : Z012 
Gross Weight : 1 
Net Weight :  1 
Screen : Classification 
Class Type : 300 
Class : CAR_MODEL 
Screen : Sales 1 
Base Unit of Measure : EA 
Material Group : I012110 
Screen : Sales 2 
Gen. item cat. Grp : Z012 
Item category group : Z012 
Screen : Accounting 1 
Valuation Class : 6000 
Price control : S 
Price Unit : 1 
หลังจากนัน้ทาํการ SAVE 
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รูป 3.14 หนาจอการทดสอบการสราง Material Master 
 

4. การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile 
 

ตารางท่ี 3.51  การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CU41 Object : Material  
Material : C110  
Priority : 01 
Prof. Name : Insurance 
Class : 300 
Status : 1 

สามารถทําการ
สราง 
Configuration 
Profile ได 

สามารถทําการสราง 
Configuration 
Profile ได 

ผาน 
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รูป 3.15 หนาจอการทดสอบการสราง Material Configuration Profile 

 

5. การทดสอบระบบการสรางรหัสลกูคา 

ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 1. Initial Screen  

 
Account group : Z121 ลูกคาปกติ 
Company code: INSU 
Sales Organization: I012  
Distribution Channel: C1 
Division:  D1 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาท่ีได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 2. Tab   

Address 

 
Title : Ms. 
Name: Wipassanee 
Search term ½: Wipassanee 
Postal Code/City : 10230 Bagkok 
Country : TH 
Region : 17 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 3. Tab  

Account Management 

 
Recon. Account : 110120 
Sort key : 002   
Payment Transactions 
Terms of payment : 0001 
 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 4. Tab  

Sales  

 
Sales district : BKK012 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 
Customer group : Z1 
Currency : THB 
Price group : Z1 
Cust.pric.proc. : 1 
Price List : Z1 
Billing Document 

 
Incoterms : FOB BKK 
Terms of payment : 001 
Acct assgmt group : 01 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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รูป 3.16 หนาจอการทดสอบการสราง Customer Master  

3.4.2 การสรางเอกสารการขาย (Sales Document Creation) 

ตารางท่ี 3.53  ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางเอกสารการขาย 
  หัวขอ เรื่อง  

1  การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

2  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม (Quotation) 

3  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ. (Quotation) 

4  การสรางเอกสารใบกรมธรรม 

5  การสรางเอกสารใบ พรบ. 

6  การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษเีบ้ียกรมธรรม 

7  การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษเีบ้ีย พรบ. 
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ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
1. การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

ตารางที่ 3.54  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA11 1. Initial Screen  

 
Inquiry Type : ZIN 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2. Sales tab  

 
Sold to party: 316 
Ship-to party : 316 
PO number : ศส2446 
Valid from : 01.01.2010 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 10000009 

ผาน 
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ตาราง 3.54  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA11 Valid to : 31.12.2010 
Order reason : Z02 ทํากรมธรรมช้ัน1+พรบ. 
Material : Z110  
Order qty : 1 EA 

3. Configuration  Screen  

 

4. Shipping tab  

 
Plant : INSU 

5. Condition tab  

 
PR00 :  1  
จากน้ันทาํการ SAVE  

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 10000009 

ผาน 



 
 

92 
 

 
รูป 3.17 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

 
2. การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม (Quotation) 

 

ตารางท่ี 3.55  การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000010 

ผาน 
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ตารางที่ 3.55  การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Inquiry no. : 10000009 

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ีย
ประกัน ตามรายละเอียดท่ีไดระบุมาใน

เอกสาร จาก Configuration   

 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000010 

ผาน 
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รูป 3.18 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม  

3. การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยพรบ. (Quotation) 
 

ตารางที่ 3.56  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ยพรบ.ได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000011 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.56  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 2.  

 
Inquiry no. : 10000009 

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ียพรบ. 
ตามรายละเอียดท่ีไดระบุมาในเอกสาร จาก 

Configuration   

 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ยพรบ.ได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000011 

ผาน 
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รูป 3.19 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. 

4. การทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม 
 

ตารางที่ 3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP1 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขที่เอกสารที่
ได 531000019 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000010 

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขที่เอกสารที่
ได 531000019 

ผาน 
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รูป 3.20 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม   

 
5. การทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ. 

 

ตารางที่ 3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
พรบ. ไดเลขที่
เอกสารท่ีได 
532000002 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ. (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000011 

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
พรบ. ไดเลขที่
เอกสารท่ีได 
532000002 

ผาน 
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รูป 3.21 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ.  

 
6. การทดสอบการจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีเบีย้กรมธรรม 

ตารางท่ี 3.59  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VF01 1. Initial Screen  

 
Billing Type : Z121 แจงหนีก้รมธรรม 
Document : 531000019 
จากน้ัน Enter  

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับภาษี
เบี้ยกรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับภาษี
เบี้ยกรมธรรม
ไดเลขท่ี
เอกสารที่ได 
41000014 
 

ผาน 
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รูป 3.22 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษเีบี้ยกรมธรรม 

 
7. การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกาํกบัภาษีเบี้ย พรบ. 

ตารางท่ี 3.60  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 1. Initial Screen  

 
Billing Type : Z127 แจงหนีพ้รบ. 
Document : 532000002 
จากน้ัน Enter  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับ
ภาษีเบ้ีย
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบแจง
หน้ี/ใบกํากับภาษี
เบี้ย พรบ. ได
เลขที่เอกสารที่ได 
41000016 
 

ผาน 
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รูป 3.23 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ. 

 

 
รูป 3.24 หนาจอการทดสอบความเช่ือมโยงของเอกสาร 
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3.4.3 กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. (Endorsement Process) 

ตารางที่ 3.61  ภาพรวมการทดสอบระบบการแกไขกรมธรรม/ พรบ.  
  หัวขอ เรื่อง  

1  การแกไขกรมธรรมในกรณท่ีีไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 

2  การแกไขพรบ.ในกรณีท่ีไมเกี่ยวของกับเบีย้พรบ. 

3  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบีย้กรมธรรม 

4  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการลดเบ้ียกรมธรรม 

5  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบีย้ พรบ. 

6  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการลดเบ้ีย พรบ. 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายตอไปนี ้
 
1. การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกบัเบี้ยประกัน 

 

ตารางที่ 3.62  การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 
  

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 1. Initial Screen  สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.62  การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน (ตอ)  
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 2. ทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม 

PO date  : 22.11.2010 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

ผาน 

 
 
2. การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบ้ียพรบ. 

 

ตารางที่ 3.63  การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 1. Initial Screen 

Order : 532000002 
จากนั้น Enter  

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

ผาน 
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ตารางที่ 3.63  การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีที่ไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 2. ทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม 

 
PO date  : 22.11.2010 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

ผาน 

 
3. การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบ้ียกรมธรรม 

 

ตารางที่ 3.64  การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000014 
Billing Type  : Z125 เอกสารเพิ่มหน้ี 

 
ทําการ Enter  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000004 

ผาน 
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ตารางที่ 3.64  การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 

 
Condition Type : ZDR 
Amount : 500 THB  

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000004 

ผาน 

 
 

 
รูป 3.25 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้กรมธรรม 
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รูป 3.26 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหนีก้รมธรรม 

 

4. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม 
 

ตารางท่ี 3.65  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000014 
Billing Type  : Z123 เอกสารลดหนี ้

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZCR 
Amount : 500 THB  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หน้ีได เลขท่ี
เอกสารที่ได 
42000006 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.65  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หน้ีได เลขท่ี
เอกสารที่ได 
42000006 

ผาน 

 

 
รูป 3.27 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหนี้กรมธรรม 

 
รูป 3.28 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้กรมธรรม 
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5. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบ้ีย พรบ.  
 

ตารางท่ี 3.66  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000016 
Billing Type  : Z125 เอกสารเพิ่มหน้ี 

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZDR 
Amount : 100 THB  

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพิม่
หนี้ได  

สามารถจัดทํา
เอกสารเพิม่
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000005 

ผาน 
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รูป 3.29 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพิ่มหนี้ พรบ.  

 

 
รูป 3.30 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหนี้ พรบ. 
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6. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ. 
 

ตารางท่ี 3.67  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/ไม
ผาน 

VF01 Document  : 41000016 
Billing Type  : Z123 เอกสารลดหนี ้

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZCR 
Amount : 100 THB  

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถจัดทํา
เอกสารลดหนี้
ได เลขที่
เอกสารที่ได 
42000007 

ผาน 
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รูป 3.31 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหนี้ พรบ.  

 

 
รูป 3.32 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้ พรบ. 
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3.4.4 กระบวนการตออายกุรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

ตารางที่ 3.68  ภาพรวมการทดสอบระบบการตออายกุรมธรรม/พรบ. 
 

  หัวขอ เรื่อง  

1. การสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุกรมธรรม 
2. การสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุ พรบ. 
3. การสรางใบตออายุกรมธรรม 
4. การสรางใบตออายุ พรบ. 

 
ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
 
1. การทดสอบการสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายกุรมธรรมและ พรบ. 

 

ตารางท่ี 3.69  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่
ได 20000012 

ผาน 
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ตารางที่ 3.69  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 Sales Group : BKK 

2.  

 
Order no. : 531000019 
จากนั้นกด  

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบี้ยประกนั 
ตามรายละเอียดที่ไดระบุมาในเอกสาร จาก 

Configuration   

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่
ได 20000012 

ผาน 
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รูป 3.33 หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากกรมธรรมใบเดิม 

 

 
รูป 3.34 หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรมธรรมใบเดิม 
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2. การทดสอบการสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุ พรบ. 
 

ตารางที่ 3.70  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ.  
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/ไม
ผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Order no. : 532000002 
จากน้ันกด  

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ.ไดเลขที่
เอกสารที่ได 
20000013 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.70  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/ไม
ผาน 

VA21 3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ีย
ประกัน ตามรายละเอียดที่ไดระบุมาใน

เอกสาร จาก Configuration   

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ.ไดเลขที่
เอกสารที่ได 
20000013 

ผาน 

 

 
รูป 3.35 หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจาก พรบ. ใบเดิม 
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รูป 3.36 หนาจอความสัมพนัธระหวางใบเสนอราคา และกรม พรบ.ใบเดิม 

 

3. การทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม 
 

ตารางท่ี 3.71  การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 531000020 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.71  การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000012 
จากนั้นกด  

 
ทําการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 531000020 

ผาน 
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รูป 3.37 หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม 

 

 
รูป 3.38 หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุกรมธรรม และกรมธรรมใบเดิม 
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4. การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 
 

ตารางท่ี 3.72  การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1.  Initial Screen  

 
Order Type : ZP2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 
2.   

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบพรบ. 
ไดเลขท่ีเอกสารที่
ได 532000003 

ผาน 
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ตารางที่ 3.72  การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Quotation no. : 20000013 
จากน้ันกด  

 
ทําการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบพรบ. 
ไดเลขท่ีเอกสารที่
ได 532000003 

ผาน 
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รูป 3.39 หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 

 

 
รูป 3.40 หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุ พรบ. และ พรบ. ใบเดิม 


