
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวธิกีารศึกษา 

 

      ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบ วิธกีารศึกษา การออกแบบระบบ และการทดสอบระบบ โดยแบง
รายละเอียดกระบวนการทํางานออกดังนี ้
 
3.1 การศึกษาความตองการของระบบ 
        ในหัวขอนี้ จะกลาวถึงการศึกษาความตองการของระบบ SAP  ท่ีนํามาประยุกตกับกระบวนการ
ทํางานของธุรกิจประกันภัย ในสวนกระบวนการออกกรมธรรม/พรบ. ประกันภัย โดยจะทําการแยก
ตามกระบวนการทํางานหลัก ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 

 

ตารางท่ี 3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

001 F ระบบสามารถคนหาประเภทรถยนต   และนํามาเปนขอมลูใน
การสราง หรือแกไขเอกสารการแจงความตองการในการทํา
กรมธรรม (Inquiry Form) ของลูกคาได 

002 F  ระบบสามารถคนหาช่ือลูกคา และนํามาเปนขอมูลในการสราง 
หรือแกไขเอกสารการแจงความตองการในการทํากรมธรรม 
(Inquiry Form) ของลูกคาได 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry Form)  
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ตารางที่ 3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม (ตอ) 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

003 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารใบแจงความตองการใน
การทํากรมธรรม (Inquiry Form) ได โดยเอกสารตอง
ประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม 
ประเภทรถยนต ช่ือลูกคา ช่ือผูขาย เพื่อเปนขอมูลอางอิงใน
กระบวนการตอทําใบเสนอราคา (Quotation Form)ได 

004 N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารการแจงความตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry 
Form)  ของลูกคาได และสามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรยีกดู เอกสารในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายในได 

 
ตารางที่ 3.3  การจัดทําใบเสนอราคา 

 
 
 
 
 
 
 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: การจัดทําใบเสนอราคา (Quotation Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การจัดทําใบเสนอราคา (Quotation Form) 
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ตารางที่ 3.4  ความตองการในการจัดทําใบเสนอราคา 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

005 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารการแจงความตองการในการ
ทํากรมธรรม (Inquiry Form) และสามารถนํามาอางอิงในการ
จัดทําเอกสารใบเสนอราคา  (Quotation Form) เพื่อใหขอมูลมี
ความเช่ือมโยงกันได 

006 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารใบเสนอราคา  
(Quotation Form)ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียด
ที่จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ยกรมธรรม 
ช่ือลูกคา เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการสรางกรมธรรม
(Policy Form) ได 

007 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)
เพ่ือจัดสงใหกบัลูกคาตามแบบฟอรมที่กําหนดได 

008 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)ได และสามารถกําหนด
สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดูเอกสารในระบบเพื่อเปนการ
ควบคุมภายในได 

 
ตารางท่ี 3.5  กระบวนการจัดทํากรมธรรม 

 
Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: กระบวนการจดัทํากรมธรรม (Policy Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การจัดทํากรมธรรม (Policy Form) 
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ตารางท่ี 3.6  ความตองการในกระบวนการจัดทํากรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

009 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบเสนอราคา (Quotation 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารกรมธรรม 
(Policy Form) เพื่อใหขอมูลมีความเช่ือมโยงกันได 

010 F ระบบสามารถบันทึก หรอืแกไขเอกสารกรมธรรม (Policy 
Form)  ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดท่ีจําเปน 
เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบีย้กรมธรรม ช่ือลูกคา 
เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําเอกสารใบเรยีกเก็บ
เงินจากลูกคาได 

011 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารกรมธรรม (Policy Form) ได และสามารถกําหนดสิทธิ์
ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพ่ือเปนการควบคุม
ภายในได 

 
ตารางที่ 3.7  กระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 

 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name: กระบวนการจดัทําใบเรยีกเกบ็เงิน (Invoice Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน (Invoice Form) 
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ตารางที่ 3.8  ความตองการในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

012 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบกรมธรรม (Policy Form) 
และสามารถนาํมาอางอิงในการจัดทําเอกสารเรียกเก็บเงนิ 
(Invoice Form) เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยงกันได  

013 F ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสารเรยีกเก็บเงิน (Invoice 
Form) ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน 
เชน เลขทีก่รมธรรม เบี้ยกรมธรรม ช่ือลูกคา เพ่ือเปนขอมูล
อางอิงในกระบวนการเก็บเงนิได (Payment Process) 

014 
 

F ระบบสามารถจัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน (Invoice Form) พรอมทั้ง
จัดพิมพกรมธรรม/พรบ. (Policy Form) เพ่ือจัดสงใหลกูคาตาม
แบบฟอรมที่กาํหนดได 

015 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันท่ีทําการสราง
เอกสารใบเรยีกเก็บเงนิ (Invoice Form)  ได และสามารถ
กําหนดสิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพ่ือเปน
การควบคุมภายในได 

 
ตารางท่ี 3.9  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. 

 
Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:       กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

1. การแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
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ตารางท่ี 3.10  ความตองการในกระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. 

 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

016 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารกรมธรรม/พรบ.  (Policy 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารสลักหลัง 
(Endorsement Form) เพ่ือใหขอมูลมีความเช่ือมโยงกันได 

017 F ระบบสามารถบันทึก แกไขเอกสารสลกัหลัง (Endorsement 
Form)  ได โดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดท่ีจําเปน 
เชน ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบีย้กรมธรรม ช่ือลูกคา    
เพ่ือเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 
(Invoice Form)  ได 

018 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารสลกัหลัง (Endorsement Form)
ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดเพือ่จัดสงใหกับลูกคาได 

019 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร วันที่ทําการสราง
เอกสารสลกัหลัง (Endorsement Form)ได และสามารถกําหนด
สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปนการ
ควบคุมภายในได 

 
ตารางที่ 3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม 

 

Project Name : SAP ECC 6.0 Implementation on Vehicle Underwriting Process 

Process Name:       กระบวนการตออายุกรมธรรม (Renewal Process) 
Process Description กระบวนการนี้ประกอบดวย  

การตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 
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ตารางที่ 3.12  ความตองการในกระบวนการตออายุกรมธรรม 
 

Req 
ID 

Requirement Type 
(F = Functional, 

N-Non-Functional) 
Requirement Description 

020 F ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารกรมธรรม/พรบ. (Policy 
Form) และสามารถนํามาอางอิงในการจดัทําเอกสารใบเสนอ
ราคา (Quotation Form) ใบใหม เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยง
กันจากกรมธรรม/พรบ. (Policy Form)ใบเดิมได   

021 F ระบบสามารถบันทึกเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)  
ไดโดยเอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปนเชน
ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ยกรมธรรม ช่ือลูกคา  เพื่อ
เปนขอมูลอางอิงในกระบวนการจัดทําใบกรมธรรม/พรบ. 
(Policy Form) ได 

022 F ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบเสนอราคา (Quotation Form)  
ตามแบบฟอรมท่ีกําหนดเพือ่จัดสงใหกับลูกคาได 

023 
 

N ระบบสามารถจัดเก็บรหัสของผูจัดทําเอกสาร และสามารถ
กําหนดสิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสารใบเสนอราคา 
(Quotation Form)  ใบใหม ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายใน
ได 
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3.2 การออกแบบโครงสรางระบบ 
        เน้ือหาในสวนนี้กลาวถึงการออกแบบระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารธรุกจิการประกนัภัย
รถยนต ในภาพรวม ประกอบดวย คําอธิบายภาพรวมระบบงาน โครงสรางองคกรทางธุรกิจ โครงสราง
ขอมูลหลัก และภาพรวมกระบวนการทางธรุกจิ 
3.2.1 โครงสรางทางองคกร (Organization Structure) 

        เน้ือหาสวนน้ีกลาวถึงโครงสรางทางองคกรในมุมมองของ ระบบงานบริหารการขาย ซ่ึงแบงเปน
หัวขอ ดังนี ้

ตารางที่ 3.13  ภาพรวมโครงสรางทางองคกร 

  หัวขอ เรื่อง / เน้ือหา 

1  การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 

2  การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code)  

3  รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 

4  รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel)  

5  รหัสสายผลิตภัณฑ (Division)  

6  พื้นที่การขาย (Sales Area) 

7  รหัสออฟฟศการขาย (Sales office)  

8  รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) 

9  เขตการขาย (Sales District) 
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1. การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 
ตารางที่ 3.14  รหัสบริษัท 

รหัสบริษัท 
Company Code 

ชื่อบรษิัท 
Company Name 

INSU Insurance Company 
 

 

2. การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code) 
ตารางที่ 3.15  รหัสโรงงาน 

รหัสโรงงาน  
Plant Code 

ชื่อโรงงาน 
Plant Name 

INSU Insurance Plant 
 

หมายเหตุ นอกจากน้ี รหัสโรงงานสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 

3. รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 
ตารางท่ี 3.16  รหัสองคกรการขาย 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสองคกรการขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

  

รหัสองคกรการขาย 
Sales Organization 

ชื่อองคกรการขาย 
Sales Organization Name 

I012 ฝายผลิตกรมธรรม 
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4. รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

        รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) คือ ชองทางการขายสินคา และบรกิารไปยัง
ลูกคา สามารถกําหนดราคา, ออกรายงาน เพ่ือวิเคราะหทีร่ะดับของชองทางการขาย  

ตารางที่ 3.17  รหัสชองทางการจดัจําหนาย 

รหัสชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel 

ชื่อชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel Name 

C1 ติดตอบรษิัทตรง 
C2 ตัวแทนประกนัภัย 
C3 นายหนาประกันภยั 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสชองทางการจัดจําหนายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

5. รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) 

        รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) คือ การแบงกลุมสินคาเพื่อใชในการ เรยีกดูรายงานและวิเคราะห
การขาย 

ตารางที่ 3.18  รหัสสายผลิตภัณฑ 

รหัสสายผลิตภัณฑ 
Division Code 

ชื่อสายผลติภณัฑ 
Division Name 

D1 ขายลกูคาตรง 
D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 

 
หมายเหตุ นอกจากนี้ รหัสสายผลิตภัณฑสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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6. องคกรขาย (Sales Area) 
        องคกรขาย (Sales Area) เปนการกําหนดโครงสรางหนวยงานขาย ซ่ึงผูกความสัมพันธระหวาง 
Sales Organization, Distribution Channel, Division  

ตารางท่ี 3.19  องคกรขาย 
รหัสองคกรการขาย 
Sales Organization 

รหัสชองทางการจัดจําหนาย 
Distribution Channel 

รหัสสายผลิตภัณฑ 
Division Code 

I012 ฝายผลิตกรมธรรม C1 ติดตอบริษทัตรง D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C1 ติดตอบริษทัตรง D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C2 ตัวแทนประกันภัย D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C2 ตัวแทนประกันภัย D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C3 นายหนาประกันภัย D1 ขายลูกคาตรง 
I012 ฝายผลิตกรมธรรม C3 นายหนาประกันภัย D2 ขายลูกคาไฟแนนซ 
หมายเหตุ  นอกจากน้ี องคกรการขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

7. รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) 
        รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) เปนสถานที่ต้ังสํานักงานขายสินคา หรือเปนตัวแทนการขาย
สินคา ซ่ึงสํานักงานขายแบงตามเขตการขายในพื้นที่หลักๆ 

ตารางที่ 3.20  ออฟฟตการขาย 

รหัสออฟฟศการขาย 
Sales Office 

ชื่อรหัสออฟฟศการขาย 
Sales Office Name 

BKK กทม 
NORT ภาคเหนือ 
CENL ภาคกลาง 
EAST ภาคตะวันออก 
WEST ภาคตะวันตก 
SOUT ภาคใต 
NEAT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



 
 

42 
 

หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสออฟฟตการขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

8. รหัสกลุมพนกังานขาย (Sales group) 

        รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) คือทีมงานขายหรือกลุมคนที่อยูในทีมขาย ซ่ึงทีมขายแบง
ขายตามภาคข้ึนอยูกับการดแูลลูกคาของทมีขาย  

ตารางท่ี 3.21  รหัสกลุมพนักงานขาย 

รหัสกลุมพนกังานขาย 
Sales Group 

ชื่อกลุมพนักงานขาย 
Sales Group Name 

BKK สํานักงานใหญ 
B01 สุขสวัสดิ์ 
B02 รังสิต 
B03 มีนบุร ี
C01 นครปฐม 
E01 ชลบุร ี
E02 ระยอง 
N01 เชียงใหม 
N02  เชียงราย 
S01  ภูเก็ต 
S02  สุราษฎรธานี 
W01  กาญจนบรุ ี
W02 ราชบรุ ี
NE1 นครราชสีมา 

 
หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสกลุมพนักงานขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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9. พ้ืนท่ีขาย (Sales District) 

        พ้ืนที่ขาย (Sales District) คือการแบงพื้นที่ขายเปนเขตยอย เพื่องายตอการวเิคราะหการขาย 

ตารางที่ 3.22  พ้ืนที่ขาย 

สํานกังานขาย 
Sales Office 

ทีมขาย 
Sales Group 

พื้นท่ีขาย 
Sales District 

BKK กทม 

BKK สํานักงานใหญ BKK121 กทม 1 
B01 สุขสวัสดิ์ BKK122 กทม 2 

B02รังสิต BKK123 กทม 3 
B03 มีนบุร ี BKK124 กทม 4 

NORT ภาคเหนือ 
N01 เชียงใหม NOR121 เหนือ 1 
N02 เชียงราย NOR122 เหนือ 2 

CENL ภาคกลาง C01 นครปฐม CEN121 กลาง 1 

EAST ภาคตะวันออก 
E01 ชลบรุ ี EAS121 ตะวนัออก 1 
E01 ระยอง EAS122 ตะวนัออก 2 

WEST ภาคตะวันตก 
W01 กาญจนบุร ี WES121 ตะวนัตก 1 

W02 ราชบุร ี WES122 ตะวนัตก 2 

SOUT ภาคใต 
S01 ภูเก็ต SOU121 ใต 1 

S02 สุราษฎรธาน ี SOU122 ใต 2 
NEAT ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ NE1 นครราชสีมา NEA121ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1

 
หมายเหตุ   นอกจากนี้ พื้นที่การขายสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.2 โครงสรางขอมลูหลัก (Master Data Structure) 

        โครงสรางขอมูลพ้ืนฐานแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
3.2.2.1 โครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง 

ตารางที่ 3.23  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง 

หัวขอ เรื่อง / เน้ือหา   
1 การกําหนดประเภทของวัสด ุ(Material Type)
2 โครงสรางรหัสวัสดุ (Material Coding Structure) 
3 การกําหนดกลุมวัสด ุ(Material Group) 
4 การกําหนด Material Characteristic 
5 การกําหนด Material Class 

 
1. การกําหนดประเภทของวัสด ุ(Material Type) 
ประเภทพัสด ุ(Material Type) เปนการกาํหนดพัสดุที่มคุีณสมบัติ หนาที่ และคุณลักษณะที่คลายกนัไว
กลุมเดียวกนั เชน กลุมวัตถุดบิ กลุมสินคากึง่สําเร็จรูป กลุมสินคาสําเร็จรูป กลุมวัสดุส้ินเปลือง เปนตน 
ประเภทพัสดกุําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
        - ควบคุมการบันทึกบญัชีอัตโนมัติเม่ือมี การรับ การเบิก การคืน การโอน และการตรวจนับ 
(Physical Inventory) โดยการผูกความสัมพันธระหวางประเภทพัสดุ (Material type) รหัส Plant และ
ประเภทการเคลื่อนไหว (Movement Type) ระบบสามารถบันทึกรหัสบัญชีตามพัสดแุตละประเภทได
อัตโนมัติ และ Update ขอมูลทันที  
        -  ควบคุมจํานวน(Quantity Control)   
        -  ควบคุมมูลคา (Value Control)  
        -  กําหนดวามีขอมูล (View) ใดบางท่ีปรากฏในขอมูลหลักพัสด ุเชน กลุมวัตถดุิบ ไมควรมีขอมูล 
(View) ขาย กลุมสินคาสําเรจ็รูปซ่ึงผลิตเอง ไมควรมีขอมูล (View) การซ้ือ เปนตน 
กําหนดชวงของรหัสพัสดุ (Material Number) 
กําหนดวาพัสดุประเภทใดที ่ส่ังซ้ือภายนอก (External Procurement) หรือผลิตเองภายในบรษิัท 
(Internal Procurement) หรือส่ังซ้ือไดทั้ง 2 รูปแบบ 
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อยางไรก็ตามขอมูลหลักพัสดุ จะถูกจัดกลุมเขากับประเภทพัสดุใด ๆ ได เพียงประเภทเดยีวเทาน้ัน ซ่ึง
ในการประยุกต SAP มาใชงานกับธรุกิจประกันภัยรถยนต เพื่อทําการออกกรมธรรม/พรบ. จะระบุ
ประเภทพัสดทุี่ไมมีการควบคุมจํานวน  และไมควบคุมมูลคา 
 

ตารางที่ 3.24  รหัสประเภทวสัดุ 
รหัสประเภทวสัดุ 
(Material Type 

Code) 

ความหมายของประเภทวัสด ุ
(Material Type Des.) 

เก็บจาํนวนสตอ็ก 
(QTY Updating) 

เก็บมูลคาสต็อก 
(Value Updating) 

ZMAT Car Type - - 
 

หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสประเภทวัสดุสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 
2. โครงสรางรหัสวัสดุ (Material Coding Structure) 
ประเภทรถยนต 

C XXX 

 
    หลักที่ 2 – 4  หมายถึง ประเภทรถยนต  

         หลักที่ 1 กําหนดแทนดวยตัวอักษร C 
ตัวอยางเชน C110 คือ ประเภทรหัสรถยนตนั่งสวนบุคคล 

 

        หมายเหตุ   นอกจากน้ี รหัประเภทรถยนตสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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การกําหนดหนาจอขอมูลหลกั 
 

ตารางที่ 3.25  การกําหนดหนาจอขอมูลหลัก 

Material 
Type 

คําอธิบาย 

หนาจอ SAP ท่ีสามารถสรางได 

Basic Data 1  

Classification  

Sales Org. 1, 2 

General Data  

Purchasing  

General Plant 

Data/Stora ge 1,2  

Accounting  

Costing 1, 2  

M
RP 1, 2, 3, 4  

W
ork scheduling  

Plant stocks  

Storage location stocks  

ZMAT 
 

Car Type 
 

X X X         

 
 

3. การกําหนดกลุมวัสดุ (Material Group) 
        กลุมพัสด ุ(Material Group) เปนการจดักลุมพัสดุที่มลีักษณะพื้นฐานคลายกันไวในกลุมเดยีวกัน 
เพื่อประโยชนในการนํากลุมพัสดุไปใชวิเคราะหในรายงานมาตรฐาน เชน รายงานสรปุมูลคาการซ้ือ
ตามกลุมเครื่องเขียน กลุมทรัพยสิน กลุมอะไหล เปนตน ขอมูลหลักพัสดุจะถูกจัดกลุมเขากับกลุมพัสดุ 
ใดๆ เพียงกลุมเดียวเทาน้ัน โครงสรางของกลุมพัสดจุะมีจํานวนเต็มทั้งหมด 9 หลัก โดยแบงรายละเอียด
ดังนี ้

I012 XXX 
 

    หลักที่ 5 – 7 หมายถึง ประเภทรถยนต  
         หลักที่ 1 – 4 เปนรหัส username ของการทํางานคนควาอิสระ  

กําหนดแทนดวยตัวอักษร I012 
ตัวอยางเชน I012110 คือ กลุมรถประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล 
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หมายเหตุ   นอกจากนี้ รหัสกลุมวัสดุสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
อางอิงประเภทรถยนต การรับประกันภัยรถยนตจะตองรับประกันภัยตามประเภทรถยนต รหัสรถยนต 
ลักษณะการใชรถยนต และขนาดของรถยนตตามตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 3.26  รหสัประเภทรถยนต 

รหัสประเภทรถยนต ประเภทรถยนต ลกัษณะการใชรถยนต 
110 รถยนตน่ัง การใชสวนบุคคล 
120 รถยนตน่ัง การใชเพื่อการพาณิชย 
210 รถยนตโดยสาร การใชสวนบุคคล 
220 รถยนตโดยสาร การใชเพื่อการพาณิชย 
230 รถยนตโดยสาร การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
320 รถยนตบรรทุก การใชเพื่อการพาณิชย 
340 รถยนตบรรทุก การใชเพื่อการพาณิชยพิเศษ 
420 รถยนตลากจูง การใชเพื่อการพาณิชย 
520 รถยนตพวง การใชเพื่อการพาณิชย 
540 รถยนตพวง การใชเพื่อการพาณิชยพิเศษ 
610 รถจักรยานยนต การใชสวนบุคคล 
620 รถจักรยานยนต การใชเพื่อการพาณิชย 
630 รถจักรยานยนต การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
730 รถยนตน่ังรับจางสาธารณะ การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
730 รถยนตน่ังรับจางสาธารณะ การใชเพ่ือการรับจางสาธารณะ 
801 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถยนตปายแดง 
802 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถพยาบาล 
803 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถดับเพลิง 
804 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถใชในการเกษตร 
805 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถใชในการกอสราง 
806 รถยนตเบ็ดเตล็ด รถอ่ืนๆ 
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4. การกําหนด Material Characteristic 

ตารางท่ี 3.27  Material Characteristic 

Material Characteristic Material Characteristic Name 

BRAND ยี่หอรถยนต 
MODEL รุนรถยนต 
YEAR ปรถยนต 

COLOR สีรถยนต 
CC Car C.C. 

SEAT จํานวนท่ีนั่ง 
LICENSE ทะเบียนรถ 
CHASSIS เลขตัวถัง 

BODY แบบตัวถัง (เกง กระบะ บรรทุก) 
VALID FROM เริ่มตนวันท่ี 

VALID TO ส้ินสุดวันท่ี 
DRIVER1 ผูขับข่ี 1 
BIRTH_1 วัน/เดือน/ปเกิด ผูขับข่ี 1 
OCC_1 อาชีพผูขับข่ี 1 

DRIVER2 ผูขับข่ี 2 
BIRTH_2 วัน/เดือน/ปเกิด ผูขับข่ี 2 
OCC_2 อาชีพผูขับข่ี 2 

BI_PERSON ทุนความเสียหายตอชีวิต 
BI_ACCIDENT ทุนความบาดเจ็บ 

PD ทุนค.เสียหายตอทรัพยสิน 
DRI_COST1 ทุนอุบัติเหตุผูขับข่ีเสียชีวิต 
PASSENGER จํานวนผูโดยสาร 
PAS_COST1 ทุนอุบัติเหตุผูโดยสารเสียชีวิต 
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ตารางท่ี 3.27  Material Characteristic (ตอ) 
 

Material Characteristic Material Characteristic Name 
PAS_COST2 ทุนอุบัติเหตุผูขับข่ีทุพพลภาพ 
MEDICAL คารักษาพยาบาล 

INSUR คาประกันภัยตัวผูขับข่ี 
PD_DEC ทุนสวนลดสวนแรกตอรางกาย 
CO_DEC ทุนสวนลดสวนแรกตอรถ 
OT_DEC ทุนสวนลดอ่ืนๆ 

 
หมายเหตุ   นอกจากน้ี Material Characteristic สามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

5. การกําหนด Material Class 

ตารางที่ 3.28  Material Class 
Material Class Material Class Class type 

CAR_MODEL Car Model Class 300 

หมายเหตุ   นอกจากนี้ Material Class สามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.3 โครงสรางขอมลูหลักระบบงานขาย 

ตารางท่ี 3.29  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย 

ขอมูลหลกัลกูคา  

1 ประเภทลูกคา  
2 เงื่อนไขราคา  

ประเภทเอกสารการขาย  

3 ประเภทเอกสารแสดงความตองการของลกูคา และ ชวงเลขที่ของเอกสาร            
4 ประเภทเอกสารเสนอราคาและ ชวงท่ีเอกสาร  
5 ประเภทเอกสารการขาย และชวงเลขที่ของเอกสาร  
หัวขอ เรื่อง / เนื้อหา 

6 ประเภทเอกสารการวางบิล และเลขที่เอกสาร  
 

1. ประเภทลกูคา และรหัสลกูคา 

        เปนการจาํแนกกลุมลูกคาตามลักษณะการขาย เพ่ือประโยชนในการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห
ท่ีสามารถประยุกตใชในการแสดงผลรายงานทางการขายได 

      ตารางท่ี 3.30  ประเภทลกูคา และรหัสลูกคา 
รหัสประเภทลกูคา รายละเอยีดประเภทลกูคา เลขท่ีเอกสาร 

Z121 ลูกคาปกต ิ 0000000001-0000099999 
Z122 ลูกคาไฟแนนซ 0000000001-0000099999 

         หมายเหตุ  นอกจากน้ี รหัสประเภทลกูคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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2. ประเภทเง่ือนไขราคา   

        เปนการจาํแนกราคาคาใชจายของเบ้ียประกันภัย และเบ้ีย พรบ. ทีเ่กิดข้ึน  

ตารางท่ี 3.31  รหัสประเภทเงื่อนไขราคา 
รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZBAS เบ้ียประกันภยัพฐ. 
ZCAR ประเภทรถยนต 
ZSIZ ขนาดรถยนต 
ZDRI การระบุผูขับข่ี 
ZOLD อายุรถยนต 
ZSUM ยอดทุนประกนั 
ZGRP กลุมรถยนต 
ZBI1 ค.เสียหายตอชีวิต 

รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZBI2 บาดเจ็บ/ครั้ง 
ZPD ค.เสียหายในตัวรถ 

ZDE1 เสียชีวิตผูขับข่ี1 
ZDE2 เสียชีวิตผูโดยสาร 
ZDE3 ทุพพลภาพผูขับข่ี1 
ZDE4 ทุพพลภาพผูโดยสาร 
ZDE5 คารักษาพยาบาล 
ZDE6 คาประกันตัวผูขับขี 
ZPDC ค.ส.ห.สวนแรกตอบุคคล 
ZCOD ค.ส.ห.สวนแรกตอรถ 
ZFLE สวนลดกลุม 
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ตารางท่ี 3.31  รหัสประเภทเงื่อนไขราคา (ตอ) 
รหัสเง่ือนไขราคา ความหมาย 

ZNCB สวนลดประวติัดี 
ZOTH สวนลดอ่ืน 
ZADD สวนเพ่ิม 
ZTX1 คาอากร 
ZTX2 คาภาษ ี
ZDR เพ่ิมหน้ี 
ZCR ลดหน้ี 

ZPOR เบี้ย พรบ. พื้นฐาน 
หมายเหตุ  นอกจากนี้ รหัสประเภทเง่ือนไขราคาสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 

 

3. ประเภทเอกสารแสดงความตองการของลกูคา และ ชวงเลขที่ของเอกสาร  

ตารางที่ 3.32  ประเภทเอกสารความตองการของลกูคา 
ประเภทเอกสารแสดง
ความตองการของลกูคา 

ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZIN เอกสารแสดงความตองการของลูกคา 10000000 - 14999999 
       หมายเหตุ  นอกจากนี้ ประเภทเอกสารความตองการของลูกคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนา
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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4. ประเภทเอกสารเสนอราคา และ ชวงท่ีเอกสาร  

ตารางท่ี 3.33  ประเภทเอกสารใบเสนอราคา 

Quotation type code ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZQ1 เอกสารเสนอราคากรมธรรม 20000000 - 24999999 
ZQ2 เอกสารเสนอราคา พรบ. 20000000 - 24999999 

         หมายเหตุ   นอกจากน้ี ประเภทเอกสารใบเสนอราคาสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
 

5. ประเภทเอกสารการขาย และชวงเลขท่ีของเอกสาร 

ตารางที่ 3.34  ประเภทเอกสารการขาย 

Order type code ความหมาย เลขท่ีเอกสาร 

ZP1 กรมธรรม 53100000 - 53199999 
ZP2 พรบ. 53200000 - 53299999 

        หมายเหตุ  นอกจากนี้ ประเภทเอกสารการขายสามารถสรางเพิ่มไดในภายหนาเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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6. ประเภทเอกสารการวางบิล และเลขที่เอกสาร  

ตารางท่ี 3.35  ประเภทเอกสารการวางบิล 

Billing type Description Number Range 

Z121 เอกสารแจงหนีก้รมธรรม 410000000 - 419999999 
Z122 เอกสารแจงหนีก้รมธรรม (reverse) 310000000 - 319999999 
Z123 เอกสารลดหน้ี 420000000 - 429999999 
Z124 เอกสารลดหน้ี (reverse) 320000000 - 329999999 
Z125 เอกสารเพ่ิมหน้ี 430000000 - 439999999 
Z126 เอกสารเพ่ิมหน้ี (reverse) 310000000 - 319999999 
Z127 เอกสารแจงหนี ้พรบ. 410000000 - 419999999 
Z128 เอกสารแจงหนี ้พรบ. (reverse) 310000000 - 319999999 

        หมายเหตุ   นอกจากนี้ ประเภทเอกสารการวางบิลสามารถสรางเพ่ิมไดในภายหนาเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของกระบวนการทํางานในองคกร 
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3.2.4 ภาพรวมกระบวนการธุรกิจ (Business Processes) 

        ระบบงานบริหารการขายมีกระบวนการทางธุรกิจซ่ึงสามารถแบงเปนกลุมใหญ 7 กลุมตาม
กระบวนการปจจุบัน ดังแสดงในภาพดานลาง 

 

 
รูป 3.1 ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 

  

การตออายุกรมธรรม/
พรบ. 

การตออายุกรมธรรม/พรบ. 
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1. กระบวนการสรางฐานขอมูลพ้ืนฐานการขาย   
        กระบวนการน้ีออกแบบเพื่อใหตอบสนองตอวิธีการทํางานของเจาหนาท่ีฝายการตลาดและฝาย
ผลิตกรมธรรมในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกระบวนการขายสินคา (Sales view) ทั้งการจัดกลุม
สินคาสําหรับใชในการขาย และการจัดกลุมลูกคา โดยสามารถเพิ่มเติม/แกไขขอมูลได ซ่ึงขอมูลนี้ชวย
ในการจัดทํารายงานการขายสินคา เพ่ือใชในการวิเคราะหยอดขายสินคาตามกลุมสินคา และการ
วิเคราะหยอดขายตามกลุมลูกคา อีกทั้งชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล และ เพ่ือใหกระบวนการขาย
สามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยแบงเปนกระบวนยอยตามขอมูลหลักท่ีสําคัญ ดังน้ี  
        1.1  การสรางขอมูลหลักสินคา 
        1.2  การสรางขอมูลหลักลูกคา  
2.    กระบวนการการเสนอราคาสินคา 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาที่แผนกการตลาด โดยจะไดยอดเบี้ย
มาจากการคํานวณของฝายรับประกัน เพ่ือนําขอมูลความตองการในการทํากรมธรรม/พรบ.ของลูกคามา
จัดเก็บในระบบเพื่อใชในการวิเคราะหความตองการของลูกคา และนําไปใชในการจัดทําใบเสนอราคา 
โดยมีรายละเอียดของประเภทรถยนต ราคา และเงื่อนไขตางๆ เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา 
โดยการเสนอราคาจะตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจกอน เพื่อใหกระบวนการเสนอราคาสินคามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยแบงกระบวนการยอยดังนี้ 
        2.1  การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา 
        2.2  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียประกนั/พรบ. 
3.    กระบวนการจัดทําใบกรมธรรม/พรบ. 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพ่ือตอบสนองการทํางานของฝายผลิตกรมธรรม ในการนําขอมูลท่ีฝาย
การตลาดไดตกลงไวกับลูกคามาจัดทําเอกสารกรมธรรม/พรบ. เพ่ือใหสามารถจัดสงกรมธรรม/พรบ. 
ใหลูกคาไดทันตามความตองการ และกระบวนการขายมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยแบงกระบวนการยอย
ดังนี้ 
        3.1  การจัดทําเอกสารใบกรมธรรม 
        3.2  การจัดทําเอกสารใบพรบ. 
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4.     กระบวนการจัดสงกรมธรรมประกันภัย/พรบ. และใบแจงหน้ี 
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการจัดทําใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีสงใหลูกคา โดยแบง
กระบวนการยอยดังนี้  
        4.1  การจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกาํกับภาษ ี
5.     กระบวนการแกไขกรมธรรมประกันภัย/พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. โดยแบงกระบวนการยอย
ดังนี้  
        5.1 การจัดทําเอกสารใบแกไขกรมธรรมประกันภยั/พรบ.  
6.     กระบวนการเพ่ิมหน้ี/ ลดหน้ีกรมธรรมประกันภัย/ พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายผลิตกรมธรรม ในการนํา
ขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพื่อใชในการเพิ่มหนี้หรือลดหน้ีกรมธรรม/พรบ. โดยแบงกระบวนการ
ยอยดังนี้  
        6.1 การจัดทําเอกสารใบเพ่ิมหน้ีกรมธรรมประกันภัย/พรบ. 
        6.2 การจัดทําเอกสารใบลดหนี้หน้ีกรมธรรมประกนัภัย/พรบ. 
7.     กระบวนการตออายกุรมธรรมประกนัภัย/พรบ.  
        กระบวนการนี้ออกแบบเพื่อตอบสนองการทํางานของเจาหนาท่ีฝายการตลาดและฝายผลิต
กรมธรรม ในการนําขอมูลจากใบกรมธรรม/พรบ. เพ่ือใชในการตออายุกรมธรรม/พรบ. โดยแบง
กระบวนการยอยดังน้ี  
        7.1 การจัดทําเอกสารใบตอกรมธรรมประกันภัย/พรบ. 
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3.3 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

เนื้อหาในสวนน้ีกลาวถึงรายละเอียดกระบวนการทางธรุกิจและรายช่ือรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารธรุกิจการประกันภัยรถยนต ตามระบบงานยอย ดังตอไปนี ้

ระบบงานบรหิารการจัดทํากรมธรรม 

ระบบบริหารการจัดการกรมธรรมแบงออกเปนกระบวนการตางๆ ไดดงัตอไปนี ้

 

ตารางที่ 3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

MM_BP_100 การสรางขอมูลพ้ืนฐาน (Master Data Creation Process) 

MM_BP_101 การสรางขอมูลหลักสินคา (Material Master) 

SD_BP_100 การสรางขอมูลพ้ืนฐานดานการขาย (Sales Master Data Creation Process) 

SD_BP_101 การสรางขอมูลหลักลูกคา (Customer Master Data Creation ) 

SD_BP_200 การเสนอราคาสินคา (Presales Process) 

SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา (Quotation) 

SD_BP_300 การจัดทําใบกรมธรรม (Sales Order) 

SD_BP_301 การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ. (Policy Process) 

SD_BP_400 การจัดสงสินคา (Shipping Process) 

SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษี (Invoice) 

SD_BP_500 กระบวนการแกไขกรมธรรม (Endorsement Process) 
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ตารางท่ี 3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ (ตอ) 
กระบวนการ
ทางธุรกจิ 

ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

SD_BP_501 กระบวนการแกไขกรมธรรมในกรณีท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ยประกัน  

SD_BP_502 กระบวนการแกไขกรมธรรมในกรณีท่ีเกีย่วของกับเบ้ียประกัน  

SD_BP_600 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบ้ียประกันภัย (Debit/Credit Process) 

SD_BP_601 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกนัภัย (Debit/Credit Process) 

SD_BP_700 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

SD_BP_701 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนการทํางานของแตละหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
รวมทั้งการสงผานหรือรับขอมูลกับกระบวนการในระบบเดียวกันหรือกับกระบวนการในระบบอ่ืนๆ 
ดังคําอธิบายดังนี้ 
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1. MM_BP_101 การสรางขอมูลรหัสวัสดุ (Material Master Data Maintenance) 

 
รูป 3.2 กระบวนการสรางขอมูลรหัสประเภทรถยนต 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

 
ตารางท่ี 3.37  กระบวนการสรางขอมูลรหัสวัสด ุ

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย 
รหัสรายการ/ 

รหัสฟอรม/รหัส
รายงาน 

1.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบ 

ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ SAP แลวหรือไม 

MM03 

2.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบมีขอมูลหลักวัสดุหรือไม 

ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ SAP แลวหรือไม 

 กรณีที่มีขอมูล จบสิ้นกระบวนการ 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 

MM03 

3.0 ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสด ุ
ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสดุในสวนงานขอมูลพื้นฐาน , ขอมูลการขาย 

MM01 

4.0 ทําการแจงหนวยงานบัญชีเพ่ือสรางขอมูลหลกัวัสด ุ
ทําการขอสรางขอมูลหลักวัสดุในสวนงานขอมูลพื้นฐานบัญชี 

 

5.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบขอมูลหลักวัสดถุูกตองหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหัสวัสดุในระบบในสวนขอมูลพ้ืนฐานทางดานบัญช ี

MM03 

6.0 ตรวจสอบวัสดุในระบบขอมูลหลักวัสดถุูกตองหรือไม 
 กรณีมีขอมูลหลกัวัสดตุามมุมมองที่ตองการถูกตองแลว สิ้นสุด

กระบวนการ 
 กรณีมีขอมูลหลกัวัสดตุามมุมมองที่ตองการไมถกูตอง ใหทําขั้นตอนที่ 

7.0 

MM03 

7.0 แจงหนวยงานผลิตกรมธรรม 
หนวยงานบัญชีแจงหนวยงานผลิตกรมธรรมเพ่ือทําการแกไขขอมูลรหัสวัสด ุ
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2. SD_BP_101 การสรางขอมูลรหัสลกูคา (Customer Master Data Maintenance) 

  
รูป 3.3 กระบวนการสรางขอมูลรหัสลกูคา 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.38  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ตรวจสอบขอมูลลูกคาในระบบ 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัวัสดุในระบบ ขอมูลมีในระบบ แลวหรือไม 

VD03 

2.0 ตรวจสอบขอมูลลูกคามีในระบบหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัลกูคาในระบบ ขอมูลมีในระบบ แลวหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล จบสิ้นกระบวนการ 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 3.0 

VD03 

3.0 ทําการขอสรางขอมูลรหัสลกูคา 
ทําการขอสรางขอมูลรหัสในสวนงานขอมูลพ้ืนฐาน , ขอมูลการขาย, ขอมูล
บัญชี  

XD01 
 

4.0 ทําการแจงหนวยงานบัญชีเพ่ือตรวจขอมูลหลักวัสด ุ
แจงหนวยงานบัญชีเพ่ือตรวจสอบขอมูลหลกัลกูงานในสวนขอมูลบัญช ี

 

5.0 ตรวจสอบรหัสลกูคาในระบบขอมูลถูกตองหรือไม 
ทําการตรวจสอบขอมูลรหสัวัสดุในระบบในสวนขอมูลพ้ืนฐานทางดาน
บัญชี 

XD03 
 

6.0 ตรวจสอบรหัสลกูคาในระบบขอมูลถูกตองหรือไม 
 กรณีมีขอมูลหลกัลกูคาตามมุมมองที่ตองการถูกตองแลว สิ้นสุด

กระบวนการ 
 กรณีมีขอมูลหลกัลกูคาตามมุมมองที่ตองการไมถูกตอง ใหทําข้ันตอน

ที่ 7.0 

XD03 
 

7.0 แจงหนวยงานขาย 
หนวยงานบัญชีแจงหนวยงานขายเพ่ือทําการแกไขขอมูลรหสัลกูคา 
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3. SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา (Inquiry) 

 
รูป 3.4 กระบวนการสรางเอกสารเสนอความตองการของลูกคา  
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รายละเอยีดและขั้นตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.39  กระบวนการจดัทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย  รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาขอใหเสนอราคาเบี้ยประกนั 
เมื่อลูกคามีความตองการทํากรมธรรม/พรบ. จะสอบถามขอมูลราคาเบี้ย
ประกันภัยรภยนต/พรบ. เขามาท่ีบริษัท 

 

2.0 ตรวจสอบขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกูคาในระบบ 
ทําการตรวจสอบขอมูลความตองการสินคาจากลกูคาในระบบ 

VA13 

3.0 มีขอมูลในระบบแลวหรือไม 
ทําการตรวจสอบวามีขอมูลความตองการใหเสนอจากลูกคาในระบบ SAP 
แลวหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA13 

4.0 บันทึกขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกัน 
ทําการบันทึกขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกุคาใน
ระบบ 

VA11 

5.0 ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือไม 
กรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ย
ประกันจากลกูคาในระบบ SAP 

 

6.0 เปลี่ยนแปลงขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ยประกันจากลกูคา 
กรณีที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลความตองการใหเสนอราคาเบี้ย
ประกันจากลกูคาในระบบ SAP 

VA12 
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4. SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา (Quotation) 

 
รูป 3.5 กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา  
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางท่ี 3.40  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาขอใหเสนอราคาเบี้ยประกนั 
เมื่อลูกคามีความตองการทํากรมธรรม/พรบ. จะสอบถามขอมูลราคาเบี้ย
ประกันภัยรภยนต/พรบ.เขามาท่ีบริษัท 

 

2.0 คนหาขอมูลความตองการเบี้ยประกันจากลกูคา 
ทําการคนหาขอมูลความตองการสินคาจากลกูคา (Inquiry) ที่ไดบันทึกไวใน
ระบบ 

VA13 

3.0 ขอมูลในระบบมีหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหอางอิงกระบวนการสรางเอกสารความตองการของ

ลูกคา (Inquiry) 

VA13 

4.0 กระบวนการสรางเอกสารความตองการของลกูคา VA11 

5.0 สรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากเอกสาร Inquiry 
ทําการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากขอมูล Inquiry ในระบบที่ไดทําการ
บันทึกไวแลว 

VA21 

6.0 อนุมัติราคาเบี้ยหรือไม 
ผูมีอํานาจอนุมัตริาคาเบี้ยที่ระบุในใบเสนอราคาหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที ่7.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ 

VA22 

7.0 แจงฝายขาย 
กรณีที่ผูมีอํานาจอนุมัติใบเสนอราคา ใหแจงฝายขายเพ่ือทําการจดัสงไปเสนอ
ราคาใหลูกคา 

 

8.0 จัดสงไปเสนอราคาใหลูกคา 
ฝายขายทําการพิมพใบเสนอราคา หลังจากน้ันทําการจดัสงใหลูกคา 
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5. SD_BP_301 การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ.(Policy Process)   

 

รูป 3.6 กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ.  
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน   
ตารางที่ 3.41  การสรางเอกสารใบกรมธรรม/พรบ. 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

1.0 ลูกคาแจงเพื่อใหจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
ลูกคาทําการแจงฝายขายเพื่อใหจัดทาํกรมธรรม/พรบ. ตามราคาทีไ่ดระบุในใบเสนอ
ราคา 

 

2.0 คนหาขอมูลใบเสนอราคา 
ทําการคนหาขอมลูใบเสนอราคา (Quotation) ทีไ่ดบันทึกไวในระบบ 

VA23 

3.0 ขอมูลใบเสนอราคาในระบบมหีรือไม 
 กรณีทีม่ีขอมูล ใหทําข้ันตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 หรือ 6.0 

VA23 

4.0 กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา 
ในกรณทีี่ไมมีเอกสารใบเสนอราคาในระบบ เพื่อทําการอางอิงราคาในการจัดทํา
กรมธรรม/พรบ. 

VA11 

5.0 สรางกรมธรรม/พรบ.โดยอางอิงใบเสนอราคา 
ทําการสรางกรมธรรม/พรบ. โดยอางอิงเอกสารใบเสนอราคาไดทําการบันทกึไวแลว
ในระบบ 

VA01 

6.0 ทําการสรางกรมธรรม/พรบ. ตรง 
ในกรณทีี่ไมมีเอกสารใบเสนอราคาใบระบบ สามารถสรางกรมธรรม/พรบ.ตรงใน
ระบบได ในบางกรณีเรงดวน 

VA01 

7.0 อนุมัติใหออกกรมธรรม/พรบ. หรือไม 
ผูมีอํานาจอนมุัตใิหสารมารถออกกรมธรรม/พรบ. ไดหรือไม 
 กรณีที่อนมุัติ ใหทําข้ันตอนที ่8.0 
 กรณีที่ไมอนุมติั สิ้นสุดกระบวนการ 

VA02 

8.0 แจงฝายผลิตกรมธรรม 
กรณีที่ผูมีอํานาจอนุมตัิใบกรมธรรม ใหแจงฝายผลิตกรมธรรมเพื่อทําการจัดทํา
เอกสารแจงหน้ีตอไป 

 

9.0 กระบวนการจัดทําเอกสารแจงหน้ี 
หลังจากท่ีอนุมัติกรมธรรม/พรบ. ฝายผลิตกรมธรรมจะจัดทํากรมธรรมเพื่อจัดสง
เอกสารใหลูกคา 

VF01 
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6. SD_BP_401 การจัดสงเอกสารใบแจงหนี ้(Invoice Process)   

รูป 3.7 กระบวนการจัดสงใบแจงหน้ี   
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.42  การจัดสงเอกสารใบแจงหน้ี 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ VA03 

2.0 ทําการสรางใบแจงหน้ี 
ทําการสรางใบแจงหน้ี โดยอางอิงจากกรมธรรม/พรบ. ท่ีได
จัดทําในระบบแลว 

VF01 

3.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 4.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 5.0 

 

4.0 จัดพิมพเอกสารใบแจงหนี้ และกรมธรรม/พรบ.  

5.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VF02 

6.0 ทําการจัดสงเอกสารใบแจงหน้ี พรอมทั้งกรมธรรม/พรบ.
ใหแกลกูคา 
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7. SD_BP_501 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณีที่ไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 
(Endorsement Process) 

 
รูป 3.8 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ที่ไมเกี่ยวของกับเบ้ียประกนั   
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.43  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณทีี่ไมเกี่ยวของกับเบ้ียประกัน 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาทาํการแจงเปลี่ยนแปลงของมูลในกรมธรรม/พรบ.  

2.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ VA03 

3.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA03 

4.0 กระบวนการสรางใบกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการสรางในระบบ 

VA01 

5.0 ทําการแกไขเอกสารกรมธรรม/พรบ. 
ทําการจดัทําเอกสารสลกัหลัง เพ่ือทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. 
ตามท่ีลูกคาไดทาํการแจงมา 

VA01 

6.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีที่สรางได ใหทําข้ันตอนที่ 8.0 
 กรณีที่สรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 

VA01 

7.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

8.0 อนุมัติใหจัดทําเอกสารหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที่ 9.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ  

VA02 

9.0 ทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม 
หลังจากท่ีอนุมัตแิลว ผูมีอํานาจทาํการจางหนวยงานผลิตกรมธรรม เพ่ือ
จัดทําในกระบวนการตอไป 

 

10.0 กระบวนการจัดสงใบแจงหน้ี  
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8. SD_BP_502 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณีที่เกี่ยวของกับเบ้ียประกัน (Endorsement 
Process)  

 

รูป 3.9 กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ท่ีเกี่ยวของกบัเบี้ยประกัน 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินงาน 

ตารางที่ 3.44  กระบวนการแกไขกรมธรรม/พรบ. ในกรณท่ีีเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัส

รายงาน 

1.0 ลูกคาทาํการแจงเปลี่ยนแปลงของมูลในกรมธรรม/พรบ.  

2.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ.ในระบบ VA03 

3.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีที่มีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 5.0 
 กรณีที่ไมมีขอมูล ใหทําขั้นตอนที่ 4.0 

VA03 

4.0 กระบวนการสรางใบกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการสรางในระบบ 

VA01 

5.0 ทําการแกไขเอกสารกรมธรรม/พรบ. 
ทําการจดัทําเอกสารสลกัหลัง เพ่ือทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม/พรบ. 
ตามท่ีลูกคาไดทาํการแจงมา 

VA01 

6.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีที่สรางได ใหทําข้ันตอนที่ 8.0 
 กรณีที่สรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 

VA01 

7.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

8.0 อนุมัติใหจัดทําเอกสารหรือไม 
 กรณีที่อนุมัติ ใหทําขั้นตอนที่ 9.0 
 กรณีที่ไมอนุมัติ สิ้นสุดกระบวนการ  

VA02 

9.0 ทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม 
หลังจากท่ีอนุมัตแิลว ผูมีอํานาจทาํการจางหนวยงานผลิตกรมธรรม เพ่ือ
จัดทําในกระบวนการตอไป 

 

10.0 กระบวนการเพิ่มหน้ี/ลดหน้ี  

 

   



 
 

76 
 

9. SD_BP_601 การเพ่ิมหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกันภัย (Debit/Credit Process) 

รูป 3.10 กระบวนการเพิ่มหน้ี ลดหนี ้ 
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รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนนิงาน 

ตารางท่ี 3.45  กระบวนการเพิ่มหนี้/ลดหนีเ้บ้ียประกันภยั 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ.ในระบบ VA03 

2.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีท่ีมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 
 กรณีท่ีไมมีขอมูล ใหทําข้ันตอนที่ 4.0 

VA03 

3.0 กระบวนการสรางใบแกไขกรมธรรม/พรบ. 
ในกรณีที่ระบบไมมีเอกสารใบแกไขกรมธรรม/พรบ. อยู ใหทําการ
สรางในระบบ 

VA01 

4.0 ทําการสรางเอกสารใบเพ่ิมหน้ีหรือลดหนี้กรมธรรม/พรบ. VA01 

5.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 6.0 

VA01 

6.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA01 

7.0 จัดพิมพใบแจงหนี้และเอกสารสลกัหลัง   

8.0 ลูกคารับใบแจงหนี้ และเอกสารสลักหลัง  
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10.  SD_BP_701 กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. (Renewal Process)   

รูป 3.11 กระบวนการตออายกุรมธรรม/ พรบ.   
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รายละเอยีดและขั้นตอนการดําเนินงาน 
ตารางที่ 3.46  กระบวนการตออายุกรมธรรม/พรบ. 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/รหัสรายงาน 

1.0 ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ในระบบ 
ทําการคนหาใบกรมธรรม/พรบ. ท่ีใกลจะหมดอายุในระบบ 

YSDR001 

2.0 มีขอมูลในระบบหรือไม 
 กรณีท่ีมีขอมูล ใหทําข้ันตอนท่ี 3.0 
 กรณีท่ีไมมีขอมูล ส้ินสุดกระบวนการ 

YSDR001 

3.0 แจงฝายขายเพือ่ทําการสรางใบเสนอราคา  

4.0 ทําการสรางเอกสารใบเสนอราคา 
สรางใบเสนอราคาโดยอางอิงกรมธรรม/พรบ. ใบเดิม 

VA21 

5.0 สรางเอกสารไดหรือไม 
 กรณีท่ีสรางได ใหทําข้ันตอนที่ 7.0 
 กรณีท่ีสรางไมได ใหทําข้ันตอนที่ 6.0 

 

6.0 ทําการตรวจสอบขอมูลในระบบ และทําการแกไข VA21 

7.0 จัดพิมพใบเสนอราคา  

8.0 ลูกคารับใบเสนอราคา  

9.0 แจงฝายขายเพือ่จัดทํากรมธรรม/พรบ.  

10.0 แจงฝายผลิตกรมธรรมเพ่ือจัดทํากรมธรรม/พรบ.  

11.0 กระบวนการสรางกรมธรรม/พรบ.  
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3.4 การทดสอบระบบ 
        เน้ือหาในสวนนีก้ลาวถึงข้ันตอนการทดสอบระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารธรุกิจการ
ประกันภัยรถยนตโดยแบงตามหัวขอยอย ดังตอไปน้ี 
3.4.1 การสรางขอมูลหลกั (Master Data Creation) 

ตารางที่ 3.47  ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางขอมลูหลัก 
  หัวขอ เรื่อง  

1  การสราง Characteristic 

2  การสราง Class 

3  การสรางรหัสรถยนต (Material Master Creation) 

4  การสราง Material Configuration Profile 

5  การสรางรหัสลูกคา (Customer Master Creation) 
ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
 
1. การทดสอบการสราง Characteristic 

ตารางที่ 3.48  การทดสอบระบบการสราง Characteristic 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CT04 Characteristic : BRAND 
Description : ยี่หอรถยนต 
Chars Group : LOBM_DIST Local Char. 
Data Type : CHAR 
Number of Char. : 30 
หลังจากน้ันทําการ SAVE 

สามารถทําการ
สราง 
Characteristic 
ได 

สามารถทํา
การสราง 
Characteristic 
ได เลขท่ี 
BRAND 
  

ผาน 
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รูป 3.12 หนาจอการทดสอบการสราง Characteristic 

 
2. การทดสอบการสราง Class 

ตารางท่ี 3.49  หนาจอการทดสอบการสราง Class 

รหัสคําสั่ง ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CL04 Class : CAR_MODEL 
Class type : 300 
Description : Car Model Class 
Char. : BRAND 
หลังจากนัน้ทาํการ SAVE 

สามารถทํา
การสราง 
Class ได 

สามารถทําการ
สราง Class ได 
เลขที ่
CAR_MODEL 

ผาน 
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รูป 3.13 หนาจอการทดสอบการสราง Class 

3. การทดสอบการสรางรหัสรถยนต (Material Master Creation) 
ตารางที่ 3.50  การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

MM01 Material No. : Z110 
Industry Sector: Insurance 
Material Type : ZMAT 
Select Screen  

 

สามารถทํา
การสรางรหัส
รถยนตได 

สามารถทําการ
สรางรหัส
รถยนตได 
เลขที่ Z110   

ผาน 
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ตาราง 3.50  การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

 Organization Level 
Plant: INSU 
Sales Org. : I012 
Screen : Basic Data 
Material Des. : รถยนตนั่งสวน
บุคคล 
Base Unit of Measure : EA 
Material Group : I012110 
GenItemCatGroup : Z012 
Gross Weight : 1 
Net Weight :  1 
Screen : Classification 
Class Type : 300 
Class : CAR_MODEL 
Screen : Sales 1 
Base Unit of Measure : EA 
Material Group : I012110 
Screen : Sales 2 
Gen. item cat. Grp : Z012 
Item category group : Z012 
Screen : Accounting 1 
Valuation Class : 6000 
Price control : S 
Price Unit : 1 
หลังจากนัน้ทาํการ SAVE 
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รูป 3.14 หนาจอการทดสอบการสราง Material Master 
 

4. การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile 
 

ตารางท่ี 3.51  การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

CU41 Object : Material  
Material : C110  
Priority : 01 
Prof. Name : Insurance 
Class : 300 
Status : 1 

สามารถทําการ
สราง 
Configuration 
Profile ได 

สามารถทําการสราง 
Configuration 
Profile ได 

ผาน 
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รูป 3.15 หนาจอการทดสอบการสราง Material Configuration Profile 

 

5. การทดสอบระบบการสรางรหัสลกูคา 

ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 1. Initial Screen  

 
Account group : Z121 ลูกคาปกติ 
Company code: INSU 
Sales Organization: I012  
Distribution Channel: C1 
Division:  D1 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาท่ีได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 2. Tab   

Address 

 
Title : Ms. 
Name: Wipassanee 
Search term ½: Wipassanee 
Postal Code/City : 10230 Bagkok 
Country : TH 
Region : 17 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 3. Tab  

Account Management 

 
Recon. Account : 110120 
Sort key : 002   
Payment Transactions 
Terms of payment : 0001 
 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.52  การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

XD01 4. Tab  

Sales  

 
Sales district : BKK012 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 
Customer group : Z1 
Currency : THB 
Price group : Z1 
Cust.pric.proc. : 1 
Price List : Z1 
Billing Document 

 
Incoterms : FOB BKK 
Terms of payment : 001 
Acct assgmt group : 01 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได 

สามารถทํา
การสราง
รหัสลูกคา 
ได รหัส
ลูกคาที่ได 
316 

ผาน 
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รูป 3.16 หนาจอการทดสอบการสราง Customer Master  

3.4.2 การสรางเอกสารการขาย (Sales Document Creation) 

ตารางท่ี 3.53  ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางเอกสารการขาย 
  หัวขอ เรื่อง  

1  การจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

2  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม (Quotation) 

3  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ. (Quotation) 

4  การสรางเอกสารใบกรมธรรม 

5  การสรางเอกสารใบ พรบ. 

6  การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษเีบ้ียกรมธรรม 

7  การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษเีบ้ีย พรบ. 
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ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
1. การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

ตารางที่ 3.54  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA11 1. Initial Screen  

 
Inquiry Type : ZIN 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2. Sales tab  

 
Sold to party: 316 
Ship-to party : 316 
PO number : ศส2446 
Valid from : 01.01.2010 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 10000009 

ผาน 
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ตาราง 3.54  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA11 Valid to : 31.12.2010 
Order reason : Z02 ทํากรมธรรมช้ัน1+พรบ. 
Material : Z110  
Order qty : 1 EA 

3. Configuration  Screen  

 

4. Shipping tab  

 
Plant : INSU 

5. Condition tab  

 
PR00 :  1  
จากน้ันทาํการ SAVE  

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารความ
ตองการสินคา
จากลกูคา ได 
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 10000009 

ผาน 
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รูป 3.17 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

 
2. การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม (Quotation) 

 

ตารางท่ี 3.55  การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000010 

ผาน 
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ตารางที่ 3.55  การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Inquiry no. : 10000009 

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ีย
ประกัน ตามรายละเอียดท่ีไดระบุมาใน

เอกสาร จาก Configuration   

 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000010 

ผาน 
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รูป 3.18 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม  

3. การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยพรบ. (Quotation) 
 

ตารางที่ 3.56  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ยพรบ.ได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000011 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.56  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทท่ีได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 2.  

 
Inquiry no. : 10000009 

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ียพรบ. 
ตามรายละเอียดท่ีไดระบุมาในเอกสาร จาก 

Configuration   

 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบเสนอ
ราคาเบี้ยพรบ.ได
เลขที่เอกสารที่ได 
20000011 

ผาน 
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รูป 3.19 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. 

4. การทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม 
 

ตารางที่ 3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP1 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขที่เอกสารที่
ได 531000019 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000010 

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขที่เอกสารที่
ได 531000019 

ผาน 
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รูป 3.20 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม   

 
5. การทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ. 

 

ตารางที่ 3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
พรบ. ไดเลขที่
เอกสารท่ีได 
532000002 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ. (ตอ) 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000011 

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
พรบ. ไดเลขที่
เอกสารท่ีได 
532000002 

ผาน 
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รูป 3.21 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ.  

 
6. การทดสอบการจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีเบีย้กรมธรรม 

ตารางท่ี 3.59  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VF01 1. Initial Screen  

 
Billing Type : Z121 แจงหนีก้รมธรรม 
Document : 531000019 
จากน้ัน Enter  

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับภาษี
เบี้ยกรมธรรม
ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับภาษี
เบี้ยกรมธรรม
ไดเลขท่ี
เอกสารที่ได 
41000014 
 

ผาน 
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รูป 3.22 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษเีบี้ยกรมธรรม 

 
7. การจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกาํกบัภาษีเบี้ย พรบ. 

ตารางท่ี 3.60  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. 
รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 1. Initial Screen  

 
Billing Type : Z127 แจงหนีพ้รบ. 
Document : 532000002 
จากน้ัน Enter  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
แจงหนี้/
ใบกํากับ
ภาษีเบ้ีย
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบแจง
หน้ี/ใบกํากับภาษี
เบี้ย พรบ. ได
เลขที่เอกสารที่ได 
41000016 
 

ผาน 
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รูป 3.23 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ. 

 

 
รูป 3.24 หนาจอการทดสอบความเช่ือมโยงของเอกสาร 
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3.4.3 กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. (Endorsement Process) 

ตารางที่ 3.61  ภาพรวมการทดสอบระบบการแกไขกรมธรรม/ พรบ.  
  หัวขอ เรื่อง  

1  การแกไขกรมธรรมในกรณท่ีีไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน 

2  การแกไขพรบ.ในกรณีท่ีไมเกี่ยวของกับเบีย้พรบ. 

3  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบีย้กรมธรรม 

4  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการลดเบ้ียกรมธรรม 

5  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบีย้ พรบ. 

6  การแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการลดเบ้ีย พรบ. 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายตอไปนี ้
 
1. การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกบัเบี้ยประกัน 

 

ตารางที่ 3.62  การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 
  

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 1. Initial Screen  สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.62  การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน (ตอ)  
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 2. ทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม 

PO date  : 22.11.2010 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
กรมธรรม
ได 

ผาน 

 
 
2. การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบ้ียพรบ. 

 

ตารางที่ 3.63  การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 1. Initial Screen 

Order : 532000002 
จากนั้น Enter  

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

ผาน 
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ตารางที่ 3.63  การทดสอบการแกไข พรบ. ในกรณีที่ไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VA02 2. ทําการแกไขขอมูลในกรมธรรม 

 
PO date  : 22.11.2010 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

สามารถ
แกไข
เอกสาร
พรบ. ได 

ผาน 

 
3. การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบ้ียกรมธรรม 

 

ตารางที่ 3.64  การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหน้ี/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000014 
Billing Type  : Z125 เอกสารเพิ่มหน้ี 

 
ทําการ Enter  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000004 

ผาน 
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ตารางที่ 3.64  การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 

 
Condition Type : ZDR 
Amount : 500 THB  

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพ่ิม
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000004 

ผาน 

 
 

 
รูป 3.25 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้กรมธรรม 
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รูป 3.26 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหนีก้รมธรรม 

 

4. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม 
 

ตารางท่ี 3.65  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบ้ียกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000014 
Billing Type  : Z123 เอกสารลดหนี ้

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZCR 
Amount : 500 THB  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หน้ีได เลขท่ี
เอกสารที่ได 
42000006 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.65  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หน้ีได เลขท่ี
เอกสารที่ได 
42000006 

ผาน 

 

 
รูป 3.27 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหนี้กรมธรรม 

 
รูป 3.28 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้กรมธรรม 
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5. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบ้ีย พรบ.  
 

ตารางท่ี 3.66  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/
ไมผาน 

VF01 Document  : 41000016 
Billing Type  : Z125 เอกสารเพิ่มหน้ี 

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZDR 
Amount : 100 THB  

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารเพิม่
หนี้ได  

สามารถจัดทํา
เอกสารเพิม่
หนี้ได เลขที่
เอกสารท่ีได 
43000005 

ผาน 
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รูป 3.29 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพิ่มหนี้ พรบ.  

 

 
รูป 3.30 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหนี้ พรบ. 
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6. การแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ. 
 

ตารางท่ี 3.67  การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทที่ได 
ผาน/ไม
ผาน 

VF01 Document  : 41000016 
Billing Type  : Z123 เอกสารลดหนี ้

 
ทําการ Enter  

 
Condition Type : ZCR 
Amount : 100 THB  

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารลด
หนี้ได  

สามารถจัดทํา
เอกสารลดหนี้
ได เลขที่
เอกสารที่ได 
42000007 

ผาน 
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รูป 3.31 หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหนี้ พรบ.  

 

 
รูป 3.32 หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้ พรบ. 
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3.4.4 กระบวนการตออายกุรมธรรม/พรบ. (Renewal Process) 

ตารางที่ 3.68  ภาพรวมการทดสอบระบบการตออายกุรมธรรม/พรบ. 
 

  หัวขอ เรื่อง  

1. การสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุกรมธรรม 
2. การสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุ พรบ. 
3. การสรางใบตออายุกรมธรรม 
4. การสรางใบตออายุ พรบ. 

 
ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธบิายลําดับข้ันตอนในการทดสอบ ดังคําอธิบายดังน้ี 
 
1. การทดสอบการสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายกุรมธรรมและ พรบ. 

 

ตารางท่ี 3.69  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่
ได 20000012 

ผาน 
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ตารางที่ 3.69  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA21 Sales Group : BKK 

2.  

 
Order no. : 531000019 
จากนั้นกด  

3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบี้ยประกนั 
ตามรายละเอียดที่ไดระบุมาในเอกสาร จาก 

Configuration   

 
จากนั้นทาํการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
กรมธรรมได
เลขที่เอกสารที่
ได 20000012 

ผาน 
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รูป 3.33 หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากกรมธรรมใบเดิม 

 

 
รูป 3.34 หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรมธรรมใบเดิม 
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2. การทดสอบการสรางใบเสนอราคาเพ่ือทําการตออายุ พรบ. 
 

ตารางที่ 3.70  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ.  
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/ไม
ผาน 

VA21 1. Initial Screen  

 
Quotation Type : ZQ2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Order no. : 532000002 
จากน้ันกด  

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ.ไดเลขที่
เอกสารที่ได 
20000013 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.70  การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลท่ีคาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/ไม
ผาน 

VA21 3. Condition tab   

ทําการใสเงื่อนไขในการคํานวนเบ้ีย
ประกัน ตามรายละเอียดที่ไดระบุมาใน

เอกสาร จาก Configuration   

 
จากน้ันทาํการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ. ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
เสนอราคาเบ้ีย
พรบ.ไดเลขที่
เอกสารที่ได 
20000013 

ผาน 

 

 
รูป 3.35 หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจาก พรบ. ใบเดิม 
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รูป 3.36 หนาจอความสัมพนัธระหวางใบเสนอราคา และกรม พรบ.ใบเดิม 

 

3. การทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม 
 

ตารางท่ี 3.71  การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA01 1. Initial Screen  

 
Order Type : ZP1 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 531000020 

ผาน 
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ตารางท่ี 3.71  การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 
ผลลพัทที่ได 

ผาน/
ไมผาน 

VA01 Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 

2.  

 
Quotation no. : 20000012 
จากนั้นกด  

 
ทําการ Save 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรมได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบ
กรมธรรม ได
เลขท่ีเอกสารท่ี
ได 531000020 

ผาน 
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รูป 3.37 หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม 

 

 
รูป 3.38 หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุกรมธรรม และกรมธรรมใบเดิม 
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4. การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 
 

ตารางท่ี 3.72  การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 1.  Initial Screen  

 
Order Type : ZP2 
Sales Org. : I012 
Distribution Channel : C1 
Division : D1 
Sales Office : BKK 
Sales Group : BKK 
2.   

 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบพรบ. 
ไดเลขท่ีเอกสารที่
ได 532000003 

ผาน 
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ตารางที่ 3.72  การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. (ตอ) 
 

รหัส
คําส่ัง 

ขอมูลท่ีทําการทดสอบ 
ผลที่คาดวา
จะไดรับ 

ผลลพัทท่ีได 
ผาน/
ไมผาน 

VA01 Quotation no. : 20000013 
จากน้ันกด  

 
ทําการ Save 

สามารถ
จัดทํา
เอกสารใบ
พรบ.ได 

สามารถจัดทํา
เอกสารใบพรบ. 
ไดเลขท่ีเอกสารที่
ได 532000003 

ผาน 
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รูป 3.39 หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 

 

 
รูป 3.40 หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุ พรบ. และ พรบ. ใบเดิม 


