
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

4.1 ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 
        เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหการออกแบบระบบกับความตองการของผูใช และการ
ทํางานของระบบ ในระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารธุรกิจการออกกรมธรรมประกันภัย
รถยนต 



 
 

  

ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 

ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

1. ระบบสามารถทําการจัดเก็บรหัส

ประเภทรถยนตได และตองไมเกิด

การซ้ําซอนของรหัสรถยนตและมี

โครงสรางที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

ตรง  MM_BP_101 การสรางขอมูลหลัก

สินคา (Material 

Master) 

อางอิง t-code 
“MM01”, 
“MM02”, 
“MM03” 

2. ระบบสามารถทําการจัดเก็บรหัส

ลูกคาได และตองไมเกิดการซ้ําซอน

ของรหัสลูกคาและมีโครงสรางที่เปน

มาตรฐานเดยีวกัน 

ตรง  SD_BP_101 การสรางขอมูลหลัก

ลูกคา  (Customer 

Master Data Creation) 

อางอิง t-code 
“XD01”, 
“XD02”, 
“XD03” 

3. ระบบสามารถคนหาประเภทรถยนต   

และนํามาเปนขอมูลในการสราง หรือ

แกไขเอกสารการแจงความตองการใน

การทํากรมธรรม (Inquiry Form) ของ

ลูกคาได 

ตรง  SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความ

ตองการสินคาจากลูกคา 

(Inquiry) 

อางอิง t-code 
“MM03” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

4. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสาร

ใบแจงความตองการในการทํากรมธรรม 

(Inquiry Form)ได โดยเอกสารตอง

ประกอบดวยรายละเอียดที่จําเปน เชน 

ประเภทกรมธรรม ประเภทรถยนต ชื่อ

ลูกคา ชื่อผูขาย เพื่อเปนขอมูลอางอิงใน

กระบวนการตอทําใบเสนอราคา 

(Quotation Form) ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น

รองรับสําหรับ

การบันทึก

เอกสาร การ

แกไขเอกสาร 

และการลบ

เอกสารอยูแลว  

SD_BP_201 การจัดทําเอกสารความ

ตองการสินคาจากลูกคา 

(Inquiry) 

อางอิง t-code 

“VA11” , 

“VA12” , 

“VA13” 

5. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจัดทําเอกสาร 

วันที่ทําการสรางเอกสารการแจงความ

ตองการในการทํากรมธรรม (Inquiry 

Form) ของลูกคาได และสามารถกําหนด

สิทธิ์ในการสราง แกไข เรียกดู เอกสาร

ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการเก็บ

ขอมูลประวัติใน

การสราง หรือ

แกไขเอกสาร

ตางๆรองรับอยู

แลว 

  - 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

6. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารการ

แจงความตองการในการทํากรมธรรม 

(Inquiry Form)และสามารถนํามาอางอิง

ในการจัดทําเอกสารใบเสนอราคา 

(Quotation Form) เพื่อใหขอมลูมีความ

เชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_202 การจัดทําเอกสารใบเสนอ

ราคา (Quotation) 

อางอิง t-code 

“VA15” 

7. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไขเอกสาร

ใบเสนอราคา (Quotation Form) ได โดย

เอกสารตองประกอบดวยรายละเอียดที่

จําเปน เชน ประเภทกรมธรรม ประเภท

รถยนต เบี้ยกรมธรรม ชื่อลูกคา เพื่อเปน

ขอมูลอางองิในกระบวนการสราง

กรมธรรม(Policy Form) ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น

รองรับสําหรับ

การบันทึก

เอกสาร การ

แกไขเอกสาร 

และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_202 การจัดทําเอกสาร 

ใบเสนอราคา (Quotation) 

อางอิง t-code 

“VA21” , 

“VA22” , 

“VA23” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

8. ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารใบ

เสนอราคา (Quotation Form) เพื่อ

จัดสงใหกับลูกคาตามแบบฟอรมที่

กําหนดได 

ไมตรง ทําการสราง

ฟอรมใหมขึ้น

เพื่อใหเปนไป

ตามแบบที่

กําหนด 

  อางอิงฟอรม 

YSDF001 

9. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา

เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารใบ

เสนอราคา (Quotation Form)ได และ

สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 

แกไข เรียกดเูอกสารในระบบเพื่อเปน

การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ

เก็บขอมูล

ประวัตใินการ

สราง หรือ

แกไขเอกสาร

ตางๆรองรับอยู

แลว 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

10. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบ
เสนอราคา (Quotation Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารกรมธรรม (Policy Form) 
เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_301 การสรางเอกสารใบ
กรมธรรม/พรบ. (Policy 

Process) 

อางอิง t-code 
“VA25” 

11. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไข
เอกสารกรมธรรม (Policy Form)  ได 
โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน ประเภท
กรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ย
กรมธรรม ชื่อลูกคา เพื่อเปนขอมูล
อางอิงในกระบวนการจัดทําเอกสาร
ใบเรียกเก็บเงินจากลูกคาได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_301 การสรางเอกสารใบ
กรมธรรม/พรบ. (Policy 

Process) 

อางอิง 
transaction 

code “VA01” 
, “VA02” , 
“VA23” 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

12. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสาร
กรมธรรม (Policy Form) ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

 
  

13. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสารใบ
กรมธรรม (Policy Form) และสามารถ
นํามาอางอิงในการจัดทําเอกสารเรียก
เก็บเงิน (Invoice Form)เพื่อใหขอมูลมี
ความเชื่อมโยงกันได 

ตรง  SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจง
หนี้/ใบกํากับภาษี 

(Invoice) 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 

 

130 



 
 

  

ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

14. ระบบสามารถบันทึก หรือแกไข
เอกสารเรียกเกบ็เงิน (Invoice Form) 
ได โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน เลขที่
กรมธรรม เบี้ยกรมธรรม ชื่อลูกคา 
เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการ
เก็บเงินได (Payment Process) 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_401 การจัดทําเอกสารใบแจง
หนี้/ใบกํากับภาษี 

(Invoice) 

อางอิง 
transaction 

code “VF01” 
, “VF02” , 
“VF03” 

15. ระบบสามารถจัดพิมพใบเรียกเก็บเงิน 
(Invoice Form) พรอมทั้งจัดพิมพ
กรมธรรม/พรบ. (Policy Form) เพื่อ
จัดสงใหลูกคาตามแบบฟอรมที่
กําหนดได 

ไมตรง ทําการสราง
ฟอรมใหมขึ้น
เพื่อใหเปนไป
ตามแบบที่
กําหนด 

  อางอิงฟอรม 
YSDF002, 
YSDF003 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 

 
ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

16. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารใบ
เรียกเก็บเงิน(Invoice Form)  ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

   

17. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสาร
กรมธรรม/พรบ.(Policy Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารสลักหลัง (Endorsement 
Form) เพื่อใหขอมูลมีความเชื่อมโยง
กันได 

ตรง  SD_BP_501, 
SD_BP_502 

กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่ไม
เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั, 
กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่

เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

18. ระบบสามารถบันทึก แกไขเอกสาร
สลักหลัง (Endorsement Form)  ได 
โดยเอกสารตองประกอบดวย
รายละเอียดที่จาํเปน เชน ประเภท
กรมธรรม ประเภทรถยนต เบี้ย
กรมธรรม ชื่อลูกคา                                
เพื่อเปนขอมูลอางอิงในกระบวนการ
จัดทําใบเรียกเก็บเงิน (Invoice Form)  
ได 

ตรง ระบบมีฟงกชั่น
รองรับสําหรับ
การบันทึก
เอกสาร การ
แกไขเอกสาร 
และการลบ

เอกสารอยูแลว 

SD_BP_501, 
SD_BP_502 

กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่ไม
เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั, 
กระบวนการแกไข
กรมธรรมในกรณีที่

เกี่ยวของกับเบี้ยประกนั 

อางอิง t-code 
“VF01” , 
“VF02” , 
“VF03” 

19. ระบบสามารถจัดพิมพเอกสารสลัก
หลัง (Endorsement Form) ตาม
แบบฟอรมที่กาํหนดเพื่อจัดสงใหกับ
ลูกคาได 

ไมตรง ทําการสราง
ฟอรมใหมขึ้น
เพื่อใหเปนไป
ตามแบบที่
กําหนด 

  อางอิงฟอรม 
YSDF004, 
YSDF005 
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ตารางที่ 4.1  ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ (ตอ) 
 

ลําดับ ความตองการ ตรง/ไมตรง

ตามความ 

ตองการ 

 

แนวทางที่
นําเสนอ 

 

รหัส 

กระบวนการ 

 
คําอธิบายกระบวนการ 

 
หมายเหต ุ

21. ระบบสามารถจัดเก็บชื่อผูจดัทํา
เอกสาร วันที่ทําการสรางเอกสารสลัก
หลัง (Endorsement Form)ได และ
สามารถกําหนดสิทธิ์ในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารในระบบเพื่อเปน
การควบคุมภายในได 

ตรง ระบบ มีการ
เก็บขอมูล

ประวัตใินการ
สราง หรือ

แกไขเอกสาร
ตางๆรองรับอยู

แลว 

   

22. ระบบสามารถคนหารหัสเอกสาร
กรมธรรม/พรบ. (Policy Form) และ
สามารถนํามาอางอิงในการจัดทํา
เอกสารใบเสนอราคา (Quotation 
Form) ใบใหม เพื่อใหขอมูลมีความ
เชื่อมโยงกันจากกรมธรรม/พรบ. 
(Policy Form)ใบเดิมได   

ตรง  SD_BP_701 กระบวนการตออายุ
กรมธรรม/พรบ. 

(Renewal Process) 

อางอิงรายงาน 
YSDR001 

และโปรแกรม 
YSDE001 
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4.1.1 รายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพิม่เติม 
        ในสวนนีจ้ะแสดงรายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพิ่มเติม และเรียงตามช่ือโปรแกรมดังนี ้

YSDC001 โปรแกรมอัปโหลดรหัสรถยนต 
เพื่อทําการนําขอมูลรหัสรถยนต ท่ีอยูในระบบเกามาทําการอัปโหลดเขาระบบ SAP   
ทําใหสะดวกในการทํางานของผูใชระบบโดยไมตองทําการใสขอมูลทีละหนาจอ โดยจะมีไฟลเปน 
ตนแบบแลวใหผูใชทําการกรอกขอมูล อัปโหลดเขาระบบ สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ทําการแกไข และนําไปใชในกระบวนการทํางานได 
YSDC002 โปรแกรมอัปโหลดรหัสลูกคา 
เพื่อทําการนําขอมูลรหัสลูกคา ท่ีอยูในระบบเกามาทําการอัปโหลดเขาระบบ SAP  
ทําใหสะดวกในการทํางานของผูใชระบบโดยไมตองทําการใสขอมูลทีละหนาจอ โดยจะมีไฟลเปน 
ตนแบบแลวใหผูใชทําการกรอกขอมูล อัปโหลดเขาระบบ สามารถตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ทําการแกไข และนําไปใชในกระบวนการทํางานได 
YSDR001 รายงานเอกสารกรมธรรมและพรบ.  
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีรายงานรองรับอยูแลว แตเนื่องจากมีการสรางขอมูลบางตัวท่ีจําเปน
ตอการเปดเอกสารกรมธรรม หรือพรบ.เพิม่ข้ึนมาใหม จงึทําใหตองมีการสรางรายงานใหม โดย
สามารถออกแบบเพ่ือใหขอมูลท่ีออกมามีประโยชนตอกระบวนการทาํงานขององคกรนั้นได ซ่ึงทาง
ผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางรายงานท่ีสามารทําการพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังท่ีแสดงใน
ภาพขางลาง 

 
 

รูป 4.1 ตัวอยางหนาจอการเลือกขอมูลรายงาน 
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รูป 4.2 ตัวอยางหนาจอขอมูลรายงาน 

 
YSDE001 โปรแกรมการคนหาเอกสารกรมธรรมและพรบ. (Search help program)  

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีโปรแกรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากมีการสรางขอมูลบางตัวท่ี
จําเปนตอการเปดเอกสารกรมธรรม หรือพรบ.เพิ่มข้ึนมาใหม จึงทําใหตองมีการเพิ่มเงื่อไขในการ
เรียกคนหาเอกสารใหม โดยสามารถออกแบบเพื่อใหมีประโยชนตอกระบวนการทํางานขององคกร
นั้นได ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางรายงานท่ีสามารทําการพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคต
ดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.3 ตัวอยางหนาจอโปรแกรมคนหาเอกสาร 

 
ซ่ึงโปรแกรมสามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมไดตามความตองการของกระบวนการทํางานนั้นๆ และ
เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชงานกับหนวยงานอ่ืนได 
 
YSDF001 แบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา   
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้นนจึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.4 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา   

 
1. YSDF002 แบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน   

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  
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รูป 4.5 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน   

 
2. YSDF003 แบบฟอรมเอกสารใบพรบ.   

        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
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กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  

 
รูป 4.6 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบ พรบ.   
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YSDF004 แบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม  และใบลดหนี้เพิ่มหนี้ 
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง  

 
รูป 4.7 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม และใบลดหน้ีเพิ่มหนี้  
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YSDF005 แบบฟอรมเอกสารเอกสารสลักหลังพรบ. 
        โดยปกติแลวระบบ SAP มีแบบฟอรมรองรับอยูแลว แตเนื่องจากแตละองคกรจะมีแบบฟอรม
กลางเปนของตนเองอยูแลว ดังนั้น จึงตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
กระบวนการทํางานขององคกรนั้นๆ ซ่ึงทางผูศึกษาไดจัดทําหนาตัวอยางแบบฟอรมท่ีสามารถทํา
การพัฒนาเพื่อนํามาใชงานในอนาคตดังแสดงในรูปขางลาง 

 
รูป 4.8 ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังพรบ.  


