
  

บทท่ี 5 

ผลสรุปการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
        ในการศึกษาการนําระบบ SAP ECC 6.0 มาประยุกตใชกับธุรกิจประกันภัย โดยนํา
กระบวนการที่เปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology มาใชเปนข้ันตอนในการทํางาน ซ่ึง
สอดคลอง Independence Study (IS) Process Engineering Guide-VSE โดยสามารถสรุปผล
การศึกษาไดตามข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 
 5.1.1  การเตรียมโครงการ (Project Preparation) 
        5.1.1.1 ข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองทําการศึกษากระบวนการ
ทํางานของระบบการจัดทํากรมธรรม รวมถึงความสัมพันธในกระบวนการทํางานอ่ืน โดยมีการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญในกระบวนการนั้น ๆ ซ่ึงทํางานอยูในองคกรท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบ 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบ SAP ECC 6.0 มาประยุกตใชงาน 
วางแผนข้ันตอนการดําเนินงาน และวางแผนระยะเวลาในการดําเนินการ 

 5.1.2  การศึกษาและวิเคราะหระบบ (Business Blueprint) 
        5.1.2.1 ข้ันตอนการศึกษาระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองทําการศึกษากระบวนการทํางานของ
ระบบเกา เพื่อนํามาประยุกตเขากับระบบใหม อีกท้ังทําการศึกษาความตองการใหมเพื่อใหระบบ
สามารถรองรับกับความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน โดยในขั้นตอนนี้ผูศึกษาตองทําการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญตามแตละกระบวนการ จัดเก็บขอมูลความตองการตาง ๆ และนํามาเปน
แนวทางในการออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป 

        5.1.2.2 ข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
ระบบมาทําการออกแบบระบบ โดยนําความตองการท่ีไดมาปรับใหเขากับระบบท่ีมีอยูแลวมาก
ท่ีสุด และเพื่อใหรองรับกับกระบวนการทํางานใหมากท่ีสุด 

5.1.3  การติดตั้งระบบ และทดสอบระบบ (Realization) 
5.1.3.1 ข้ันตอนการติดต้ังระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการออกแบบระบบ มา

ทําการติดต้ังระบบ โดยทําการติดต้ังระบบตามโครงสรางขององคกร และ กระบวนการทํางานท่ีได
ทําการออกแบบไว  โดยทําการติดต้ังระบบใหตรงกับการออกแบบใหมากท่ีสุด
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5.1.3.2 ข้ันตอนการทดสอบระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษานําระบบท่ีไดทําการติดต้ัง มาทําการ

ทดสอบกระบวนการทํางานตาง ๆ โดยอางอิงจากกระบวนการทํางานท่ีไดทําการศึกษาของระบ 

ซ่ึงการทดสอบระบบน้ัน จะทําการทดสอบกระบวนการทํางานท่ีเปนอิสระ ไมมีความสัมพันธกับ
กระบวนการทํางานอ่ืน และทําการทดสอบกระบวนการที่สามารถอางอิงไปถึงกระบวนการทํางาน
อ่ืนได เพื่อใหระบบท่ีไดสามารถนําไปพัฒนาเพิ่มเติมไดในอนาคต 

5.1.4  การเตรียมระบบคร้ังสุดทาย (Final Preparation) 

5.1.4.1 ข้ันตอนการจัดทําเอกสาร เปนข้ันตอนสุดทายท่ีผูจัดทําจะทําการจัดเตรียมเอกสารการ
ติดต้ังระบบ และเอกสารการใชงานระบบ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะใชงานระบบจริง 
โดยผูจัดทําจะทําการสรางเอกสารใชงานระบบโดยอางอิงกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

5.1.5  การใชงานระบบจริง (Go-live) 

5.1.5.1 ข้ันตอนการใชระบบจริง เปนข้ันตอนในการนําระบบท่ีไดไปใชงานจริง หลังจากท่ีได
ทําการพัฒนาระบบตามท่ีไดทํา 

5.2  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
        จากการศึกษา สามารถสรุปและแบงปญหาและอุปสรรคไดเปน 3 สวนดังนี้ 
        5.2.1  ปญหาและอุปสรรคกอนทําการพัฒนาระบบ พบวา 

5.2.1.1 การแจงอนุมัติในการจัดทําโครงการ มีความผิดพลาดในการส่ือสารขอมูลเนื่องจาก
หลักสูตรนี้ เปนหลักสูตรวิทยาเขตกรุงเทพ ดังนั้น จึงอาจมีความลาชาในการดําเนินการตาง ๆ เชน 
การกรอกแบบฟอรมในการแจงการจัดทําโครงการ การแจงวันท่ีในการจัดสงเอกสาร และการจัดสง
เอกสารเพ่ือทําการอนุมัติจัดทําโครงการไปท่ีเชียงใหม 
 5.2.1.2 หลังจากทําการอนุมัติโครงการ มีความผิดพลาดในการส่ือสารท่ีทําใหนักศึกษาเขาใจ
ผิด ทําใหนักศึกษาเกิดความลาชาในการจัดทําโครงการตอ เนื่องจากรอผลการอนุมัติโครงการ 
        5.2.2  ปญหาและอุปสรรคระหวางการพัฒนาระบบ พบวา 

5.2.2.1 เนื่องจากระบบท่ีใชงานนั้น server หลักอยูท่ีประเทศออสเตรเลีย ดังนั้นเม่ือมีปญหาเกิด
ข้ึนกับระบบ เชน ไมสามารถเขาระบบได ความชาของระบบ เปนตน ทําใหการติดตอประสานงาน
มีความลาชา จึงทําใหการเขาไปใชงานระบบเกิดความลาชา ไมสามารถทํางานตามระยะเวลาท่ีได
วางแผนเอาไว 
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5.2.2.2 เนื่องจากระบบท่ีใชงานนั้น เปนระบบกลางท่ีมีผูจัดทําโครงการเขามารวมใชงานระบบ
หลายคน ดังนั้นจึงทําใหตองมีความระมัดระวังในการใชงานระบบ เพื่อไมใหกระทบตอระบบของ
ผูจัดทําโครงการอ่ืน 

5.2.2.3 เนื่องจากผูจัดทําโครงการ ไมไดมีความเช่ียวชาญในระบบ และกระบวนการทํางานใน
ระบบงานจัดทํากรมธรรมมากนัก จึงทําใหตองใชเวลาในการศึกษากระบวนการทํางานและวิธีการ
ติดต้ังระบบ เพื่อใหระบบท่ีออกมาสามารถตอบสนองกระบวนการจัดทํากรมธรรมได  

        5.2.3  ปญหาและอุปสรรคหลังการพัฒนาระบบ พบวา 
5.2.3.1 เนื่องจากระบบ SAP ECC6.0 นั้น เปนระบบใหญท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือใหสามารถทํา

การติดต้ังใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางานธุรกิจประเภทตาง ๆ โดยระบบจะมีฟงกช่ันการ
ทํางานพ้ืนฐานรองรับไวอยูแลว แตหลังจากท่ีไดทําการพัฒนาระบบแลว มีความตองการบางขอท่ี
ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบไมมีไวรองรับ จึงทําใหตองมีการสรางแบบฟอรม รายงาน และโปรแกรม
ข้ึนมาใหมเพื่อใหรองรับกับกระบวนการจัดทํากรมธรรมใหมากท่ีสุด ตามท่ีไดกลาวไปในบทที่ 4 

5.3  อภิปรายผลการศึกษา 
        จากการทําการศึกษา และพัฒนาระบบ SAP ECC  6.0 ใหเขากับกระบวนการจัดทํากรมธรรม
นั้น ผูจัดทําไดนําข้ันตอนการวางแผนโครงการ และกระบวนการจัดทําโครงการท่ีไดจากการศึกษา
ในหลักสูตรมาประยุกตเขากับกระบวนการจัดทําโครงการของ SAP โดยทําใหข้ันตอนในการจัดทํา
โครงการนี้มีแบบแผน มีกระบวนการจัดทําโครงการท่ีเปนข้ันตอน ทําใหผูจัดทํามีแนวทางข้ันตอน
ในการดําเนินการจัดทําโครงการไดเปนข้ันตอนยิ่งข้ึน และเนื่องดวยระบบ SAP ECC  6.0 เปน
ระบบท่ีใหญ มีความซับซอน และระยะเวลาท่ีจํากัดในการจัดทําโครงการ จึงทําใหผูจัดทําสามารถ
จัดทําระบบใหเขากับกระบวนการจัดทํากรมธรรมตามท่ีไดศึกษามาเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลว 
ระบบอาจจะมีความสามารถในการทํางานไดมากกวานี้ อีกท้ังระบบไมสามารถรองรับความ
ตองการของกระบวนการท้ังงานท้ังหมดได เชน แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ รายงานตางๆ และ
โปรแกรมตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัดทําข้ึนมาใหม โดยระบบ SAP นั้นจะมีฟงกช่ันรองรับอยูแลว 
โดยจะเรียกภาษาในการเขียนโปรแกรมเหลานี้วา ABAP ซ่ึงในการจัดทําโครงการนี้ ผูจัดทําสามารถ
ทําไดแคออกแบบโปรแกรมตาง ๆ ท่ีจะทําการพัฒนาข้ึนภายในอนาคตเทานั้น เนื่องจากระยะเวลาท่ี
จํากัดในการจัดทําโครงการ และการกําหนดสิทธ์ิระบบของผูจัดทําโครงการ ท่ีไมสามารถทําการ
เขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หรือทําการแกไขโปรแกรมได  
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5.4  ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอ 

        จากการศึกษาโครงการคนควาอิสระ ในความคิดเห็นของผูจัดทําคิดวาการจัดทําการคนควา
อิสระน้ี มีประโยชนอยางมากตอผูท่ีทํางานในสายดานระบบ SAP เพราะทําใหผูท่ีไดทําการคนควา
อิสระน้ี สามารถเรียนรูกระบวนการทํางานในธุรกิจการจัดทํากรมธรรม และสามารถเรียนรูขาม
โมดูลได เชน ดานการขาย (SD Module) และการจัดซ้ือ  และการบริหารคลังสินคา (MM Module) 
จึงทําใหการศึกษามีประโยชนอยางมาก  สําหรับผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับระบบ SAP และจากการที่ได
ทําการศึกษาระบบการจัดทํากรมธรรมนั้น ระบบยังไมสามารถตอบสนองกระบวนการทํางานได
ท้ังหมด ในอนาคตจึงตองมีการนําโมดูลอ่ืนเขามาเช่ือมโยงกันดวย เชน บัญชี (FI), การซอมบํารุง 
(PM) เปนตน  เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองกระบวนการทํางานไดสมบรูณแบบ อีกท้ังตองมีการ
ทําการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ และแบบฟอรมตาง ๆ ข้ึนมาใหม เพื่อใหสามารถตอบสนองกับ
กระบวนการทํางานใหไดมากท่ีสุด ลดข้ันตอนการทํางานในบางข้ันตอน และเพื่อความถูกตองของ
ขอมูล  
        ซ่ึงในการพัฒนาระบบ SAP จริงนั้น จะตองมีการแยก Server กันอยางชัดเจนคือ Server ใชงาน
จริง  (Production), Server สําหรับทดสอบ (QAS) และ Server สําหรับพัฒนาระบบ (DEV) เพื่อให
ไมเกิดความผิดพลาดในการพัฒนาระบบ  และควรจะมีสมาชิกในการพัฒนาระบบมากกวานี้ ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวจะประกอบไปดวยผูบริหารโปรเจค (Project Manager), ฟงกช่ันนอลในแตละโมดูล 
(Functional), ผูพัฒนาโปรแกรม (Abaper) และผูดูแลดานเทคนิค (Basis) เปนตน ซ่ึงแตละคนก็จะมี
หนาท่ีแตกตางกันไป แตผลลัพธสุดทายก็เพื่อใหระบบท่ีออกมา สามารถรองรับกับกระบวนการทาง
ธุรกิจใหไดมากท่ีสุด 
 


