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Task 1 : การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู
(Requirement Elicitation : ENG 1) 

วัตถุประสงค : เพ่ือใหทราบถึง ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของผูเช่ียวชาญ 
และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูขององคกร หรือ
หนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) : ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1) Knowledge Audit : วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไข (Problem & Solution) 

ของ K 50 (แบบ OM-1) โดยใช แผนภูมิกางปลา 
- ระบุลักษณะสําคัญ (Manner Keys) ในระดับองคกร โดยท่ัวไป ไดแกพันธะกิจ 

วิสัยทัศน เปาหมายของสคป.ปจจัยภายนอกท่ีตองเผชิญและกลยุทธของสคป. 
- หวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) และตัวผลักดันท่ีสําคัญ (Key Drivers) 
- ทบทวนวรรณกรรมศึกษาเพื่อสรางสมมุติฐานแนวทางแกไข ดวยการใชระบบการ

จัดการความรู 
2) นําปญหาและแนวทางแกไขจากการวิเคราะหในขอ 1) จัดทําแบบสอบถามแบบเปด

กําหนดเปนคําถามในแบบสอบถามเพ่ือใหกลุมผูใชงาน ไดแก ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงาน ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อพิสูจนยืนยันความถูกตองและความเปนไปไดของสมมุติฐานปญหาและแนว
ทางแกไข 

3) กําหนดทิศทางและแนวทางของระบบการจัดการความรู โดยการสัมภาษณผูบริหาร 
นายมนัส  สุขสวัสดิ์  อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1) โดย
ดําเนินการรวมกับ K.48 K.49 เนื่องจากผูบริหารมีภารกิจมาก นัดเวลาสัมภาษณท่ีวางตรงกันไดยาก 

4) จัดทําแบบสอบถาม ผูเช่ียวชาญ เพื่อรวบรวมองคความรูของระบบการจัดการความรู 
K 50 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1) แผนภูมิกางปลาสามารถสรุปปญหาและแนวทางแกไขเปนสมมุติฐานได หา

ประการ ปรากฏตามแผนภูมิตอไปนี้ 
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2) นําปญหาท่ีวิเคราะหจากขอ 1) จัดทําแบบสอบถาม ตามแผนขอ 2) 
 

ตารางสรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ช่ือ..........................................................................ตําแหนง................................................................ 
สังกัด........................................................................เวลาท่ีปฏิบัติงานคดีปกครอง.......................... ป 

ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปนี้ เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคด ีหรือไม  

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

1. Cause 1: MAN :  ผูมีหนาท่ี
ดํ า เ นิ น คดี ก า รข าดอ งค
ความรูดานความรับผิดทาง
ล ะ เ มิ ด ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี 
เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับ
ง า น ป ร ะ จํ า  (Defensive 
Routine) 

จัดทํา ระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคน
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู 
(Organization Alignment) เขากับ
ระบบงานประจํ า  โดยการสร า ง
กิจกรรมการมีสวนรวมในการจับ
ความรู และการสัมมนา โดยใชแผน 
KMS Action Plan อยางนอย 3 ป
ตอเนื่อง 

√  
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สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

2. Cause 2: Materialขาดแหลง
สารสนเทศท่ีจํ า เปนและ
ทันสมัยตอการดําเนินคดี
ปกครอง 

รวบรวม แหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน 
ซ่ึงไดมาจาก วงจรความรู และแหลง
ความรูแจงชัดอ่ืนๆ มารวบรวมไวเปน 
Knowledge–Base 

√  

3. Cause 3 : Method ขาดองค
ความรูหลัก (Domain Concept)  

ออกแบบวงจรการจับความรูแบบ
เกลียว  2  วง  คือ  วงจรความรูจาก
ผู เ ช่ียวชาญ  และวงจรความรูจากผู
ปฏิบัติท่ีหนางาน (KCJ) 

  

4. Cause 4 :Machine ไมมีศูนย
รวมความรูอิเล็กทรอนิกส 
หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใช
งานไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS Admin โดยใช Microsoft 
Share Point เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 

√  

5. Cause 5: Environment หลัก
กฎหมายหรือแนวคําวินิจฉัย
ของศาลปกครอง มีก า ร
เปล่ียนแปลงบอย และการ
ขาดการติดตามอยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM Team 
เพื่อดําเนินการดานการจัดการความรู 
ไดแก วงจรความรูคูแบบเกลียว และ 
KCJ บนรูปแบบของ KMS 

√  

 
ลงช่ือ................................................................... 

 
ใหกลุมผูใชงาน จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลสรุป ดังนี้ 
1. เห็นชอบตามสมมุติฐานในแบบสอบถาม 
2. แนวทางแกไข ควรใชระบบการจัดการความรู โดยใชวงจรความรู แบบ Double –

Loop Learning คือ วงจรความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูสนับสนุนจากผูปฏิบัติหนา
งานดวยกระบวนการ KCJ 
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3. ทิศทางทางของระบบการจัดการความรู ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 

วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 และคัดยอในประเด็นของการดําเนินคดีละเมิดของเจาหนาท่ี (เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 3) และสรุปประเด็นของทิศทางระบบการจัดการความรู K.50 ไดดังนี้ 

[SCRIPT สัมภาษณผูบริหารทานมนัสสุขสวัสดิ์ผูตรวจการอัยการรักษาการอธิบดี
สํานักงานคดีปกครองเร่ือง KM การจัดการความรูสํานักงานคดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง
คําส่ังทางปกครองและละเมิดทางปกครอง) วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 

ประการท่ีสองท่ีพนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีวาตางแกตางมากก็คือ ประเภทละเมิด
ทางปกครอง หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมาแลวเดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพง
ข้ึนศาลยุติธรรมหมดแตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองป 2542 แลวศาลปกครองเปดทํา
การแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปนคดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครองก็คือละเมิดทางปกครองตาม
มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองป 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟองเยอะ
แลวหนวยงานของรัฐเองก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทําละเมิด
ตอบุคคลภายนอกและคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถาองคความรูดานนี้มาก็
นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวาอะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาลยุติธรรมละเมิด 
กรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครองรวมถึงข้ันตอนวิธีการ
ตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับหนวยงาน
ของรัฐประเภทที่ส่ีจะตองดําเนินการตามองคความรูวาอยากจะทําเร่ืองสัญญาทางการปกครองก็เปน
คดีพิพาทท่ีข้ึนศาลปกครองมากกวากรณีหนวยงานของรัฐจะทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆ ในสวนใหญ
จะเปนสัญญาตามปกครองมากเพราะเปนเร่ืองของการใหสัมปทานการจัดบริการสาธารณจัดในส่ือ
สาธารณูปโภคตาง ๆ เหลานี้สัญญาอยางนี้ก็เปนสัญญาทางปกครอง องคความรูทางดานน้ีจัดทําไวก็
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จะเปนประโยชน คือ แยกแยะใหเห็นวาอะไรคือสัญญาทางแพงอะไรคือสัญญาทางปกครองเพ่ือ
พนักงานอัยการไดมีความรูความเขาใจ แยกแยะถูกวาอะไรเปนเร่ืองผิดตองข้ึนศาลปกครอง คดี
สัญญาอะไรตองข้ึนศาลยุติธรรม ดูระยะเวลาการฟองคดีหรืออายุความของสัญญาตาง ๆ ก็เปนองค
ความรูอยางหนึ่งท่ีจะทําใหความรูทุกแงทุกมุม ท่ีจะตองทําไวใหกับพนักงานอัยการรุนหลังท่ีจะเขา
มาทํางานในสํานักงานคดีปกครอง หรือวาพนักงานอัยการทุกคนที่จะตองมีความรูท่ีสามารถตอบ
ประชาชนได หรือหนวยงานของรัฐเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมาใชบริการไดเกี่ยวกับเร่ืองการดําเนินคดี
ปกครองเร่ืองคําส่ังทางปกครองเร่ืองละเมิดทางปกครองเรื่องสัญญาทางปกครอง เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบระหวางวามันเปนคดีของศาลปกครองหรือคดีของศาลยุติธรรม นี้คือหลักใหญ ๆ 
นอกน้ันเปนจะมีคดีปกครองอยางอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเชนคดีส่ิงแวดลอมก็จะตองศึกษารวบรวม
ความรูตาง ๆ ไวสําหรับความรูอยางหนึ่งท่ีอยากจะใหทางคณะศึกษาไดทําKM หรือองคความรูตาง ๆ ก็
จะตองมีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาความเห็นสวนตัวนั้นคิดวาผูดํารงตําแหนงท่ีจะมาดูแลเร่ืองงานคดี
ปกครองนั้น ตองศึกษามากอนและก็ตองทํางานมานานพอสมควรถาทําระยะเวลา 1–2 ปอาจจะมี
ความรูไมเพียงพอผูเช่ียวชาญมีความรูจริง ๆ คิดวามาทํางานดานคดีปกครองก็ตองอยูระยะยาว 3 ป
ข้ึนไปถาระยะเพียง 1 - 2 ปก็คงยังรูเร่ืองกฎหมายปกครองไมถองแทสวนท่ีเราจะข้ึนบัญชีเปน
ผูเช่ียวชาญที่จะคอยตอบปญหาใหความรูตาง ๆ คิดวาตองทํางานในดานคดีปกครองมานาน
พอสมควรถาจะเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ อยางนอยอายุงานประมาณ 5 ปข้ึนไปท่ีจะข้ึนบัญชีไวสําหรับ
ท่ีจะตอบปญหาใหความรูหรือเปนวิทยากรหรือใหคําแนะนําตอบคําถามกับทางพนักงานอัยการ
หรือเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืน ๆ ก็ลองดูวาใครทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับคนน้ันตองให
ความสนใจในการวิชาการดวยเพราะบางคนทํางานแตไมไดฝกฝนหรือไมตั้งใจศึกษาหาความรูก็ยัง
เปนผูเช่ียวชาญไมได ตองรักงานดานการดําเนินคดีปกครองศึกษาหาความรูจากหลักกฎหมายของ
ตางประเทศก็ดี คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองก็ดี รวมทั้งคําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหนาท่ี
ระหวางศาลเพ่ือจะไดเปนผูเช่ียวชาญ การดําเนินคดีปกครองจริง ๆ สวนท่ีกําหนดวาอะไรคือภารกิจ
สําคัญของการดําเนินคดีปกครองเขามาสูมือพนักงานอัยการก็มีคดีหลัก ๆ อยู 3 ประเภท เปนเร่ืองที่
เกาแลว ก็คือคดีเกี่ยวกับคําส่ังศาลปกครอง คดีเกี่ยวกับละเมิดทางปกครอง และก็สัญญาทาง
ปกครอง นอกนั้นก็เปนเร่ืองอ่ืน ๆ และแยกความรูออกมาใหชัดเจนถึงความรูเร่ืองคําส่ังทางปกครอง 
อะไรเปนคําส่ังทางปกครอง หรืออะไรที่ถือวาเปนคําส่ังทางปกครอง คําส่ังทางปกครองอะไรบางท่ี
ตองผานข้ันตอนการอุทธรณกอนถึงจะยื่นฟองตอศาลได อาจจะดําเนินการในองคความรูดานนี้
อยางละเอียดเหมือนกับนอกนั้นก็เร่ืองละเมิดกับเร่ืองสัญญาทางปกครอง] 
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จากบทสัมภาษณดังกลาว อาจสรุปไดวา “ระบบการจัดการความรูควรทําใหผูปฏิบัติ
สามารถทํางานอยางมีองคความรูเพื่อสรางความเชี่ยวชาญและผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน” (เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 1) 

4. นําแนวทางของผูบริหาร จัดทําแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความตองการ องคความรู
หลักท่ีใชในการปฏิบัติงาน จากประสบการณของผูประเมินในฐานะเปนผูเช่ียวชาญและแจก
แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและทบทวนสภาพปญหาของ K .50 กับกลุมผูใชงาน จํานวน 10 ชุด 
ดังนี้ 

ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด  ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
  เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 
ฟงกช่ันของสารสนเทศระบบการจัดการความรูท่ี
ตองการ 

   

1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference)    
1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน    
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี    
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา    
1.4 ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง    

2. สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

   

2.1 กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)     
2.1.1 พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
   

2.1.2 ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ มนต รี 
เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539  

   

2.1.3 ร ะ เ บี ย บ ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ฯ  ข อ ง
สํานักงานอัยการสูงสุด 
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ตารางสํารวจความตองการจากกลุมผูใชงาน 
ช่ือ  ตําแหนง  

สังกัด  ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
  เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

2.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1.บทความ.................................................... 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 

   

ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูท่ีตองการ    
2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตางๆที่ใชใน

การดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 
   

2.3.1 กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study)    
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง    
2.3.3 ทําเนียบผูเชียวชาญ    
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ    
2.3.4 องคความรูจาก KCJ    
2.3.5 KCJ Forum Zone    
2.3.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1. ............................................................... 
2. ................................................................ 

   

 
สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 

ประเด็นหรือฟงกช่ันของระบบท่ีตองการ วัตถุประสงคหรือประโยชนท่ีตองการ 
 
 
 

 

 
ลงช่ือ .............................................................................ผูตอบแบบสอบถาม 

(....................................................................) 
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ผลสรุป : กลุมผูใชงานท้ังหมดเห็นดวยกับองคความรูหลักตามแบบสอบถาม  
5. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณและแบบสอบถามไดประเดน็ครบถวนตาม

แผนท่ีวางไว ดังนี ้
5.1 องคความรูเพือ่สรางความเช่ียวชาญ ไดแก 

(1) ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) 
(1.1) ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน 
(1.2) ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี 
(1.3) ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา 
(1.4) ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง 

5.2 องคความรูเพื่อการใชงาน ไดแก 
(1) สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge Base) 

(1.1) กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)  
(1.2) พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
(1.3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความรับผิด

ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  
(1.4) ระเบียบการดําเนินคดีฯ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) ความรูสนับสนุนและบริการตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินคดีปกครอง (Service 
Zone) 

(2.1) กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study) 
(2.2) องคความรูจาก KCJ 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบ:  ไดแก ขาดงบประมาณและเวลาดําเนินการจํากัด ทําใหการแจกแบบสอบถาม
ตองใช Random Sampling แทนการแจกแบบสอบถามถึงกลุมผูใชงานท้ังหมด 

เอกสารประกอบ : ENG -1 : บทคัดยอคําสัมภาษณผูบริหาร 
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SCRIPT 
สัมภาษณผูบริหารทานมนัส   สุขสวัสดิ ์

ผูตรวจการอัยการรักษาการอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง 

เร่ือง KM การจัดการความรูสํานักงานคดปีกครอง  
(วิธีพิจารณาคดีปกครอง คําส่ังทางปกครองและละเมิดทางปกครอง) 

วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 
 

วันนี้ไดรวมกับเรือโทสายันตและทานนิธินันท  สุขวงศไดมาสัมภาษณผูบริหารคือ ทาน
มนัส  สุขสวัสดิ์  ผูตรวจการอัยการ รักษาการอธิบดีสํานักงานคดีปกครองวาระการสัมภาษณใน
วันนี้ 

วาระท่ี 1 แจงใหทราบวัตถุประสงคความเปนมาของโครงการ 
วาระท่ี 2 แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 การกําหนดภารกิจสําคัญในการดําเนินคดีคําส่ังทางปกครอง 
วาระท่ี 4 การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแผน 

วาระท่ี 1 เปนการแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการ 

ตามแผนการตรวจจับความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดฉบับท่ี 1 ป 2552– 2556 ไดนํา
หลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปนหัว
ขอความรู 100 องคความรู คดีปกครองเปนหัวขอบัญชีความรูท่ี 48 และคําส่ังทางปกครองเปนหัว
ขอความรูที่ 49 และเร่ืองสัญญาทางปกครองเปนหัวขอองคความรู 51 ของสํานักงานคดีปกครองท่ี
จะตองรับผิดชอบในคร้ังนี้ ซ่ึงทางสํานักงานอัยการสูงสุดไดวาจางวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนท่ีปรึกษาโครงการบริหารจัดการความรู โดยสํานักงาน
อัยการสูงสุดไดใหทุนแกนักศึกษาจํานวน 2 รุนรวมท้ังหมด 44 คน ซ่ึงนักศึกษาท้ังหมดจะตอง
จัดทําองคความรูตามท่ีไดรับมอบหมายใหครบตามแผนดังกลาวและจะตองทํารายงานการ
วิจัยคนควาแบบอิสระตามหัวขอความรูท่ีนักศึกษาแตละคนไดเลือก 

วาระท่ี 2 แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังนี้คือ 

1. ตองการไดขอบเขตความรู เร่ืองคดีปกครองคําส่ังทางปกครองและละเมิดทาง
ปกครอง ซ่ึงเรือโทสายันตรับผิดชอบเร่ืองคําส่ังทางปกครอง ทานนิธินันทรับผิดชอบเรื่องคดี
ปกครอง สวนทานเชิดศักดิ์รับผิดชอบเร่ืองละเมิดทางปกครอง แตวันนี้ทานเชิดศักดิ์ ไดมอบหมาย
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ใหผมและทานนิธินันท เปนตัวแทนมาสัมภาษณทานผูบริหารตองการใหกําหนดขอบเขตความรู
เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับหัวขอท่ีไดรับมอบหมาย ทานผูบริหารตองการท่ีจะไดขอบเขต
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ อยางไร เพื่อนําไปสรางเปนระบบ KMS นอกจากนั้นตองการใหผูบริหาร
กําหนดตัวผูเช่ียวชาญแตละเร่ืองในสํานักงานคดีปกครอง จะมีใครเปนผูเช่ียวชาญเร่ืองนั้นไดบาง
เพื่อท่ีจะไดไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญความรูนั้น ๆ ตอไป 

2. ตองการทราบนโยบายของผูบริหาร ทิศทางเก่ียวกับระบบการจัดการความรูของ
สํานักงานคดีปกครองในภายภาคหนาควรจะเปนไปในทิศทางไหน ซ่ึงคณะผูจัดทําจะนํามากําหนด
เปนวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครอง เปนวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง 
ซ่ึงตอนนี้สํานักงานคดีปกครอง ยังไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แตสํานักงานอัยการสูงสุดไดมี
วิสัยทัศนเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรูซ่ึงไดระบุในวาระการสัมภาษณไวแลววาสํานักงานอัยการ
สูงสุดพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัยเช่ือถือได 

3. วัตถุประสงคตอไป คือ การใหผูบริหารชวยพิจารณาวาผูใชงานระบบ KMS ควรจะ
แบงออกเปนกี่ประเภท ซ่ึงทางทีมงานของเราไดพิจารณาโดยการแบงประเภทผูที่จะมาใชงานระบบ 
KMS ของเราจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดีอัยการพิเศษฝาย 
2) กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานคดีปกครอง คือ ผูเช่ียวชาญ 
3) ผูใชงานท่ัวไปจะเปนนิติกรหรือพนักงานอัยการเขามาใหม 
ซ่ึงตรงนี้เราจะแบงเปนกลุมเพื่อในการจัดความรูใหเหมาะสมแตละกลุมในการใชงาน 

หลังจากนั้นมาพิจารณาเร่ืองของขอบเขตผูใชงานแตละคนวาจะใหเขารูเร่ืองอะไรบาง เกี่ยวกับการ
ใชงานแตละประเภท 

วาระท่ี 3 ภารกิจสําคัญในการดําเนินคดีคําสั่งทางปกครอง 

ตองการใหผูบริหารพิจารณาวา ปญหาในการดําเนินคดีปกครองในปจจุบัน ปญหาท่ี
สําคัญท่ีสุดควรจะแกไขโดยเรงดวนโดยการใชระบบ KMS มาใชในการแกไขปญหา ควรจะเปน
เร่ืองอะไร 

วาระท่ี 4 วัตถุประสงคการกําหนดผูเชี่ยวชาญอาจจะซํ้าซอนกับวาระที่ 2 ไปแลวก็คงจะไมมีอะไรมาก 

ทานมนัสฯ : ขอใหความเห็นในฐานะท่ีปฏิบัติงานท่ีสํานักงานคดีปกครองมาต้ังแตเร่ิม
เปดสํานักงานคดีปกครองเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 ตอนนั้นมาทําหนาท่ีเปนอัยการพิเศษฝาย
คดีปกครอง 1 ปญหาที่เร่ิมมาทํางานนั้นเปนปญหาหนักอกหนักใจของทางพนักงานอัยการในเร่ือง
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การดําเนินคดีปกครอง เพราะวาเปนงานใหมท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองดําเนินการ ในเม่ือไดมี
การจัดต้ังศาลปกครองข้ึนแลวต้ังแตวันท่ี 9 กรกฎาคม 2544 และหนวยงานทางปกครองหรือ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองดําเนินคดีในศาลปกครองหรือถูกฟองอยางศาลปกครองนั้นก็ไมมีความรู
ความเช่ียวชาญการดําเนินคดีปกครอง ในการพิจารณาคดีทางปกครองก็สงเร่ืองมายังสํานักงาน
อัยการสูงสุด หรือพนักงานอัยการดําเนินการเปนผูรับมอบอํานาจในการดําเนินคดีแกตางหรือวาตาง
ใหปญหา ในเร่ืองแรกของพนักงานอัยการก็ตองทําการศึกษาถึงกฎหมายปกครองตาง ๆ ไมวาจะ
เปนพ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครองวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542  พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539  พ.ร.บ.ความเอาผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2534 และกฎหมายปกครอง
อ่ืน ๆ เพราะฉะน้ันเปนส่ิงจําเปนท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดโดยเฉพาะผูท่ีทํา KM ในเร่ืองนี้ ถาไดทําก็
จะใหพนักงานอัยการไดมาศึกษาในภายหลังและสามารถทํางานไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีจะใหทํา KM 
ความเห็นในเบ้ืองตนเห็นเปน 4 KM ใหญ ๆ คือ 

1) วิธีพิจารณาคดีปกครองใชระบบการดําเนินคดีในระบบไตสวน ซ่ึงพนักงานอัยการก็
ยังขาดความรูความชํานาญในวิธีพิจารณาคดีในระบบไตสวน ก็การดําเนินคดีท่ีแลว ๆ มา ดําเนินคดี
ในศาลยุติธรรมนั้น ใชวิธีในระบบกลาวหาท้ังหมด ไมวาจะเปนคดีแพงหรือคดีอาญา เพราะฉะน้ัน
วิธีพิจารณาคดีปกครองถือวาเปนเร่ืองใหมท่ีเร่ิมมีการดําเนินการ การจัดตั้งศาลปกครองนั้นก็
อยากจะใหทางผูศึกษาทํา KM ดานนี้ไดรวบรวมองคความรูตาง ๆ วาการดําเนินคดีในระบบไตสวน
นั้นมีท่ีมาท่ีไปอยางไร และก็มีขอดีขอเสียอยางไร มาเทียบกับระบบกลาวหาและใหศึกษาถึงองค
ความรูอยางหนึ่ง คือการดําเนินคดีในระบบไตสวนตามประเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนฝร่ังเศส เยอรมัน
หรือประเทศอ่ืน ๆ ก็ตามวาระบบไตสวนมีหลักเกณฑวิธีพิจารณาอยางไรบาง เพราะฉะนั้นหาก
กระทํา KM ในหัวขอวิธีพิจารณาในคดีปกครองก็ควรจะไดศึกษาเร่ืองระบบไตสวนของการ
ดําเนินคดีและมาดูวาระบบไตสวนของศาลปกครองไทยเปนไปตามระบบสากลหรือไม เพื่อให
พนักงานอัยการท่ีจะมาดําเนินคดีในศาลปกครองตอไปไดรูระบบวิธีพิจารณาคดีในระบบไตสวน
เปนเร่ืองแรก 

2) การดําเนินคดีในศาลปกครอง เทาท่ีดําเนินการมานั้นมีเร่ืองใหญ ๆ ท่ีพนักงานอัยการ
ไดรับเร่ืองมาดําเนินการแกตางหรือวาตาง เห็นแลวเปนเร่ืองใหญ ๆ ท่ีจําเปนท่ีพนักงานอัยการจัดทํา
องคความรูข้ึนมา ในเบ้ืองตนอยากใหทําเปน 3 เร่ือง คือ เร่ืองคําส่ังทางปกครอง การบริหารราชการ
แผนดิน การดําเนินการทางราชการเกี่ยวกับกฎหมายการปกครอง ท้ังนั้นตามคําส่ังแตงตั้งโยกยาย
ใหความดีความชอบและการบริหารตาง ๆ ท่ีจะตองติดตอประชาชนนั้น เปนเร่ืองของการบริหาร
ราชการแผนดินซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐจะตองใชคําส่ังทางปกครองในการบริหารงานยอมมีผลกระทบ
กับประชาชนและก็เปนคดีท่ีฟองรองยังศาลปกครองมากเปนอันดับหนึ่ง คือ เพิกถอนเมื่อเจาหนาท่ี
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ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐไดออกคําส่ังตามปกครองแลวยอมมีผลกระทบกับประชาชนผูรับ
คําส่ังทางปกครอง ซ่ึงเขาไมเห็นดวยหรือเห็นวาไมถูกตองหรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน ไม
ถูกตองตามกฎหมาย แลวก็จะมาศาลปกครองขอใหเพิกถอนคําส่ังทางปกครอง ก็อยากใหจัดทําองค
ความรูดานนี้ และรวมท้ังคําส่ังทางปกครองกรณีใดบางท่ีจะตองดําเนินการอุทธรณกอนคําส่ังทาง
ปกครองอะไรบางท่ีสามารถฟองศาลไดทันทีก็จะใหรวบรวมองคความรูดานนี้ไวใหครบถวนอยาง
ละเอียด เพื่อเปนองคความรูท่ีพนักงานอัยการหรือประชาชนท่ีอยากทราบมาสอบถามศึกษาตอไป 

3) พนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีวาตางแกตางมาก็คือ ประเภทละเมิดทางปกครอง 
หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมาแลวเดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพงข้ึนศาล
ยุติธรรมหมด แตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง พ.ศ. 2542 แลวศาลปกครองเปดทํา
การแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปนคดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครอง ก็คือละเมิดทางปกครองตาม
มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟองเยอะ
แลวหนวยงานของรัฐเองก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทําละเมิด
ตอบุคคลภายนอกและคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถาองคความรูดานนี้มาก็
นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวาอะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาลยุติธรรม ละเมิด
กรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครอง รวมถึงข้ันตอนวิธีการ
ตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับหนวยงาน
ของรัฐ 

4) ประเภทที่ส่ีจะตองดําเนินการตามองคความรูวาอยากจะทําเร่ืองสัญญาทางการ
ปกครอง ก็เปนคดีพิพาทที่ข้ึนศาลปกครองมากกวากรณีหนวยงานของรัฐจะทํานิติกรรมสัญญาตาง ๆใน
สวนใหญจะเปนสัญญาตามปกครองมาก เพราะเปนเร่ืองของการใหสัมปทานการจัดบริการ
สาธารณะ จัดในส่ือสาธารณูปโภคตาง ๆ เหลานี้สัญญาอยางนี้ก็เปนสัญญาทางปกครอง องคความรู
ทางดานนี้จัดทําไวก็จะเปนประโยชน คือ แยกแยะใหเห็นวาอะไรคือสัญญาทางแพง อะไรคือสัญญา
ทางปกครอง เพื่อพนักงานอัยการไดมีความรูความเขาใจแยกแยะถูกวาอะไรเปนเร่ืองผิดตองข้ึนศาล
ปกครอง คดีสัญญาอะไรตองข้ึนศาลยุติธรรม ดูระยะเวลาการฟองคดีหรืออายุความของสัญญาตาง ๆ ก็
เปนองคความรูอยางหน่ึงท่ีจะทําใหความรูทุกแงทุกมุมท่ีจะตองทําไวใหกับพนักงานอัยการรุนหลัง
ท่ีจะเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครอง หรือวาพนักงานอัยการทุกคนท่ีจะตองมีความรูท่ี
สามารถตอบประชาชนได หรือหนวยงานของรัฐเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมาใชบริการไดเกี่ยวกับเร่ืองการ
ดําเนินคดีปกครอง เร่ืองคําส่ังทางปกครอง เร่ืองละเมิดทางปกครอง เร่ืองสัญญาทางปกครองเพ่ือ
เปนการเปรียบเทียบระหวางวามันเปนคดีของศาลปกครองหรือคดีของศาลยุติธรรม นี้คือหลักใหญ ๆ 
นอกน้ันจะเปนจะคดีปกครองอยางอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน คดีส่ิงแวดลอมก็จะตองศึกษารวบรวม
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ความรูตาง ๆ ไว สําหรับความรูอยางหนึ่งท่ีอยากจะใหทางคณะศึกษาไดทํา KM หรือองคความรู
ตาง ๆ ก็จะตองมีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาความเห็นสวนตัวนั้น คิดวาผูดํารงตําแหนงท่ีจะมาดูแล
เร่ืองงานคดีปกครองนั้นตองศึกษามากอนและก็ตองทํางานมานานพอสมควร ถาทําระยะเวลา 1–2 ป 
อาจจะมีความรูไมเพียงพอผูเช่ียวชาญมีความรูจริง ๆ คิดวามาทํางานดานคดีปกครองก็ตองอยูระยะ
ยาว 3 ปข้ึนไปถาระยะเพียง 1 - 2 ป ก็คงยังรูเร่ืองกฎหมายปกครองไมถองแท สวนท่ีเราจะข้ึนบัญชี
เปนผูเชี่ยวชาญท่ีจะคอยตอบปญหาใหความรูตาง ๆ คิดวาตองทํางานในดานคดีปกครองมานาน
พอสมควร ถาจะเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ อยางนอยอายุงานประมาณ 5 ปข้ึนไป ท่ีจะข้ึนบัญชีไว
สําหรับท่ีจะตอบปญหาใหความรูหรือเปนวิทยากรหรือใหคําแนะนําตอบคําถามกับทางพนักงาน
อัยการ หรือเจาหนาท่ีของรัฐอ่ืน ๆ ก็ลองดูวาใครทํางานตั้งแต 5 ปข้ึนไป แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับคนน้ัน
ตองใหความสนใจในการวิชาการดวยเพราะบางคนทํางานแตไมไดฝกฝนหรือไมตั้งใจศึกษาหา
ความรู ก็ยังเปนผูเช่ียวชาญไมไดตองรักงานดานการดําเนินคดีปกครองศึกษาหาความรูจากหลัก
กฎหมายของตางประเทศก็ดีคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองก็ดี รวมท้ังคําวินิจฉัยช้ีขาด
อํานาจหนาท่ีระหวางศาล เพ่ือจะไดเปนผูเช่ียวชาญการดําเนินคดีปกครองจริง ๆ สวนท่ีกําหนดวา
อะไรคือภารกิจสําคัญของการดําเนินคดีปกครองเขามาสูมือพนักงานอัยการก็มีคดีหลัก ๆ อยู 3 
ประเภท เปนเร่ืองท่ีเกาแลว ก็คือ คดีเกี่ยวกับคําส่ังศาลปกครอง คดีเกี่ยวกับละเมิดทางปกครอง และ
ก็สัญญาทางปกครอง นอกนั้นก็เปนเร่ืองอ่ืน ๆ และแยกความรูออกมาใหชัดเจนถึงความรูเร่ืองคําส่ัง
ทางปกครอง อะไรเปนคําส่ังทางปกครอง หรืออะไรท่ีถือวาเปนคําส่ังทางปกครอง คําส่ังทาง
ปกครองอะไรบางท่ีตองผานข้ันตอนการอุทธรณกอนถึงจะยื่นฟองตอศาลได อาจจะดําเนินการใน
องคความรูดานนี้อยางละเอียดเหมือนกัน นอกนั้นก็เร่ืองละเมิดกับเร่ืองสัญญาทางปกครอง 

เรือโทสายันต : ขอยอนกลับไปวาระที่ 2 ตองการใหผูบริหารมอบนโยบายเพ่ือกําหนด
วิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครอง ควรจะมีวิสัยทัศนเปนอยางไรอาจจะมองภายใน 3 - 5 ป
ขางหนาวาระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครองควรจะเปนไปในทิศทางไหน 

ทานมนัสฯ : ทิศทางสํานักงานคดีปกครอง ควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย
ปกครองทุกประเภทความรูแยกออกเปนความรูหลัก ๆ คือ เร่ืองกฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับ
วิธีพิจารณาคดีปกครอง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคําส่ังทางปกครอง ละเมิดทางปกครอง สัญญาทาง
ปกครอง และอยากใหสํานักงานคดีปกครองสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดานข้ึนมา ผูเช่ียวชาญดาน
กฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายเก่ียวกับการดําเนินคดี
ปกครอง ผู เ ช่ียวชาญเร่ืองระบบไตสวน ซ่ึงอนาคตขางหนาคิดวาในการดําเนินคดีอาญาก็ดี 
ดําเนินคดีแพงก็ดี ของศาลยุติธรรมมองเห็นวาอนาคตตองใชระบบไตสวนเขามาใชเหมือนกัน คงมา
ใชระบบกลาวหาที่ใหคูกรณีตองเปนฝายนําสืบแกศาลเองก็มีหนาท่ีจะตองแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อ
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ตนเองเหมือนกัน และการทํางานนอกจากตางสํานักงานอัยการสูงสุดจะสรางผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
เพื่อพื้นฐานความรูในพื้นฐานกฎหมายปกครองทุกอยางแตสรางผูเช่ียวชาญขึ้นมาก็จะเปนเร่ืองคําส่ัง
ทางปกครอง ใครจะเปนผูเช่ียวชาญดานนี้ เร่ืองละเมิดทางปกครอง อัยการทานใดจะเปนผูเช่ียวชาญ 
หรือเร่ืองสัญญาทางปกครองอัยการทานใดจะเปนผูเช่ียวชาญ และอาจจะมีแผนกของอัยการข้ึนมา
เหมือนอยางศาลเขาก็ตั้งแผนกข้ึนมา เชน ตุลาการศาลปกครองดานส่ิงแวดลอม ดานสัญญา ดาน
คําส่ัง ผูเช่ียวชาญศาลยุติธรรมเขาก็สรางแผนกออกมา เชน แผนกคุมครองผูบริโภค แผนกคดีอาญา
นักการเมือง ในอนาคตเห็นวาสํานักงานอัยการสูงสุดนาจะสรางผูเช่ียวชาญข้ึนมา อัยการผูเช่ียวชาญ
ในแตละเร่ืองอาจจะเปนอัยการพิเศษฝายละเมิดทางปกครอง หรือสํานักงานอัยการพิเศษฝายสัญญา
ทางปกครอง และก็สํานักงานอัยการพิเศษฝายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับคดีปกครองก็สรางเปนผูเช่ียวชาญ
และสรางผูทรงคุณวุฒิใหรูจริง ๆ อยากใหรูอยางลึกซ้ึงและอยากใหพนักงานอัยการเติบโตตามสาย
งานอัยการที่เขามาในสํานักงานคดีปกครองหรือทํางานดานปกครองดานภูมิภาค อาจจะเปนช้ัน 3 
ช้ัน 4 และก็เติบโตเปนช้ัน 5 ช้ัน 6 เปนฝาย เปนรองอธิบดี หรืออธิบดี สามารถเติบโตตามสายงาน
ไดรักท่ีจะทํางานดานสายการปกครองและเขามาทางดานช้ัน 2 ช้ัน 3 แลวก็เล่ือนช้ันไปเร่ือย ๆ
จนกระท่ังถึงตําแหนงอัยการพิเศษฝายรองอธิบดี อธิบดี คือ เปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ คิดวาถาอัยการเรา
ยังใชระบบวิธีสับเปล่ียนโยกยายก็จะหาผูเช่ียวชาญจริง ๆ ไมได ตองใชระบบวิธีเฉพาะดาน
เหมือนกับแพทยคิดวาอัยการนาจะทําอยางนั้น ถาเปนไปไดจะเปนประโยชนแกทางราชการและ
สามารถดําเนินคดีปกครองไดมีประสิทธิภาพ ความจริงทุกวันนี้อัยการก็ทําทุกเร่ืองแตจะใหทําทุก
เร่ืองหรือเช่ียวชาญทุกเร่ืองก็เปนไปไมได ควรจะเชี่ยวชาญเฉพาะเร่ืองแตก็ควรจะรูแบบท่ัว ๆ ไป  
ถาจะใหรูทุกอยางหรือเช่ียวชาญจริง ๆ ก็ควรจะศึกษาโดยตรงสามารถทําไดในเร่ืองความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานกฎหมายปกครองการดําเนินคดีปกครอง 

ทานนิธินันทฯ : วาระท่ี 2 ทางผูศึกษา KM ไดแบงประเภทผูใชงานเปน 3 ประเภท คือ 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญ ก็คือ ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
3. คือผูใชงานท่ัวไปที่ เ ร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไม มี

ประสบการณ ซ่ึงอาจรวมถึงนิติกรและผูชวยอัยการ 
ในการแบงบุคคล 3 ประเภท ทานเห็นวาควรท่ีจะปรับปรุงและแกไขอยางไร 

ทานมนัสฯ : ผูใชงานท่ัวไปรวมถึงอัยการท่ียายเขามาใหมดวย นอกจากนิติกรเจาหนาท่ี
อ่ืนผูใชงานท่ัวไปเขามาใหมบางทียังไมมีความรูประสบการณเพียงพออยูในประเภทท่ี 3 ผูเขามา
เรียนรูงานใหมท่ีจะตองอาศัยประสบการณเรียนรูท่ีจะศึกษาเวลานานระยะเวลา 2 - 3 ป ก็คิดวาคงจะ
รูไดไมมากคิดวาผูใชงานท่ัวไปไมเกิน 5 ป จะอยูในประเภทผูใชงานหรือเจาหนาท่ีเบ้ืองตนสวน
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ประเภทที่ 2 ท่ีจะข้ึนช่ือวาเปนผูเช่ียวชาญหรืออัยการผูเช่ียวชาญตองเปนระดับอัยการท่ีทํางานใน
สํานักงานคดีปกครองท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคตองไมนอยกวา 5 ป และอัยการผูเช่ียวชาญ
ไมจําเปนตองเปนอัยการต้ังแตช้ัน 5 ข้ึนไป ถาเช่ียวชาญสามารถชั้น 3 ช้ัน 4 ทํางาน 5 ปข้ึนไป ไดมี
ความสนใจและความตั้งใจจะศึกษาหาความรูก็อยูในประเภทเช่ียวชาญได สวนผูบริหารต้ังแตอธิบดี 
รองอธิบดี หรืออัยการพิเศษฝาย ควรจะเติบโตมาจากการทํางานของสํานักงานคดีปกครองท่ีจะเปน
ระดับอัยการพิเศษฝาย ควรจะเปนระดับเช่ียวชาญขึ้นไป ทํางานดานคดีปกครองมา 5 ป และระดับ
เปนผูเช่ียวชาญและสามารถเติบโตไปเปนรองอธิบดีหรืออธิบดีข้ึนไป ความจริงผูบริหารใน
สํานักงานคดีปกครองไมใชวาทํางานท่ีอ่ืนมาและจะมาเปนอัยการพิเศษฝายทันที หรือรองอธิบดี
หรืออธิบดีมันก็ไมกอใหเกิดประโยชนตอสํานักงานคดีปกครอง เพราะฉะน้ันใครท่ีจะรับการแตงต้ัง
โยกยายมาเปนอัยการพิเศษฝายคดีปกครองก็ตาม รองอธิบดีหรืออธิบดีสํานักงานคดีปกครองก็ตาม 
ควรจะไปทํางานผานสํานักงานคดีปกครองมากอนถึงระดับเปนผูเช่ียวชาญจริง ๆ ไมควรท่ีจะเอา
อัยการจากตําแหนงอ่ืนข้ึนมาและก็มาเอาตําแหนงอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง รองอธิบดี หรือ
อธิบดี มันไมกอใหเกิดประโยชนท่ีจะเปนผูบริหารงานดานนี้ท่ีจะใหคําแนะนําหรือวาเปนองค
ความรูท่ีจะตรวจงานหรือบริหารงานคดีปกครองไดถือวาเปนงานชํานาญพิเศษ 

คุณนิธินันทฯ : ผูใชงานท้ัง 3 ประเภทขอบเขตในการใชงานในระบบ KMS ผูใชงานแต
ละประเภทควรจะใชงานในเร่ืองไหนแคไหนอยางไร 

ทานมนัสฯ : อัยการทุกคนทุกระดับท่ียายเขามาอยูในสํานักงานคดีปกครองควรจะมีการ
อบรมสัมมนาความรูทุกระดับท่ีเขามาไมวาจะเปนระดับผูใชงานระดับเช่ียวชาญหรือระดับผูบริหาร
ควรจะมีการจัดหลักสูตรอบรมสัมมนาโดยพนักงานอัยการเกา ๆ ท่ีไดทํา KM ท้ังหมดมาอบรมและ
สอนจะไดเรียนรูเร็วข้ึนควรจะมีหลักสูตรแตละหลักสูตรเชนหลักสูตรเบ้ืองตน หลักสูตรผูใชงาน
ท่ัวไป หลักสูตรผูเช่ียวชาญ หลักสูตรผูบริหาร ควรจะไดรับการอบรมถาทํา KM กําหนดหลักสูตร
ระดับตาง ๆ ระดับผูใชงาน ระดับผูเช่ียวชาญ ระดับผูบริหาร ควรจะไดรับการหลอหลอมความรูจริง ๆ 

เรือโทสายันตฯ : มีประเด็นในวาระท่ี 2 ระบบ KMS ท่ีเราสรางข้ึนมาภายหลังจากท่ีเรา
สรางข้ึนมาแลวระบบ KMS จะตองคงอยูคูสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป ซ่ึงในอนาคตขางหนาเรา
จะมีโครงสรางบุคลากรในการรองรับระบบ KMS ซ่ึงตามท่ีไดศึกษามา คนท่ีจะมาดูระบบ
โครงสรางแตละสํานักงานควรจะมีคําส่ังมอบหมายงานวาใหใครทําหนาท่ีอยางไรบาง ซ่ึงใน
เบ้ืองตนทางคณะทํางานไดแบงประเภทของผูรับผิดชอบวาจะตองทําหนาท่ีอยางไรบาง เชน 
ผูบริหาร ตัวระบบ KM ก็ควรจะมอบใหรองอธิบดีหรืออธิบดีมาดูแลตัวระบบ KM และตัว PM จะ
รับมอบนโยบายจากผูบริหารลงมาเพ่ือมาบริหารตัว KM เพื่อใหมันคงอยูสํานักงานอัยการสูงสุด
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ตอไป และบุคลากรอีกประเภท คือ KE บุคลากรประเภทนี้จะทําหนาท่ีเกี่ยวกับดานรวบรวมองค
ความรูตาง ๆ ของสํานักงานท้ังความรูท่ีเปนเอกสารและความรูท่ีอยูในตัวคนผูทําหนาท่ี KE จะตอง
จับความรูและเอาความรูจากผูเช่ียวชาญวาการดําเนินคดีท่ีสําคัญ ๆ ผูเช่ียวชาญใชเทคนิคหรือวิธีการ
ดําเนินการอยางไรจึงประสบความสําเร็จในคดีนั้น ๆ นี้คือหนาท่ีของ KE หลังจากนั้นก็อาจจะมี
เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มาชวยสนับสนุนเจาหนาท่ี IT ซ่ึงสํานักงานคดีปกครองอาจจะมีบางทานมีความรู
ดาน IT ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะปรับโครงสรางและมอบหมายใหใครในสํานักงานคดีปกครองนี้ทํา
หนาท่ีอะไร หลังจากทางคณะผูศึกษาไดทําระบบ KMS เสร็จก็จะรางคําส่ังเพื่อใหผูบริหารลงนาม
เพ่ือมอบหมายใหดูแลระบบมีชีวิตตอไป ไมใหเปนระบบท่ีสรางแลวตายไมทราบวาทานเห็นดวย
หรือเปลา 

ทานมนัสฯ : เห็นดวยแตจะมีปญหาคือเร่ืองบุคลากร เนื่องจากบุคลากรของเรามีจํากัด
เพราะฉะน้ันบุคลากรท่ีจะทํางานดาน KM บางทีตองทํางานดานอ่ืนดวย ก็เปนหวงอยูวาถาเรามี
บุคลากรทํางานดานนี้โดยเฉพาะโดยไมไดทํางานอยางอ่ืนจะมีผลมากกวา แตถาทํางานดาน KM 
และจะมาทํางานดานอ่ืนดวยเกรงวาจะไมมีประสิทธิภาพ ไมคอยมีเวลาทํา เนื่องจากบุคลากรของเรา
ยังมีจํากัดปกติการทํา KM ตองมีเจาหนาท่ีเฉพาะท่ีทําดานน้ีเปนงานหลัก งานอ่ืนภายในสํานักงาน
อาจจะเปนงานเสริมงานชวย แตงานนี้เปนงานหลักท่ีจะตองดูแลปรับปรุงพัฒนาดาน KM ดานนี้
ตลอดเวลาอยาใหลาสมัยตองอัพเดทตลอดเวลา ความรูในดานกฎหมายปกครองจะตองมีการแกไข
ปรับปรุงตลอดเวลาและจําเปนตองมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีเขามาใชประโยชนดานน้ี จัดใหเปนระบบ
และสามารถเอามาใชไดงาย ตองการจะหาความรูหรือคําตอบเก่ียวกับเร่ืองทางดานกฎหมาย
ปกครองก็สามารถนํามาใชไดงาย รวบรวมไวเปนหมวดหมูมีสารบาญและอ่ืน ๆ ใหละเอียดคนดูได
งายสําหรับบุคลากรที่ทํางานในสํานักงานคดีปกครองเองหรือบุคลากรสํานักงานอ่ืนท่ีตองการหา
ความรูดานนี้ไมวาจะอยูในสวนกลางสวนภูมิภาคท่ีสามารถจะเปดทางเว็บไซตดูขอมูลตาง ๆ ถา
จัดการดานนี้ใหเปนระบบถาสามารถทําไดก็จะเปนประโยชน แตท่ีหวงจะมีเวลาทําหรือเปลา
เคร่ืองมือดําเนินการเพียงพอหรือไม เชน คอมพิวเตอรจําเปนจะตองใชงานอยางอ่ืนหรือใชรวมกัน
ไดหรือปลา และสามารถแยกเทคโนโลยีออกมาตางหากจากงานประจําเปนเร่ืองของ KM 
โดยเฉพาะในแตละสํานักงานผูบริหารสามารถจัดหางบประมาณใหไดก็ดี ก็ควรจะมีเจาหนาท่ี
ทํางานดานนี้โดยเฉพาะ 

คุณนิธินันทฯ : ยอนมาวาระท่ี 2 เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง ทานไดพูดถึงระบบไต
สวน ระบบกลาวหาท่ีจะใหนักศึกษาทําสวนนี้ตองดําเนินการเน่ืองจากวาข้ันตอนของวิธีพิจารณาจะ
มีหลายข้ันตอนซ่ึงถาในระยะยาวควรทําทุกข้ันตอนทั้ง 2 ระบบไตสวนแตเนื่องจากวาการทํา KMS 
ในเบ้ืองตนถูกจํากัดดวยกรอบระยะเวลา 4 ปในสวนของวิธีพิจารณาคดีปกครอง เนื่องจากวา
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ปจจุบันคดีท่ีเรารับดําเนินการสวนใหญจะเปนคดีวาตางเปนสวนใหญและคดีวาตางข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสําคัญเทาท่ีไดคุยกับทางผูเช่ียวชาญบอกวาการทําคําใหการเปนข้ันตอนท่ีสําคัญจะ
เปนไปไดหรือไมวา ในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครองในเบ้ืองตนเจาะเร่ืองการทําใหการในคดี
ปกครองกอนและในสวนวิธีพิจารณาขั้นตอนตาง ๆ ระบบไตสวนตาง ๆ ในอนาคตระยะยาวจะทํา
ออกไปภายหลังทานเห็นวาจะเหมาะสมหรือไมในสวนนี้ 

ทานมนัสฯ : คดีสวนใหญของคดีปกครองสวนใหญเปนคดีท่ีอัยการรับแกตางหนวยงาน
ทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐถูกฟองและก็สงเร่ืองมาขอใหอัยการรับสํานวนคดีแกตางให สวน
วาตางก็มีแตวาแกตางมีมากกวา แตถาจะทําใหสมบูรณจริง ๆ ก็นาจะทําท้ังคดีแกตางและคดีวาตาง
ถาทําเฉพาะคดีแกตางก็ไดในเบื้องตน แตถาจะใหสมบูรณจริง ๆ ตองการดําเนินคดีปกครองใน
ระบบไตสวนมีรูปแบบทั้งวาตางและแกตาง กระบวนการในการแสวงหาขอเท็จจริงของศาลหรือ
พนักงานอัยการดําเนินการในการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อจัดทําคําฟอง คําใหการ คํารอง คําช้ีแจงตาง ๆ 
นั้นก็จะมีกระบวนการหลักอยูตามระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดป 2543 
อยูแลว เพราะฉะนั้นกระบวนการวิธีพิจารณาปกครองข้ันตอนตาง ๆ ไปศึกษาอานเองในระเบียบท่ี
ประชุมใหญของศาลควรจะวิธีพิจารณาคดีปกครองแตละข้ันตอนมีเทคนิคมีองคความรูอะไรบาง 
ประสบการณของอัยการไมมีเทคนิคการทําคําฟองเรามีเทคนิคอยางไรในการทําใหการและมี
เทคนิคมีองคความรูอยางไรบางหรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมี
เทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง เพราะฉะน้ันวิธีพิจารณาปกครองไมใชอาน
ระเบียบแลวก็รูแตละข้ันตอนมีเทคนิคสามารถทําเปนคูมือ หรือจะมีเทคนิคในการทํารางคําฟอง 
เทคนิคการทําคําใหการ แมในการทําคําฟองหรือคําใหการมันจะไมควบคุมแตมันก็ยืดหยุน แตการ
ท่ีจะใหวิธีพิจารณาปกครองที่ทัน ถูกตองตามรูปแบบครบถวนและมีเทคนิคทําอยางไรใหมี
ประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันวิธีพิจารณาคดีปกครองในแตละข้ันตอนมีองคความรูอยู บางคนทําคํา
ฟองไดดี ทําคําใหการไดดี ทําคําอุทธรณไดดี ยื่นคํารองไดดี มันมีเทคนิคอยู เพราะฉะน้ันทุก
ข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

เรือโทสายันตฯ  : เนื่องจากวามีหลายข้ันตอนจะเนนข้ันตอนจริง ๆ วาควรจะทําท้ังวาตาง
และแกตาง ซ่ึงการแกตางจุดเนนก็คือการใหคําใหการสวนการวาตางก็คือ การทําคําฟองเราจะเนน
ในสวนการทําคําใหการและการทําคําฟองเนื่องจากระยะเวลามีจํากัด 

ทานมนัสฯ : ถาระยะเวลามีจํากัดเราจะทําคําใหการกอนก็ไดหรือจะเอาทําคําใหฟองกอน
ก็แลวแต เอาอยางเดียวในเบ้ืองตนระยะเวลาการฟองคดีเปนสวนสําคัญมากการดําเนินคดีการทํา
คําใหการไมคอยมีปญหาอะไรมากเพราะสามารถยื่นทําคําใหการไดเลยตามระยะเวลาท่ีศาลกําหนด
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ท่ีขอขยายและการทําคําฟองจะพบวาเราไมรูระยะเวลาจากการฟองคดีและก็เกิดความผิดพลาด
เสียหายข้ึนมาได อยากใหเนนเบ้ืองตนเปนเร่ืองสําคัญกําหนดระยะเวลาในการปกครองมันมี
ความสําคัญกับอัยการท่ีเขามาใหมและยังไมรูและเกิดผิดพลาด 

คุณนิธินันทฯ : ขอทําในสวนของคําใหการ 

ทานมนัสฯ : ตองดูเทคนิคการทําคําใหการ ดูขอเท็จจริงจากตัวความที่ใหมาและจากการ
แสวงหาเรียกพยานมาซักถาม ดูเอกสารตาง ๆ มาดูวาทําอยางไรจะเปนคําใหการท่ีครบถวนถูกตอง
กําหนดระยะเวลาตาง ๆ 

ผมเรือโทสายันตฯ และทานนิธินันทฯ ซ่ึงเปนตัวแทนนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการ
จัดการความรูมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเปนทีมงานจัดการระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดี
ปกครองขอขอบพระคุณทานมนัสฯ 
 
 
Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis 

: ENG 2) 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของประโยชนท่ี
จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 
Specification) 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan): ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1) นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพ่ือ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ

ความรูท่ีตองการจากกลุมผูรับผิดชอบระบบฯ (Business Specification) และขอกําหนดการใชงาน
ระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification) 

2) วิเคราะห ทิศทางและองคความรู กับกลุมผูใชงาน เพื่อหาความตองการของระบบ
การจัดการความรู  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. ขอมูล Business Specification:  
 นําขอมูล ทิศทางของระบบการจัดการความรู และ ความตองการของกลุมผูใชงาน

จาก ENG 1 .มากําหนดความตองการของระบบการจัดการความรู ประกอบดวย 
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1.1 การสัมภาษณผูบริหาร นายมนัส  สุขสวัสดิ์ วันท่ี 15 มิถุนายน 2554 ใหความ
ตองการระบบการจัดการความรู K.50 ดังนี้ “ระบบการจัดการความรูควรทําใหผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานอยางมีองคความรูและสรางผูเช่ียวชาญ” โดยใชวงจรความรูหลักและวงจรความรูสนับสนุน 

1.2 ความรูเพื่อสรางความเช่ียวชาญ และความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
2 รวบรวมขอมูล User Specification : นําแนวทางตามขอ 1. จัดทําเปนแบบสอบถาม

ความตองการของระบบการจัดการความรูท่ีมีสวนเสริมสรางความเช่ียวชาญ โดยแจกแบบสอบถาม
กลุมผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ชุด (เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 2) และจัดทําแบบฟอรมการจับ
ความรูหนางาน (KCJ Form) ใหกลุมผูใชงานทดสอบและประเมินความเปนไปได (เอกสาร
ประกอบ ENG -2 หมายเลข 3) 

ผลสรุปการวิเคราะห ความตองของระบบการจัดการความรู 

1. ระบบการจัดการความรู ตองสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงานทุก
กลุม คือ 

1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ สถิติคดี และองคความรูผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
การตัดสินใจ (Decision Making) 

1.2 กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก กฎหมายและระเบียบ กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ และลิงคท่ีเกี่ยวของเพื่อการคนควา การสอนงานและใหคําปรึกษา 

1.3 กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก องคความรูจากผูเช่ียวชาญ กฎหมายและระเบียบ และ
อ่ืน ๆ ทํานองเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

1.4 กลุมหนวยงานของรัฐและประชาชน ไดแก องคความรูเช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

2. องคความรูจําเปนตองการมีการจัดการสิทธิผูใชงานภายในสํานักงานคดีปกครอง
และบุคคลท่ัวไป เชน การถึงขอมูล การดาวนโหลดขอมูล และการแกไขขอมูล เปนตน 

3 องคความรูจําเปนตองสามารถใชงานตามแนวทาง 3 A ของ สฝบร. คือ All in One / 
Anytime/Anywhere 

4. ควรเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรูดานอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดการความรู
สัญญาทางปกครอง คําส่ังทางปกครอง วินัยของขาราชการ รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

5. สามารถคนหาขอมูลไดดวย search Engine 
6. มีสวนของการจัดเก็บความรูหนางาน KCJ Forum 
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7. มีปฏิทินกิจกรรม และประกาศดานกิจกรรมตาง ๆ เชน ประเด็นเรงดวน ประเด็นท่ี
ตองการใหแสดงความคิดเห็น เปนตนเพื่อการแลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน ตามภาพ Site Map 
ดังตอไปนี้ 

 
 

 
Task 3 : การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตาง ๆ ในระบบ
การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan): ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1. กําหนด Function พื้นฐานและอ่ืน ๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรูใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2 และ Site Map  
ระบบการจัดการความรู 

2. จัดทํารายการ ฟงกช่ันของระบบการจัดการความรู ตามโครงสรางของ Site map ตาม
ขอ 1. เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบ KMS ตอไป 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะห เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความความรูประกอบดวยสวนหลัก คือ Expert Inference/Law & Reference/Service /KCJ 
Forum Site Map ดังนี้ 

ผลสรุปการวิเคราะห ความตองของ
ระบบการจัดการความรู 

ความตองการของ ฟงกช่ัน การทํางานของระบบ 
KMS 

1. ระบบการจัดการความรู  ตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงาน
ทุกกลุม คือ 
1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก กฎหมาย ระเบียบ 

สถิติคดี และองคความรูผูเช่ียวชาญ เพื่อ
การตัดสินใจ (Decision Making) 

1.2 กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก กฎหมาย และ 
ระเบียบ กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ และลิงค
ท่ีเกี่ยวของเพื่อการคนควา การสอนงาน
และใหคําปรึกษา 

1.3 กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก องคความรูจาก
ผูเช่ียวชาญ กฎหมายและระเบียบ และอ่ืน 
ๆ ทํานองเดียวกับผูเช่ียวชาญ 

1.4 กลุมหนวยงานของรัฐและประชาชน 
ไดแก องคความรูเช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

1. ฟงกช่ัน สามารถจัดการกับเอกสารที่ใชงาน
ไดกับทุกกลุม 
1.1 Document Management : สําหรับกลุม

องคความรูและสารสนเทศ ตางๆ เชน 
กฎหมาย และระเบียบ กรณีศึกษา องค
ความรู จากการประชุมสัมมนา  KCJ 
บทความ เชน 
- Document Upload 
- รองรับ Document Format ตาง ๆ ได 
เชน .doc/Pdf/.jpg./bmp/mp 3/mpeg
เปนตน 

1.2 รองรับแผนภูมิตาง ๆ เชน Visio  เปนตน 
1.3 แบบพิมพตาง ๆ 
1.4 แมแบบ (Template) ตาง ๆ เชน ตัวอยาง

ฟองหรือคําใหการ เปนตน 

2. องคความรูจําเปนตองการมีการจัดการสิทธิ
ผูใชงานภายในสํานักงานคดีปกครองและ
บุคคลท่ัวไป เชน การถึงขอมูล การดาวน
โหลดขอมูล และการแกไขขอมูล เปนตน 

2. ใชฟงกช่ันการบริหารสิทธิผูใชงานของ ระบบ
โปรแกรม MS Share Point ในการใชงาน 

- Password & Username  registration 
สําหรับการดาวนโหลดขอมูล 

- Read Only  no Password Needed 
3. องคความรูจําเปนตองสามารถใชงานตาม

แนวทาง 3 A ของ สฝบร. คือ All in One / 
3. Internet Access  for Usage 
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Anytime / Anywhere  
4. ควรเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูดาน

อ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดการความรูสัญญา
ทางปกครอง คําส่ังทางปกครอง วินัยของ
ขาราชการ รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

4. Link to another website in & out KMS Site 
K 50 

5. สามารถคนหา ขอมูลไดดวย search Engine  5. ใชฟงกช่ันท่ีมากับระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงาน 

6. มีสวนของการจัดเก็บความรูหนางาน KCJ 
Forum 

6. ประกอบดวยฟงกช่ันการใชงานไดแก 
6.1 Document Management 
6.2 Form ของระบบโปรแกรม MS Share 

Point ในการใชงาน 
7. มีปฏิทินกิจกรรม และประกาศดานกิจกรรม

ตาง  ๆ  เชน  ประเด็นเรงดวน  ประเด็นท่ี
ตองการใหแสดงความคิดเห็น เปนตนเพื่อ
การแลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน ตามภาพ 
Site Map ดังตอไปนี้ 

7. นําฟงกช่ันของระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงานเชน 
- Calendar 
- Hot Issues 
- FQ&A 

 
เอกสารประกอบ : www.kmcenter.in.th 
 
 
Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

วัตถุประสงค : เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ออกแบบหนาจอโดยใช แมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก Banner / SiteMap / 

Information banner เปนตน 
2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. กําหนดขอบเขตพื้นท่ีของ Work Space โดยใชแนวทางของ ENG 1- ENG 3 
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ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

1. ระบบการจัดการความรู 
ตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูใชงานทุก
กลุม คือ 

1.1 กลุมผูบริหาร ไดแก 
กฎหมาย  ระเบียบ  สถิติคดี 
และ  องคความรู ผู เ ช่ียวชาญ 
เพื่ อก าร ตัดสินใจ  (Decision 
Making) 

1.2 ก ลุ ม ผู เ ช่ี ย ว ช า ญ 
ไดแก กฎหมาย และ ระเบียบ 
กรณีศึกษา องคความรูจากการ
ประชุมสัมมนา KCJ บทความ 
และ ลิงคท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
คนควา การสอนงานและให
คําปรึกษา 

1.3 ก ลุ ม ผู ป ฏิ บั ติ ง า น 
ไ ด แ ก  อ ง ค ค ว า ม รู จ า ก
ผู เ ช่ี ย วชาญ  กฎหมายและ
ระเบียบ  และอ่ืน  ๆ  ทํานอง
เดียวกับผูเช่ียวชาญ  

1.4 กลุมหนวยงานของ
รัฐและประชาชน ไดแก องค
ความรู เ ช่ียวชาญ  และอ่ืน  ๆ 
เชนเดียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

1. ฟงก ช่ัน  สามารถจัดการ
กับเอกสารที่ใชงานไดกับทุก
กลุม  

1.1 Document Management 
: สําหรับกลุมองคความรูและ
สารสนเทศ ตาง ๆ เชน กฎหมาย 
และ ระเบียบ กรณีศึกษา องค
ความรูจากการประชุมสัมมนา 
KCJ บทความ เชน 

- Document Upload 
- รองรับ Document Format 

ต า ง  ๆ  ได  เ ช น  .doc/Pdf/.jpg 
.bmp/mp 3/mpeg เปนตน  

1.2 รองรับแผนภูมิตาง ๆ 
เชน Visio เปนตน 

1.3 แบบพิมพ ตาง ๆ 
1.4 แ ม แ บ บ (Template) 

ตาง  ๆ  เชน  ตัวอยางฟองหรือ
คําใหการ เปนตน 

1. Work Space Design แบง
ออกเปน Web Part ดังนี้ 

1.1 วงจรองคความรูของ
ผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) 
ใชฟงกช่ันของระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน 
ไดแก 

- ฟ ง ก ช่ั น  เ อ ก ส า ร
วิชาการเพื่อใหสามารถอัพ
โหลดเอกสารตาง ๆ รวมทั้ง 
การดาวน โหลดและ เปดดุ
ขอมูลในรูปแบบตางๆ 

-Visio Web Access เพื่อ
แสดงแผนภู มิตาง  ๆ  ท่ี เปน 
Inference /Domain Concepts 

1.2 ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
เ อ ก ส า ร อ า ง อิ ง  (Law& 
Reference) ใชฟงกช่ัน เอกสาร
วิชาการ เชนเดียวกับขอ 1.1 
โดยแยกเปน Folder  ตาม
หมวดหมูของกฎหมายและ
ประเภทเอกสาร เชน กฎหมาย
ระเบียบ คูมือ แบบพิมพ ฯลฯ 

1.3 วงจรองค คว าม รู
สนับสนุน เพื่อใหการใชงาน
ทันสมัยและเจาะจงเปนกรณี 
ใชฟงกช่ันของ ระบบโปรแกรม  



173 

ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

  MS Share Point ในการใชงาน 
ไดแก 

- กรณีศึกษา 
- Link  
- เ อ กส า ร วิ ช า ก า ร 

เปนตน 
2 อ ง ค ค ว า ม รู จํ า เ ป น

ต องการ มีการจั ดการ สิท ธิ
ผูใชงานภายในสํานักงานคดี
ปกครองและบุคคลท่ัวไป เชน 
การถึงขอมูล การดาวนโหลด
ขอมูล  และการแกไขขอมูล 
เปนตน 

2. ใชฟงกช่ันการบริหารสิทธิ
ผูใชงานของ ระบบโปรแกรม MS 
Share Point ในการใชงาน 

- Password & Username 
registration สําหรับการดาวน
โหลดขอมูล 

- Read Only no Password 
Needed 

การบริหารจัดการสิทธิผูใช
ฟงกช่ันของระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน 
ตามท่ีผูบริหารระบบกําหนด  

3. องคความรูจําเปนตอง
สามารถใชงานตามแนวทาง 3 
A ของ สฝบร. คือ All in One / 
Anytime/Anywhere  

3. Internet Access for Usage การเ ช่ือมโยงตอระบบผาน
อินเทอรเน็ต โดยใชURL : 
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoP
KM/t50/SitePages/Home.aspx 

4. ควรเช่ือมโยงกับระบบ
การจัดการความรูดานอ่ืน ๆ 
เชน ระบบการจัดการความรู
สัญญาทางปกครอง คําส่ังทาง
ปกครอง วินัยของขาราชการ 
รวมท้ัง KMS ดานอ่ืน ๆ ไดดวย 

4. Link to another website in 
& out KMS Site K 50 

การเช่ือมโยงใช ลิงคโดยผาน
หนาจอของ kmcenter.in.th 

5. สามารถคนหา ขอมูลได
ดวย search Engine  

5. ใชฟงกช่ันท่ีมากับระบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 

ใ ช ฟ ง ก ช่ั น ท่ี ม า กั บ ร ะบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 
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ผลสรุปการวิเคราะห ความ
ตองของระบบการจัดการ

ความรู 

ความตองการของ ฟงกชั่น การ
ทํางานของระบบ KMS Design Specification 

6. มีสวนของการจัดเก็บ
ความรูหนางาน KCJ Forum 

6. ประกอบดวยฟงกช่ันการ
ใชงานไดแก 

6.1 Document Management 
6.2 Form ของ ระบบ

โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงาน 

1.4 วงจร KCJ ใชฟงกช่ัน
ระบบโปรแกรม MS Share 
Point ในการใชงาน  

- เอกสารวิชาการ 
- Form Web part 

7. มีปฏิทินกิจกรรม และ
ประกาศดานกิจกรรมตาง ๆ 
เชน ประเด็นเรงดวน ประเด็น
ท่ี ต อ ง ก า ร ให แ สด งค ว าม
คิ ด เ ห็ น  เ ป น ต น เ พื่ อ ก า ร
แลกเปล่ียนความรูกัน เปนตน 
ตามภาพ Site Map ดังตอไปนี้ 

7. นํ า ฟ ง ก ช่ั น ข อ ง ร ะบบ
โปรแกรม MS Share Point ใน
การใชงานเชน 

- Calendar 
- Hot Issues 
- FQ&A 

ใชฟงกช่ันระบบโปรแกรม 
MS Share Point ในการใชงาน  

- Calendar  
- Hot Issue 
- Forum Discussion ฯลฯ 

 
2. กําหนด โครงรางของ KMS 

Banner K 50 (ใช Template ของสฝบร. 
Information Sitr K 50 ตามแบบของ สฝบร. 

K .50  Site Map 
 Expert Inference Zone :    

Visio Web  Access ( Task Inference) 
Left Web Part Right Web Part 

Expert Inference Doc Law & Reference 
Task Inference & Domain Concepts Folder Law 

Service Zone Folder Manual 
Folder Case study Folder ความรูสนับสนุนตางๆ....ฯลฯ 

Link to In&Out Website เอกสาร วิชาการ 
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Expert List IS K 50 
 QA K .50… etc. 

KCJ Forum   
KCJ Calaendar Activity  

 
3. KMS Design 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KCJ Zone 
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ปญหาอุปสรรค :ระยะเวลาในการจัดทําและออกแบบมีจํากัด เนื่องจาก มีภารกิจหลายดานท่ีเรงดวน
และระบบอินเทอรเน็ตของสํานักงานคอนขางชา 

เอกสารประกอบ: wwwkmcenter.in.th 
 
 
Task 5 : การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment 

: MAN1) 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ
จัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน (Plan): ประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
1. ทบทวนวิสัยทัศน สํานักงานอัยการสูงสุดและพันธกิจ ในการรักษาผลประโยชนของ

รัฐตลอดจน ยุทธศาสตร ดานรักษาผลประโยชนของรัฐและนโยบายอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการ
ดําเนินคดีปกครอง 

2. ส่ือสารและสาธิตระบบการจัดการความรู K.50 กับกลุมผูใชงานตัวอยาง เพ่ือทราบ
ความยอมรับและแรงตานของการใชงานและการเปล่ียนแปลง 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) : 
1. การทบทวนตามขอ 1. ใชวิธีการหา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการให

ปรากฏเปนรูปธรรม กําหนดเปนวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง ไดดังนี้ 
 “ดําเนินคดีปกครอง เปนท่ีเชื่อม่ัน ในความเท่ียงธรรม ถูกตอง และรวดเร็ว และสราง

มืออาชีพในการดําเนินคดีปกครองดวยการจัดการความรู ในการแลกเปล่ียน เรียนรู อยางท่ัวถึง” 
2. กลยุทธ (Strategy) สํานกงานคดีปกครองในการส่ือสารกับบุคลากร ประกอบดวย 

(1) กิจกรรมการเปล่ียนแปลงดานการดําเนินการ :Change Management MAN 2-3 
ไดแก 

 กิจกรรมท่ี 1 สงเสริมการใชองคความรูประกอบดวยกระบวนการใชวงจรความรู 
2 วงไดแก วงจรความรูหลัก และวงจรความรูสนับสนุน 

 กิจกรรมที่ 2 การสรางความตระหนัก และความเขาใจแกบุคลากรตอระบบการ
จัดการความรู 
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 กิจกรรมที่ 3 การใช KCJ เปนกระบวนการนํารองในการสรางคานิยมใหมใน
การเรียนรู 

 กิจกรรมท่ี 4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป KMS admin Action Plan 
 กิจกรรมท่ี 5 จัดทําแผนกลยุทธ การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 
(2) การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
 จัดทําแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-

2558 (KMS Admin Strategy Plan) โดยเปนแผน 4 ป เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558  และเกิดสภาพบังคับตองปฏิบัติ เพ่ือขับเคล่ือนใหเกิดการ
ดําเนินการและการเปล่ียนแปลง 

(3) ผลการดําเนินการตามกลยุทธในปงบประมาณ 2554 
3.1 ทําการส่ือสาร  ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  กับ

สํานักงานตัวอยาง คือ สํานักงานคดีปกครอง ใหเขาใจและตะหนักถึงความสําคัญและหลักการ โดย
สาธิตใหกับ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ KM Team และ KE จํานวน 19 คน ดวย Power point และจัดทํา
แบบสอบถามความเปนไปไดและความพึงพอใจ 

สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูรับการสาธิตพบวา เห็นดวยในความ
เปนไปไดของ ระบบการจัดการความรูและพึงพอใจเปนสวนใหญ อีกท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแนวทางในการดําเนินการนําระบบการจัดการความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานจากผลสรุป
ของแบบสอบถาม 

3.2 จัดทํากิจกรรมอบรมภายใน ใหเขาใจและตระหนักถึงระบบการจัดการ
ความรูสามารถแกไขปญหาและเสริมสรางศักยภาพในการทํางานไดซ่ึงไดนํารองในการจัดอบรม
ภายใน (In-House Training) ในวันท่ี 24 กันยายน 2554  ณ สถานฝกอบรมของ ปตท. โดยทดสอบ
ระบบ KCJ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานดวยองคความรู และการ
จัดการความรู พบวา จากการทํากิจกรรมนี้ในการฝกอบรมตามขอ 4.1 พบวา ไดผลดีตามท่ีคาดไว 
นิติกรท่ีทํางานมานานสามารถนําเสนอความรูท่ีเปนประโยชนซ่ึงไดจากการทํางาน 2 ประเด็น คือ 

1) คดีท่ีขอเท็จจริงมีองคประกอบมาก  และคูกรณีนําเสนอขอเท็จจริงท่ี
แตกตางกัน การนําศาลมาเดินเผชิญสืบทําใหศาลเห็นขอเท็จจริงดวยตนเอง ทําใหในท่ีสุดก็มีคําส่ัง
ใหชนะคดีและลดทอนความเสียหาย นอกจากคําส่ังคุมครองช่ัวคราวได  เชน คดีมาบตาพุด ท่ีศาล
ส่ังคุมครองช่ัวคราว หามกอสราง ทําใหผูประกอบการไดรับความเสียหายอยางมาก และเม่ือศาลมา
เห็นขอเท็จจริงก็มีคําส่ังใหกอสรางตอไปได เปนตน 
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2) คดีตามสัญญาทางปกครองท่ีมีขอความวา หากมีขอขัดของตามสัญญาให
เสนอตออนุญาโตตุลาการน้ัน หมายถึง ขอขัดของในการตีความสัญญา หากเปนกรณีท่ีผูรับจางผิด
สัญญา เชน หยุดการกอสรางท้ิงงาน ไมใชขอขัดของ ไมตองเสนอตออนุญาโตตุลาการ สามารถ
ฟองตอศาลไดทันที 
 
 
Task 6 : การบริหารองคกร (Organization Management : MAN 2) 

วัตถุประสงค : เพ่ือทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ
ความรู และ สามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ทบทวนโครงสรางการจัดการความรูของสคป. และออกแบบปรับปรุงใหสอดคลอง

กับระบบการจัดการความรู K.50 
2. จัดทําแผนและกิจกรรมในการส่ือสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน

เพื่อนํากลไกตามระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการสูการปฏิบัติ 
3. แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานของ สคป. ใหรองรับระบบการจับ

ความรูหนางาน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. โครงสรางเดิม มีการแตงต้ัง KM Team เพื่อจัดทําระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานตาม

แผนจัดการความรู ของ สฝบร.ซ่ึงเปนสวนของ Law & Refence ในโครงสรางของระบบการจัดการ
ความรู K 50 จึงคงไวตามเดิมในการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการความรู K50 (เอกสารประกอบ 1) 

2. จัดต้ังกลุม KCJ นํารอง โดยใชกลุมนิติกร ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย 1-6 ทุกคน 
เพ่ือจับความรูหนางานเปนความรูสนับสนุน ความรูหลักท่ีมีการจัดทําไวแลว และประชุมกลุมเพ่ือ
ช้ีแจงและทดสอบกิจกรรมกลุม เพื่อสรางกิจกรรม KCJ Forum ใหมีการนําเสนอองคความรูท่ีจับได
จากหนางาน แลกเปล่ียนเรียนรูกัน (Internalization) เพื่อนําเสนอใหมีการออกคําส่ังมอบหมาย 
ผูรับผิดชอบ ตอไป 

3. ออกแบบ KCJ Form โดยปรับปรุงจากเดิมท่ีใชอยู ใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดังนี ้
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   บันทึกขอความ 

สวนราชการ  ..........................สํานักงานอัยการพิเศษฝายปกครอง.................................................... 
ท่ี ..............................................................................วันท่ี.................................................................. 
เร่ือง  ....ขออนุมัติจัดเก็บและบันทึกความรู........................................................................................ 
 
วิธีพิจารณาคดปีกครอง   สัญญาทางปกครอง   ละเมิดของเจาหนาท่ีรัฐ 
คดีส่ิงแวดลอม             คําส่ังทางปกครอง    คดีเวนคืนฯ   
 วินัยและบริหารบุคคล  อ่ืนๆ ……………………………………………………… 

 
เรียน .....อัยการพิเศษฝายคดปีกครอง..... 

ดวยไดพบองคความรูท่ีนาสนใจจากการปฏิบัติงาน และเห็นสมควรจัดเก็บและเผยแพร
ในระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง ปรากฏตามบทคัดยอองคความรู ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….… 

 
ลงช่ือ.......................................นิติกร / พนกังานอัยการ........................................... 

(………………………)                                 (…………………………) 
 
เห็นควรใหจับเก็บและเวยีนทราบ      อนุมัติใหจัดเกบ็และเวียนทราบ 
เห็นควรสง สฝสท.เพื่อวิเคราะห สง สฝสท.เพื่อวิเคราะห 

 
.........................................อัยการพิเศษฝายฯ.........................................รองอธิบดีฯ 

 (.........................................) (..........................................) 
  

เอกสารประกอบ 1 : คําส่ังแตงต้ัง KM Team สํานักงานคดีปกครอง 
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คําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 
(KM TEAM) ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ  

คณะท่ี 1 คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการดําเนินคดี
ปกครองประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๑ คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๒ คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๓ คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ  วสุิทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
8. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. วาท่ีรอยตรีปริญญา  ฐานะทานตไท คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา  ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณ ี พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
คณะท่ี ๒ คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย 

1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณโีรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๔ คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๕ คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง ๖ คณะทํางาน 
6. นายจิระ  พรรณราย คณะทํางาน 
7. นายทรงชัย  ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ  คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 
10. นายศรยุทธ  ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 



182 

11. นายวิชชา  เพช็รอยู คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววนัเพญ็  ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีไดจาก
การจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 

 
 
Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management : MAN 3) 

วัตถุประสงค : การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 
2. กําหนดแผนการเชื่อมโยง ระบบการจัดการความรู กับระบบการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู ดวยแผนระยะยาว 3 ป 
3. ทําการวิเคราะหความเปนไปไดของระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1 รวบรวมความ
ตองการตามกล
ยุทธ 

             

1.2 จัดทําโครงการ
ดําเนินงาน  
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กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.3 กําหนด KE & 
Taxonomyและ
จัดทําระบบตาง ๆ  

             

1.4 KMS Design              

1.5 Input Data & 
Information to 
KMS 

             

1.6 Test & Run 
KMS 

             

1.7 ช้ีแจง ผูปฏิบัติ /
ผูบริหาร ให
เขาใจถึง Benefit 
และการทํา 
Change 
Management 

             

1.8 ทดลองใชงาน
จริงโดยกลุม
KMS Admin 

             

1.9 ติดตามและ
ประเมินผลการ
ใชงาน 

             

1.10 สรุปปญหาและ
อุปสรรค เพื่อ
แกไขและ
ปรับปรุงราย
ไตรมาส 

             

1.11 ประเมินผลการ
ดําเนินงานตาม

             



184 

กลยุทธ /กิจกรรม /
ข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

โครงการ และ
ทบทวน เพื่อ
ปรับปรุงใน
ปงบประมาณ
ตอไป 

 
ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรมแลวเสร็จ ใชเวลาตาม

แผน 5 เดือนโดยมีบางกิจกรรมท่ีลาชากวากําหนดตามแผน รายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. Requirement 
Elicitation 
(ENG1)  

1-30 พ.ค. 
2554 

1-31 ก.ค. 
2554 

เนื่องจากเปน
คณะทํางานโครงการ
ตามคํารับรองปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงตอง
ออกนิเทศในสวน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ  

ตองกําหนดเวลา
การทํางานท่ี
เหมาะสมและ
เพียงพอตอการเก็บ
ขอมูล 

2. System 
Requirement 
(ENG2) 

1-30 พ.ค. 
2554 

1ก.ค.-31 ส.ค. 
2554 

“  

3. Software 
Requirement 
Analysis 
(ENG3) 

1 พ.ค.-30 มิ.ย. 
2554 

1-31 ส.ค. 
2554 

“  

4. Software 
Design 
(ENG4) 

1 มิ.ย. -31 ก.ค.
2554 

1-31 ส.ค. 
2554 

“  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

5. Organisation 
Alignment 
(MAN1) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31 ส.ค. 
2554 

“  

6. Organisation 
Management 
(MAN2) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31 ส.ค. 
2554 

“  

7. Project 
Management 
(MAN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

8. Humen 
Resource 
Management 
(RIN1) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

9. Training 
(RIN2) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

10. Knowledge 
Management 
(RIN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

11. Infrastructure 
(RIN4) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 
2554 

ตามแผน -  

12. Asset 
Management 
(REU1) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

13. Reuse 
Program 
Management 
(REU2) 

 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม
แผน 

ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการจรงิ 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

14. Domain 
Engineering 
(REU3) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

15. Quality 
Assurance 
(QA) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 
2554 

ตามแผน -  

 
3. จัดทํารางแผนกลยุทธการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู K 50 เพื่อเช่ือมโยงกับ 

สฝบร. ใหเปนสวนของแผนหลัก เพื่อสรางสภาพบังคับแกแผนกลยุทธ และการไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณและอุปกรณและอัตรากําลัง ดังน้ี 

 
(ราง) แผนกลยุทธระบบการจัดการความรู 
สํานักงานคดปีกครอง พ.ศ. 2555-2558 

กิจกรรมการเปล่ียนแปลง ใน 4 ป : KMS Project MAN 3-REU 4 ประกอบดวยแผนงาน/โครงการ 
ดังนี้ 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2555 1. โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 

เกี่ยวกับคดีส่ิงแวดลอม  
2. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
3. โครงการจัดทําและฝกอบรม กลุม COP KCJ  
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง   
5. โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี
ปกครอง 

6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2556 1. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

2. โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS 
Admin Portal 
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ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
3. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานคดีปกครอง 
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อ

สรางความตระหนักดานการจัดการความรู 
5. โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

* ปงบประมาณ 2557 
  

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงาน
คดีปกครองในภูมิภาค 

2. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อ
สรางความตระหนักดานการจัดการความรู 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู
คดีปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2558 
 

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง หนวยงาน
ของรัฐ ท่ีสมัครใจเขารวมเปนเครือขาย 

2. โครงการ สัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับคดีปกครอง เพื่อ
สรางองคความรูดานการบังคับคดีทางปกครอง 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู
คดีปกครองและมาตรการทางปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
 
  
Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 

วัตถุประสงค: เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ
ประวัติ อุปกรณ ICT 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. มีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 
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2. ความตองการการใชงานท่ีสนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลอง
กับ ENG2, MAN1, RIN1 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันดังตัวอยาง ตอไปนี้ 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ จํานวน 
อายุใช
งาน 

ลักษณะการใชงาน
กับ KMS 

ผูใชงาน 

1.      

      

 
(ผลการสํารวจ ดูไดจาก เอกสารประกอบ REU 1 ของ นายนิธินันท  สุขวงศ ) 
 

2. ทําบัญชี อุปกรณ ท่ีตองขอจัดสรร หรือทดแทน ในสวนท่ีสามารถนํามาใชหรือ
เกี่ยวของกับ ระบบการจัดการความรู  เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ การใชงานกับ KMS 
ปงบประมาณ 

2555 2556 2557 2558 

1. คอมพิวเตอร เพื่อใชปฏิบัติงานผาน
ระบบ KMS 

20 20 20 20 

2. อินเทอรเน็ตตามจุด  20 20 20 20 

 
 
Task 13 : การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Reuse Program Management : REU2) 

วัตถุประสงค : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพือ่ใหเปน Template 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. สํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยูและ

สามารถนํามาใชได และเลือกใชและออกแบบเพ่ิมเติม Template จากระบบการจัดการความรูท่ีมีอยู
แลว ตาม ENG 4 

2. รวบรวมและคัดเลือกจัดทําและใชเปน Template มาตรฐานของระบบการจัดการความรู 
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แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 

Input: ENG4 

Process: 
1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยู

ใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. ตองมีการทํา
รายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 

2) ตองมี Template ของ COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base ในระบบ 
KMS 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ (Templates) ตาง ๆ ของ สํานักงานอัยการสูงสุด สําหรับ

การสรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการความรู องคความรูท่ี 
50 ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.1 Template Standard ท่ีสามารถนํามาใชซํ้าประกอบดวย สวนตาง ๆ เชน  
1) Banner หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 

 
2) Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูใน

ลําดับองคความรูท่ีเทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน 
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3) Link ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับคดีปกครอง 

 
 

4) ทําเนียบผูเช่ียวชาญ สามารถใชกลุมเดยีวกบัสัญญาทางปกครอง เชน 
 
 
 
 
 

5) ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบโปรแกรม MS Share Point สามารถนํามาใชใน
การจัดทําระบบการจัดการความรูไดเปนมาตรฐานแลว จึงไมจําเปนตองจัดเก็บ สวน Web Dasign 
ไดระบุไวแลวใน ENG 4 

2. ปญหาและขอเสนอแนะ 
2.1 สฝบร. ควรจัดทํา Website Template โดยประกอบดวย โครงสราง work place 

และ Function การทํางาน ของระบบ KMS เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถใชงานได
ทันที โดยไมตองมีการฝกอบรมระยะยาว หรือสามารถเรียนรูผานคูมือได  เปนการลดภาระของ KE  
โดยเฉพาะในการจัดทําระบบการจัดการความรูในระดับภาคตอไป 

2.2 การใชแมแบบมาจตรฐาน ชวยในการลดอัตรากําลังของ KE ได เนื่องจาก
งบประมาณดานอัตรากําลังมีจํากัด 

2.3 ผูใชงานสะดวกท่ีไมตองศึกษาหรือเรียนรูการใชงานในแตละ KMS 
 
 
Task 14 : Domain Engineering : REU 3) 

วัตถุประสงค : การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบเพื่อ
การพัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 
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แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. กําหนดแนวทาง การจัดการ หลักการ และแนวคิดของระบบการจัดการความรู ท่ีอาจ

ทํามาใชซํ้าหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป 
a. การออกแบบกิจกรรมการจดัการความรู หรือ MAN1 
b. เทคนิคและเคร่ืองมือจัดการความรู หรือ ENG1 
c. การกําหนด KMS Specification หรือ ENG3 
d. Total Quality Management ดวย ISO 12207/29110 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. จัดเก็บ รวบรวม หลักการ และวิธีการวิเคราะห ปญหาและแนวทางแกไข ของระบบ

การจัดการความรู K .50 (รายละเอียดปรากฏในเอกสารประกอบ REU 3) 
2. จัดเก็บรวบรวม  ISของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการความรู ท่ีได รับ

ทุนการศึกษา ไวใน Domain Concept Library ของ สฝบร. (เม่ือมีการจัดทํา) 
 
 
Task 8 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 
เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. การศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู

ท่ี สฝบร. รับผิดชอบในภาพรวมท้ังระบบ 
2. กําหนดกรอบอัตรากลังเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 5 ป 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
ตามยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนยุทธศาสตร กําหนดใหมีกระบวนการสําคัญ

อยู 3 ประการ คือ การสรางและรวบรวมองคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู และการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเขาถึงองคความรูอยางท่ัวถึงทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นอัตรากําลังใน
การจัดการความรู ประกอบดวย ดังน้ี 

1. กลุมผูสรางและรวบรวมองคความรู ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ได
กําหนดกลุม COP ข้ึนเรียกวา Km Team เพื่อมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการ (Project) ในการสรางและ
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รวบรวมองคความรูในแตละหัวขอจํานวน 100 องคความรู อธิบดี สคป.แตงต้ังตามแผน KM 
Actiom Plan ของ สฝบร. ซ่ึงปจจุบันมี 2 กลุม คือ กลุมกฎหมายและระเบียบ และกลุมปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงาน (ดูใน MAN 2) 

2. กลุมวิศวกรความรู ของ สคป ปจจุบันไดแก นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ
ความรู มี 2 อัตรา คือ นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ ซ่ึงตองยายไปรับราชการที่อ่ืน และนายนิธินันท  
สุขวงศ จึงเหลือเพียง 1 อัตรา ตองหาทดแทน อีก 1 อัตรา โดยจัดทําคําขอเสนอไปยัง สฝบร.  ตอไป 

3. จัดทําโครงการ/แผนงาน กิจกรรม In-House Training ดานการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร เชน กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางาน (Happy 
Brain) เปนตน รวมถึงอาจจัดสง KCJ และ KE เขารับการฝกอบรม/นิเทศ ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด
จัด ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (ถามี) 

4. สรุปการจัดการดานบุคลากรสําหรับ สคป. ประกอบดวยแนวทางดังนี้ 
- ใช KM Team เพื่อรวบรวมและปรับปรุงองคความรูหลัก ของวงจรที่ 1 
- จัดต้ังกลุม KCJ โดยใหนิติกรทุกคน เปนผูรวบรวมองคความรูเสริม ของวงจรที่ 2 
- กลุม KE ขอรับการสนับสนุนตามท่ี สฝบร. กําหนดแนวทางและนโยบาย เชน 

จัดสรรทุนการศึกษาเพื่อสราง KE หรือ ใช KE กลางโดยสงขอมูลแก KE กลางเพื่อดําเนินการ  
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Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) 

วัตถุประสงค:  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. ศึกษาระบบบริหารจัดการดานการสรางทักษะ ความรู ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู 
2. ออกแบบแนวทางการฝกอบรมตามขอ 1. ในระบบบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. กําหนดรูปแบบการบริหาร Staff Knowledge Management ดังตอไปนี้ 

1) จัดการฝกอบรมภายใน เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีนั้นมีประสิทธิภาพการ
ทํางานเก่ียวกับระบบการจัดการความรูท่ีดีข้ึน โดยใชแนวทาง การสรางสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) ท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการระบบ ท้ังกลุม COP & KCJ 

2) การฝกอบรมภายใน ไดดําเนินการไปเมื่อวันท่ี 13-14 มิถุนายน 2554  ณ TK 
Palace 

3) การฝกอบรม KCJ ไดดําเนินการเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2554  ณ สถานฝกอบรม 
ปตท. แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

2. จัดทําแผนงาน/โครงการ ฝกอบรม ไวในแผนกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการ
ความรู 3 ป ดังกลาวไวใน MAN 3 โดยกําหนดไวในปแรกของแผนกลยุทธฯดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
สัมมนา ฝกอบรม และสาธิตการใชงาน 

โครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 (Man 3 Rin 2 - 3) 
• โครงการฝกอบรมภายใน 
• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 
• โครงการสัมมนาเพิ่มเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูการใชงานระบบ 

KMS 
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Task 10 : การจัดการความรู (Knowledge Management : RIN 3) 

วัตถุประสงค:  รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ ใน
การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในครั้งตอไป  

แผนการดําเนินงาน(Plan): 
1. รวบรวมผลการทบทวนวรรณกรรมศึกษา สภาพปญหาและแนวทางแกไข 
2. วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการประเมินขอมูล โดยจัดทํา

และเก็บ 15 Taskและเอกสารประกอบในระบบ KMS 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
รวบรวมเอกสาร15 Task ของระบบการจัดการความรูตามบัญชีองคความรูท่ีมีการจัดทํา

แลว ไวในระบบ QA ของ KM  
- สมมุติฐานดานหลักการและระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 

หมายเลข 1 
- ความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 หมายเลข 2) 
- IS K.50 เพื่อเปนแนวทางการจัดทําระบบการจัดการความรู (เอกสารประกอบ RIN-3 

หมายเลข 3) 
- จัดเก็บแนวทางศึกษาและผลการศึกษา (เอกสารประกอบ RIN-3 หมายเลข 4) 

 
 
Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4) 

วัตถุประสงค: เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู
ของหนวยงาน 

แผนการดําเนินงาน (Plan): 
1. สํารวจโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยู  เพื่อรองรับการจัดการความรู  เชน  อุปกรณ 

อินเทอรเน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน 
2. มีการสํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกบัผูใช 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
1. สํารวจและ วิเคราะหอุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน วาเพียงพอหรือไม 
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1.1 อุปกรณพื้นฐานของการใชงานระบบการจัดการความรู 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน Ms Word / Visio /Mind 

Manager เปนตน ของพนักงานอัยการ 
- อินเทอรเน็ต/เครือขายไรสาย 

2. ผลการสํารวจความพรอมของอุปกรณพื้นฐานสองประการ พบวา เคร่ืองคอมพิวเตอร
มีความพรอมเฉพาะเจาหนาท่ีธุรการ/นิติกร รอยละ 70 สวนพนักงานอัยการมีความพรอมรอยละ 20 
(จํานวน 60 คน) 

3. ทําแผนในการจัดซ้ือ จัดหาจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมของ KM Team เพื่อเสนอตอ 
สฝบร. เพื่อจัดทําเปนแผนในการจัดซ้ือ 

ปงบประมาณ เคร่ืองคอมพิวเตอร อิเทอรเน็ต 
2555 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับอาวุโส

และผูเช่ียวชาญ 
Wi-fi 

2556 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับและ
ผูเช่ียวชาญ 

“ 
 

2557 สําหรับพนักงานอัยการ จํานวน 20 เคร่ือง สําหรับและ
ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน 

“ 
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Quality Assurance K 50 ตามมาตรฐาน ISO 12207 
Task 15. Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1. จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรูและการประเมินตนเองของ

ระบบการจัดการความรู ตามเกณฑท่ี สฝบร.กําหนดขององคความรูท่ี 50 ตามบัญชีองคความรู 
สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย 

1.1 Engineering Group :ENG1-ENG 4 
1.2 Management Group : MAN1-MAN3 
1.3 Resource & Infrastructure Group : RIN1-RIN4 
1.4 Reuse Group : REU 1-REU 4 

2. ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Taskตามขอ 1. 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
ดําเนินการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน ISO 

1220715 Task ท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดของระบบจัดการความรู K 
50 :การดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีโดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) ISO 15504 จํานวน 5 Level ตามขอตกลง QA ท่ีสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เปนเกณฑผานการประเมิน 
ดังตอไปนี้ 
 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหาความ
ตองการของระบบการจัดการความรู 
(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ
จัดการความรู (System Requirement Analysis: 
ENG 2) 

     L 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis: ENG3) 

     L 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: 
ENG 4) 

     L 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการ
จัดการความรู (Organizational Alignment: 
MAN1) 

     L 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management: MAN 2) 

     L 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project Management: 
MAN 3) 

     L 

Task 8  การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource 
Management: RIN1) 

     L 

Task 9 การฝกอบรม (Training: RIN 2)      L 
Task 10 การจัดการความรู (Knowledge Management: 

RIN 3) 
     L 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)      L 
Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: 

REU 1) 
     L 

Task 13 การใช ซํ้ าโปรแกรมขอ มูลต าง  ๆ  (Reuse 
Program Management: REU2) 

     L 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L 
 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 
N - Not Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน) 
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L - Largely Achieved หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี) 

ขอเสนอแนะส่ิงท่ีคนพบจากการดําเนินการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QAในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมากและผูศึกษามภีารกิจอ่ืนท่ี
ตองรับผิดชอบหลายเร่ืองมีผลกระทบตอปฏิทินการ
ดําเนินการและสงผลใหระยะเวลาในการดาํเนินงานมีนอย
ตองเรงรัดทําใหทันกําหนดการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ และตัวอยางท่ีดี เพือ่
เปนแหลงศึกษา สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน 

 
ลงช่ือ นาย เชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ 

ผูประเมิน 
เอกสารประกอบ QA 

Engineering Group Management Group 
1. ENG 1 : Requirement elicitation 
2. ENG 2 : System Requirement 
3. ENG 3 : Software Requirement 
4. ENG 4 : Software design 

1. MAN 1: Organization alignment 
2. MAN 1: Organization management 
3. MAN 1: Project management 
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Reuse Group Resource & Infrastructure Group 
1. REU 1 : Asset management 
2.REU 2 : Reuse Program 
management 
3. REU 3 : Domain engineering 

1. RIN 1: Human resource management 
2. RIN 2: Training 
3. RIN 3: Knowledge management 
4. RIN 4:Infrastructure 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ 

 

วัน เดือน ป เกิด  22 มิถุนายน 2497 

 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (เกียรตินิยมอันดับสอง) 

   เนติบัณฑิตไทยสํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 

 

ประวัติการทํางาน 1. อัยการจังหวัดประจําศาลจังหวัดบัวใหญ 

   2. อัยการจังหวัดประจําศาลจังหวัดสีค้ิว 

   3. อัยการจังหวัดสระบุรี 

   4. อัยการพิเศษฝายสารสนเทศ  สํานักงานวิชาการ 

   5. รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครองขอนแกน 

    

ตําแหนงปจจุบัน รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง 

 


