
ฉ 

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหาการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 

1 
 1.2 วัตถุประสงคของการคนควา 14 
 1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีหรือเชิงประยุกต 15 
 1.4 ขอบเขตของการศึกษา 15 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 19 
 2.1 บทนํา ทฤษฎีการจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 19 
 2.2 ทฤษฎีการจัดการความรู 21 
 2.2.1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram) 21 
 2.2.2 ทฤษฎี Knowledge Spiral  หรือ SECI 24 
 2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 28 
 2.3.1 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 28 
 2.3.2 ทฤษฎีกระบวนการจับองคความรูจากผูปฏิบัติงานของสํานักงาน

อัยการสิงคโปร 
 

30 
 2.3.3 Benchmarking 36 
 2.3.4 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 37 
 2.3.5 โปรแกรม Microsoft SharePoint 41 
 2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 42 

 



ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

 2.4.1 พันธกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีปกครองในการรักษา
ผลประโยชนของรัฐ 

 
42 

 2.4.1 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการจัดการความรู สํานักงาน
อัยการสูงสุด 

 
47 

 2.5 นิยามศัพทและความหมาย 48 
 2.6 สมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา ทฤษฎีการจัดการความรู

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

49 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 63 
 3.1 บทนํา 63 
 3.2 วิธีการศึกษา  63 
บทท่ี 4 การศึกษาเฉพาะดานกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 84 
 4.1 ความเปนมาในบริบทของประเทศไทย 84 
 4.2 การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 90 
บทท่ี 5 ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 108 
 5.1 นําเร่ือง 108 
 5.2 การประเมินคาขอมูลความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 129 
 5.4 ส่ิงท่ีพบจากการศึกษา 142 
บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 143 
 6.1 ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 143 
 6.2 สรุปผลการศึกษา 143 
 6.3 อภิปรายผล 146 
 6.4 ขอเสนอแนะ 146 
บรรณานุกรม 148 
ภาคผนวก 149 
ประวัติผูเขียน 200 

 



ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

2.1 ตาราง OM-1 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคขององคกรหรือภารกิจ 20 
2.2 เขตศาลปกครองท่ัวประเทศ 45 
2.3 สรุปสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู 50 
3.1 แบบสอบถามผูใชงานสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 66 
3.2 แบบสอบถามองคความรูหลักกกลุมผูใชงาน 68 
3.3 แบบสํารวจความตองการของกลุมผูใชงาน 75 
3.4 แบบสรุปความตองการกลุมผูใชงาน 77 
3.5 การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 82 
3.6 การประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 82 
3.7 การประเมินความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 83 
5.1 แบบสํารวจความเห็นปญหาอุปสรรค 110 
5.2 แบบสรุปความตองการกลุมผูใชงาน 120 
5.3 แผนงาน/โครงการ 4 ป 127 
5.4 การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 129 
5.5 การประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 133 
5.6 การประเมินความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 136 
5.7 สรุปความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 140 
5.8 สรุปความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 140 
5.9 สรุปความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 141 

5.10 สรุปผลการประเมินความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 142 
1.1 การดําเนินคดีละเมิดทางแพง 4 
1.2 การดําเนินคดีละเมิดทางปกครอง 4 
1.3 แผนภูมิกางปลาแสดงสาเหคุของปญหาเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี 
 

12 
 



ฌ 

 
สารบัญภาพ 

 
รูป  หนา 

1.4 ผลสรุปการวิเคราะหปญหาจากแผนภูมิกางปลาบงชี้ปญหาไปท่ีการขาดระบบ
การจัดการความรู 

 
14 

1.5 แผนภูมิขอบเขตการศึกษา 17 
2.1 Common KADS Modeling 19 
2.2 วงจรความรูหลักและวงจรความรูเสริม 21 
2.3 แผนภูมิกางปลา 23 
2.4 โครงสรางการกําหนดสาเหตุหลักและสาเหตุรองกอนเขียนลงกางปลา 24 
2.5 เกลียวความรูตามกระบวนการ SECI 26 
2.6 กระบวนการใช 5 Phases ในการสรางวงจรความรู 28 
2.7 หลักการของวงจรการจับความรูหนางาน 30 
2.8 การทบทวนยุทธศาสตรการจัดการความรู 33 
2.9 ปจจัยเอ้ือในการกําหนดยุทธศาสตร KM 33 

2.10 แบบฟอรมท่ีใชในการจัดเก็บองคความรูจากหนางาน 34 
2.11 กลยุทธใหมในการปรับปรุงการจัดการความรู 35 
2.12 กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS 38 
2.13 กระบวนการสังเคราะหความรู 39 
2.14 โครงสรางความรู 3 ระดับ 40 
2.15 วงจรการจัดการความรู แบบ Double-Loop Learning 52 
2.16 วงจรความรู 2 วง ตามกระบวนการ SECI 54 
2.17 หลักการของกระบวนการจับความรูหนางาน 54 
2.18 กระบวนการจับความรูหนางาน 57 
2.19 KMS K.50 Site Map 59 
2.20 KMS Portal ท่ีเช่ือมโยงกับ KMS ของสํานักงานคดีปกครอง 60 
2.21 Organization Life Cycle Process of ISO 12207 60 
2.22 การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูแบบ Step by Step 62 



ญ 

สารบัญภาพ(ตอ) 
 
 

รูป  หนา 

3.1 Task 1-Task 4 ของการศึกษาการจับองคความรู 64 
3.2 Organization Life Cycle Process 79 
3.3 รายละเอียดของ Task ใน ISO 12207 :MAN 1-MAN 3 81 
5.1 แผนภูมิกางปลาสมมุติฐานสาเหตุปญหาอุปสรรค 109 
5.2 สรุปปญหาอุปสรรค 113 
5.3 วงจรความรู 2 วง ตามทฤษฎี SECI 115 
5.4 หลักการตรวจสํานวน ข้ันตอนท่ี 1 116 
5.5 หลักการตรวจสํานวน ข้ันตอนท่ี 2 116 
5.6 หลักการตรวจสํานวน ข้ันตอนท่ี 3 117 
5.7 แผนภาพแสดง Process & Output Task-Inference-Domain Concepts 118 
5.8 การสังเคราะหความรู 119 
5.9 Visio Web Access องคความรูหลัก 122 

5.10 รายละเอียดขององคความรูหลัก 122 
5.11 Information Knowledge – Base Zone 123 
5.12 สวนบริการและ Link ไปยัง KMS อ่ืน ๆ 124 
5.13 สวนองคความรูสนับสนุน หรือ KCJ Process 125 
6.1 กระบวนการจับความรู KCJ Process 144 
6.2 โครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point 145 

 


