
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 บทนํา ทฤษฎกีารจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิด เพื่อทราบถึงสภาพปญหา และรูปแบบของวงจรองคความรูหลักและองคความรูเสริม 
ตลอดจนแหลงสารสนเทศท่ีจําเปน เพื่อใชกําหนดโครงสรางของระบบการจัดการความรู ใช
แนวทางการศึกษาดวยการทบทวนวรรณกรรมศึกษา (Literature Review Study) โดยทบทวนทฤษฎี
การจัดการความรู ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ เอกสารดานการบริหารยุทธศาสตร รายงานการศึกษาดูงานและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปรียบเทียบกับสภาพปญหา เพื่อคนหาและสรางสมมุติฐาน ของระบบการ
จัดการความรูท่ีเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

2.1.1 การกําหนดขอบเขตการทบทวนวรรณกรรมศึกษา (Literature Review Study Scoping) 
ใช CommonKADS Modeling (Knowledge Analysis & Data Structuring) เปนแนวทางในการ
กําหนดขอบเขต ปรากฏตามรูป 2.1 ดังตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1  Common KADS Modeling 
 

Organization Model เปนรูปแบบการทบทวน Knowledge Auditing หรือ การคนหาวา 
การดําเนินคดีปกครองดานความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีตองการองคความรูอะไร เพื่อใหการ
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ดําเนินคดีมีประสิทธิภาพและสรางความเชื่อม่ันไดนั้น โดยแบงเปนการวิเคราะห ถึง สภาพปญหา
และโอกาส (Problems and Opportunities) และแนวออก (Solutions) ดังปรากฏรายละเอียด ตาม
ตาราง 2.1 ตอไปนี้ 

 
ตาราง 2.1  ตาราง OM-1 : การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคขององคกรหรือภารกิจ 

แบบจําลององคกร 
(Organization Model) 

ปญหา และโอกาส  
(Problems and Opportunities) 

สาระ 
(Organization Context) 

ระบุลักษณะสําคัญ (Manner Keys) ในระดบัองคกร 
โดยท่ัวไป ไดแก 

1) พันธะกจิ วิสัยทัศน เปาหมายขององคกร 
2) กําหนดปจจยัภายนอกท่ีตองเผชิญ 
3) กลยุทธขององคกร 
4) กําหนดหวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) และ 

ตัวผลักดันท่ีสําคัญ (Key Drivers) 
ทางออก 

(Solutions) 
จัดทํารายการทางออกท่ีเปนไปไดท้ังหมดสําหรับ
ปญหา และโอกาสโดยคําแนะนําจากการสัมภาษณ 
สนทนา และตามลักษณะของสาระ 

 
2.1.1.1 การคนหาองคความรูในการแกไขปญหา (Problem & Opportunity) 

ไดแกการทบทวนสาเหตุของปญหาและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน เพื่อทราบถึงสาเหตุ
และปจจัยท่ีเกี่ยวของ อยางรอบดานและถ่ีถวน โดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram) เปน
เคร่ืองมือในการทบทวนสภาพปญหา โดยจําแนกกลุมสาเหตุดวย M’Group ซ่ึงประกอบดวย 4M 
and 1E คือ Man  Material  Method  Machine และ  Environment 

2.1.1.2 การศึกษาถึงทางอออกในการแกไขปญหา (Solution) 
ไดแก การศึกษาทบทวนทฤษฎีการจัดการความรู และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ตลอดจน เอกสาร รายงาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อออกแบบวงจรกระบวนการสรางองคความรู 
(Business Frame Work) โดยทบทวนใชวงจรเกลียวความรู หรือ SECI ของศาสตราจารย Ikujiro 
Nonaka และ Takeuchi Hirotaka ดวยการสรางวงจรความรูคู (Double-loop Learning) แบบพลวัตร 
ประกอบดวย วงจรความรูหลักของผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูเสริมของผูปฏิบัติงาน โดยศึกษา
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จากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Case Study) กับสภาอัยการสิงคโปร (Attorney General Chamber of 
Singapore) 

 
รูป 2.2  วงจรความรูหลักและวงจรความรูเสริม 

 
2.2 ทฤษฎีการจัดการความรู 

2.2.1 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram) 
แผนภูมิกางปลา คืออะไร สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญ่ีปุน (JIS) ไดนิยาม

ความหมายของผังกางปลานี้วา1 "เปนแผนผังท่ีใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุ
หลาย ๆ สาเหตุท่ีเปนไปไดท่ีสงผลกระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา" 

Fish Bone Diagram หรือ Ishikawa Diagram (also call cause-and-effect diagrams or 
Fishikawa) เปนแผนภูมิซ่ึง Dr. Kaoru Ishikawa ไดพัฒนาข้ึนในป 1960 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใน
กิจการตอเรือของคาวาซากิเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและการแกไขปญหาในกระบวนงาน 

                                                 

1เภสัชกรประชาสรรณ  แสนภักดี M.P.H. CMU, บทความ ผังกางปลากับแผนภูมิความคิด FISH BONE 

DIAGRAM & MIND MAP® 
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การวิเคราะหดวยแผนภูมิกางปลา ตองกําหนดใหหัวปลาคือสภาพปญหาและกางปลาคือ
กลุมของสาเหตุแหงสภาพปญหาซ่ึงนิยมใช 4M 1E (Man/Material/Method/Machine/Environment) 
เปนมิติในการวิเคราะห (Cause Factor) และแตละกางปลาจะระบุสาเหตุหรือปจจัยของปญหาส่ิง
สําคัญในการสรางแผนผัง คือ ตองทําเปนทีมเปนกลุม โดยใชข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 
2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้น ๆ 
3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 
4. หาสาเหตุหลักของปญหา 
5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 
6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 

 
ผังกางปลาประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

1. สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ีหัวปลา 
2. สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 

- ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 
- สาเหตุหลัก 
- สาเหตุยอย 

ซ่ึงสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและ
กางรองเปนสาเหตุของกางหลักเปนตน 
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รูป 2.3  แผนภมิูกางปลา 

 
การกําหนดปจจัย (Cause factor) บนกางปลา 

ปจจัย เปนสวนท่ีชวยใหการวิเคราะห งายและครอบคลุมมากข้ึน สวนมากมักจะใช
หลักการ 4M &1E เปนกลุมปจจัย (Cause Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตาง ๆ ซ่ึง 4M 
1E นี้มาจาก 

Man คนงานหรือพนักงาน หรือบุคลากร 
Machine เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 
Material วัตถุดิบหรืออะไหล อุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีใชในกระบวนการ 
Method กระบวนการทํางาน 
E Environment หมายถึง ปจจัยภายนอก หรือปจจัยสภาพแวดลอม เชน สถานท่ีทํางาน 

เปนตน 
การเลือกใชปจจัยวิเคราะหสาเหตุ นี้ตองพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหาและ

บริบทของสภาพปญหา เชน ปจจัยการนําเขาเปน 4P ไดแก Place, Procedure, People และ Policy 
หรือเปน 4S ไดแก Surrounding, Supplier, System และ Skill หรือ MILK Management, 
Information, Leadership, Knowledge ก็ได 
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การกําหนดสาเหตุ (Cause Factor) 
การกําหนดหัวขอปญหา เพื่อจะไดกางปลาท่ีดี คือ การใช WHY Technic ในการเขียนแต

ละกางยอย ๆ เพื่อระบุสาเหตุหลัก (Primary Cause) และ สาเหตุรอง (Secondary Cause) โดยอาจใช
แผนภูมิตอไปนี้ เพื่อความสะดวกในการระดมความคิดเห็น เพื่อนําไปเขียนบนแขนงของสาเหตุบน
แผนภูมิกางปลาตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 2.4  โครงสรางการกําหนดสาเหตุหลักและสาเหตุรองกอนเขียนลงกางปลา 
 

2.2.2 ทฤษฎี Knowledge SpiralหรือSECI 
ปญหาสําคัญของการดําเนินคดีปกครองไดแก การทําใหผูปฏิบัติหนาท่ี ดําเนินคดี

ปกครอง อยางมีองคความรู โดยการมีแหลงองคความรูท่ีจําเปนและกระบวนการรวบรวมองค
ความรูจากหนางาน ผานระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองตอการ
ดําเนินคดีปกครองอยางผูรู (Knowledge Worker) สามารถแกไขปญหาสําคัญดานการขาดองค
ความรูและแหลงเรียนรู สรางพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู (Knowledge Learning Cycle) จึง
เลือกศึกษาและประยุกตใชทฤษฎีเกลียวความรู (Knowledge Spiral) หรือ SECI ของ Prof. 
IkujiroNonaka และ  Takeuchi Hirotaka เพื่อสรางวงจรความรู  ท่ีสรางบรรยากาศและกระบวนการ
สรางและจับองคความรู การเรียนรู และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานดําเนินคดีปกครองดาน
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อใหสามารถมีองคความรูท่ีทันสมัยและสรางบรรยากาศของ
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การทํางานดวยองคความรูแทนการทํางานโดยมุงเนนแตปริมาณโดยยึดติดรูปแบบเดิม ๆ ของ
ระบบงานประจํา 

IkujiroNonaka และ Takeuchi Hirotaka ไดช้ีใหเห็นวา ทฤษฎีการจัดการความรูท่ีมีมานั้น
มองความรูเปนเสมือนวัตถุ แหลงทรัพยากร กระบวนการ และ ผลลัพธท่ีมีผลในการอํานวยการ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร จึงมุงเนนไปท่ีการจัดการโดยไมคอยสนใจวา องคความรู
นั้น ธรรมชาติและการกําเนิดข้ึนในองคกรไดอยางไร และช้ีใหเห็นวาความสําคัญหรือหัวใจของ
องคกรแหงการเรียนรูท่ี Peter Senge เคยกลาวไววา [At the heart of a learning organization is a 
shift of mind-from seeing ourselves as separate from the world to connected to the world, from 
seeing problems as caused by someone  or something “out there” to seeing how our own actions 
create problems we experience. A learning organization is a place where people are continually 
discovering how they create their reality, And how they can change it] 

ดังนั้น Nonaka และ Takeuchi จึงนําเสนอใหเห็นวา การจัดการความรูนั้นตองมุงเนนท่ี 
คนและกระบวนการสรางองคความรูจากคนขององคกร โดยใหคําจํากัดความ การสรางองคความรู
(Knowledge Creation) วา “ …the capability of a company as a whole to create knowledge, 
disseminate  it throughout the organization, and embody it in products, services, and system.” 
และเนนใหเห็นวา องคความรูขององคกรท่ีแทจริงนั้นฝงอยูในบุคลากรขององคกรนั้นเอง ในรูป
ของประสบการณและกลเม็ดในการทํางาน (Know-how) ท่ีซอนเรนอยูและสวนใหญองคกรตาง ๆ
ไมสามารถดึงออกมาใชได 2 ท้ังๆท่ีเปนองคความรูท่ีมีคุณคาอยางมาก ดังนั้น การกล่ันหรือดึง
ความรูท่ีซอนเรนเหลานี้ออกมาเปนองคความรูท่ีจับตองได (Explicit Knowledge) ทําใหสามารถ
เรียนรู แลกเปล่ียน และใชงานได จึงจะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ตลอดจนความรูใหม ๆ ได 

ในการดึงองคความรูท่ีซอนเรนดังกลาว Nonaka และ Takeuchiไดสรางกระบวนการท่ี
สอดคลองกับธรรมชาติของความรูและคน อยางเปนระบบ โดยช้ีใหเห็นวา องคความรูนั้นมีวัฏจักร
หรือวงจรชีวิตเกิดข้ึน ตั้งอยู และจุติใหม โดยสืบเนื่องจากองคความรูเดิม และไดออกแบบ
กระบวนการสราง ความรูอยางมีประสิทธิภาพ ผานโมเดล SECI หรือ เกลียวความรู(Knowledge 
Spiral) ซ่ึงมีลักษณะหมุนวนเปนวงจรแบบวัฏจักร ตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดเพ่ือนําไปสูการสราง
องคความรูใหม ศูนยกลางความคิดรูปแบบ คือ  ความรูท่ีอยูในบุคคลท่ีสามารถดึงออกมาใชรวมกัน

                                                 

2 Nonaka  ไดจําแนกองคความรูออกเปน 2 ลักษณะคือ องคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล เรียกวา Tacit 
Knowledge เชน ประสบการณ ความชํ่าชองและความชํานาญ ไหวพริบจากการสั่งสมท่ียาวนาน เปนตน และ องค
ความรูที่แจงชัด หรือ Explicit Knowledge เชน เอกสารบทความ รายงานวิจัย  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  
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กับบุคคลอ่ืน ๆได โดยผานกระบวนการเกลียวแหงการสรางความรู (Knowledge Spiral) ซ่ึง
ประกอบดวยวงจร SECI ดังตอไปนี้ 

1) Socialization ไดแก การแบงปนความรูท่ีซอนเรนของแตละบุคคลออกมาเปนความรู
ท่ีแจงชัด 

2) Externalization ไดแก การแปลง Tacit Knowledgeไปสูแนวคิดการพัฒนาและโมเดล
ใหม (Metaphors) การขยายแนวคิด (Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจากแนวความคิดท่ีจับ
ตองได (Figures) หรือ ประสบการณและกรณีศึกษา (Stories) เพื่อที่สรางหลักคิดแนวทางใหม ๆ 
ใหเกิดข้ึนในองคกร กลายเปนฐาน ทางทฤษฎีและความรูในการสรางองคความรูใหม  

3) Combination ไดแก การนําแนวคิดใหมท่ีไดมานั้น จัดทําเปนตนแบบหรือแมบท 
และนํามาประยุกตใช รวมท้ังการหลอมรวมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 

4) Internalization หมายถึง การนําแนวคิดหรือความรูใหมหรือส่ิงใหม ๆ ที่ไดจาก
ข้ันตอนท่ี 3 มาเรียนรูผานกระบวนการใชงานและทดลอง และหลอมรวมกลายเปนความรูท่ีซอน
เรนใหมท่ีเกิดขึ้นในคน 

 
รูป 2.5  เกลียวความรูตามกระบวนการ SECI  

 
จะเห็นไดวา กระบวนการ SECI นี้ เปนกลไกแปลงความรูซอนเรนในตัวบุคลากรของ

องคกร ออกมาเปนส่ิงจับตองและมองเห็นไดเขาสูองคกร และ นําองคความรูนั้นมาใชใหเกิดผลลัพธ
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ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายของ วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค และผลลัพธ ท่ีองคกร
คาดหวังไวท้ังนี้ เนื่องดวยความรูท่ีซอนเรนนี้มีจํานวนมากกวาความรูท่ีแจงชัดอยางมาก ดังภาพ
เปรียบเทียบกับภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงสวนท่ีลอยพนผิวน้ํานั้นมีขนาดเพียง 1 ใน 10 ของสวนท่ีจมอยูใตผิว
น้ํา หากสามารถนําความรูของบุคลากรในองคกรท่ีซอนเรนอยูออกมาได องคกรจะมีความรูในการ
ใชปฏิบัติงานอยางมากมายและไมรูจบและสามารถกักเก็บองคความรูของบุคลากรไวในองคกรได 
มิใหสูญหายไปเม่ือบุคลากรนั้น เกษียณอายุ หรือออกไปจากองคกร 

ในการขับเคล่ือน วงจร SECI ใหเปนรูปธรรมหรือเกิดการเคล่ือนไหวน้ัน Nonaka และ 
Takeuchi ไดนําเสนอแนวทางท่ีจะทําใหกระบวนการสรางองคความรู SECI หมุนวนและสรางองค
ความรูหรือนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคกรได ดวยกระบวนการที่เรียกวา 5 Phase Models ซ่ึง
ประกอบดวย 

1) Sharing Tacit Knowledge (Socialization) ตองจัดใหมี เวลา สถานท่ี ชองทาง และ
การกําหนดหรือนัดหมาย ใหบุคลากรมีโอกาสมาแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ในประเทศญ่ีปุนเนนการพบปะแบบไมเปนทางการมากวาเปนทางการ 

2) Creating New Concepts (Externalization) จากการแลกเปล่ียนกันทําใหสามารถ
กําหนด หลักการหรือแนวคิดใหม ๆ การพัฒนาและโมเดลใหม ๆ (Metaphors) การขยายแนวคิด 
(Analogies) รูปแบบแผนผังหรือโครงรางจากแนวความคิดท่ีจับตองได (Figures) หรือ ประสบการณ
และกรณีศึกษา (Stories) เพื่อท่ีสรางหลักคิดแนวทางใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 

3) Justifying Concepts (Externalization leading toward Combination) เปนการวิเคราะห
ความคิดหรือแนวทางพัฒนาใหม ๆ นั้นวาสามารถตอบโจทยหรือเปนคําตอบของเปาหมายท่ีองคกร
ตั้งไวหรือไม โดยไมใชการเลือกหรือตัดสินวาควรจะเลือกแนวทางของใคร 

4) Building an Archetype (Combination) เปนการนําแนวคิดหรือหลักการใหมท่ีมีการ
วิเคราะหแลว (Justified concepts) มาพัฒนาเปนตนแบบ (Archetype) เปนผลิตภัณฑ ระบบ หรือ
กระบวนงาน แลวแตกรณี เพื่อใหสามารถนํามาทดลอง ทดสอบ นํารองใชงาน เพื่อใหสามารถ
มองเห็นความเปนไปไดในการตอบโจทยหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 

5) Cross-leveling Knowledge (combination) เม่ือตนแบบสามารถพิสูจนใหเห็นความ
เปนไปได จึงไดรับการบรรจุเขาเปนสวนหน่ึงขององคความรูหรือกระบวนท้ังภายในและภายนอก
องคกร เพ่ือใหสามารถใชงานและเรียนรู นําไปใชท่ัวท้ังองคกร เพ่ือเปนพื้นฐานแกทุกสวนงานใน
การตอยอดตอไป 
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รูป 2.6  กระบวนการใช 5 Phases ในการสรางวงจรความรู 

 
การจัดทําระบบการจัดการความรู เพื่อแกไขปญหาการขาดองคความรูในการดําเนินคดี

ปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี มีเปาหมายคือ การสรางองคความรูข้ึนใน
กระบวนงาน ดังนั้น การใช 5 Phases Models ในการกําหนดรูปแบบหรือตนแบบ (Archetype) 
ระบบการจัดการความรู จะสามารถทําใหเกิดตนแบบระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีไดอยางเหมาะสม และตอบโจทยคือ การขาด
องคความรู และสรางผลลัพธในการแกไขปญหาในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ีไดนอกจากนี้ ยังสามารถเพ่ิมสมรรถนะแกบุคลากรอีกดวย 
 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.3.1 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เปนแนวทางที่มีการศึกษาและใชกันมานานแลวใน

กลุมประเทศสหภาพยุโรป ซ่ึงเปนแหลงตนทางของกฎหมายท่ีนานาประเทศนิยมนํามาใชในระบบ
กฎหมายของตนรวมท้ังประเทศไทย ซ่ึง พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539 ก็ไดนําหลักสัดสวนแหงความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีจากกฎหมายของประเทศ
ฝร่ังเศสมาใชรางกฎหมายดังกลาว 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี อาจแบงแนวทางออกไดเปนสอง
แนวทาง กลาวคือ 

2.3.1.1 ทฤษฎีความรับผิดตามหลัก King can Do No Wrong ของประเทศอังกฤษ 
ความรับผิดทางละเมิดตามหลักนี้ ยึดถือหลักการวา กษัตริยหรือรัฐในฐานะ

ผูแทนของกษัตริยไมตองรับผิด ดังนั้น เจาหนาท่ีของรัฐจะตองรับผิดเปนสวนตัวโดยตรง หา
กอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนในฐานละเมิด ถึงแมวาจะเปนการกระทําในการปฏิบัติหนาท่ีก็ตาม
ซ่ึงตอมา แมจะมีความผอนคลายลงบางยอมใหผูเสียหายฟองคดีและตองชดใชคาเสียหายจากการ
กระทําของเจาหนาที่ของรัฐ แตก็สามารถมาฟองไลเบ้ียกับเจาหนาท่ีของรัฐคืนได ทํานองเดียวกับ
ความรับผิดของนายจางตอการกระทําของลูกจางในทางการท่ีจาง3 ซ่ึงประเทศไทยไดนําหลักนี้มา
ใช จนถึงป พ.ศ. 2539 

2.3.1.2 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดตามหลักความรับผิดชอบรวมกันของฝายปกครอง
รัฐและของเจาหนาท่ี (le the’orie du cuml de responsabilite’) 

ฝร่ังเศสแยกความรับผิดของฝายปกครองออกมาโดยเดนชัด ระหวางความรับผิด
ของหนวยงาน (la faute du service) และความรับผิดของเจาหนาท่ี (la fautepersonnelle) 

ความรับผิดของหนวยงาน หมายถึง ความผิดท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานท่ีไม
อาจแบงแยกออกมาไดวา เจาหนาท่ีผูใดเปนผูทําผิดหรืออาจเกิดจากความหยอนยานของการ
ดําเนินการตามปกติของหนวยงานก็ได รวมท้ังกรณีท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีฝายปกครองคนหน่ึงทํา
ความผิดอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงานนั้น 

สวนความรับผิดของเจาหนาท่ี แบงแยกออกเปนสองลักษณะคือ ความรับผิด
สวนตัวอยางแทจริง (la faute purement personnelle) ซ่ึงหมายถึง ความผิดท่ีเปนการกระทําของ
เจาหนาท่ีซ่ึงไมมีความสัมพันธกับหนวยงาน  และ ความรับผิดสวนตัวของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานหรือในทางปฏิบัติงานของหนวยงานแตเกิดจากความบกพรองของเจาหนาท่ี ซ่ึง
กอใหเกิดความรับผิดรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ี  ตามหลักความรับผิดรวมกัน 
(la faute du service) โดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบในความเสียหายโดยตรง เจาหนาท่ีของรัฐไมตอง
รับผิดชอบและจะไมถูกฟองเปนสวนตัว อยางไรก็ดี ความรับผิดทางละเมิดซ่ึงเปนการกระทําท่ีมี

                                                 

3ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลูกจางในผลแหงละเมิด ซึ่ง
ลูกจางไดกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 

มาตรา 426  “นายจางซึ่งไดใชคาสินไหมทดแทนใหแกบุคคลภายนอก เพ่ือละเมิดอันลูกจางไดทําน้ันชอบที่
จะไดชดใชจากลูกจางน้ัน” 
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ความรับผิดของเจาหนาท่ีเปนสวนตัวปะปนอยูดวย (Cumul) ในกรณีนี้ ผูเสียหายอาจฟองเจาหนาท่ี
ของรัฐเปนสวนตัวหรือจะฟองรองรัฐโดยตรงก็ได สวนระหวางรัฐและหนวยงานของรัฐนั้น จะมี
การฟองไลเบ้ียกันไดตามความรุนแรงของการกระทํา เชน กรณีท่ีการกะทําเกิดข้ึนโดยความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง การกําหนดความรับผิดจึงแบงแยกตามความรุนแรงเปน
รายบุคคล ซ่ึงประเทศไดนําหลักการนี้มาใชหลังป พ.ศ.2539 โดยตราพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ  

2.3.2 ทฤษฎีกระบวนการจับองคความรูจากผูปฏบิัติงานของสํานักงานอัยการสิงคโปร 
สํานักงานอัยการสิงคโปร  มีภารกิจในการอบรมพนักงานอัยการใหม ทําใหตองทบทวน

วิสัยทัศนในการจัดการความรูของตน และมีบทสรุปวา องคความรูนั้น หากไมจัดเก็บในทันทีขณะ
ปฏิบัติงาน จะพนเวลาท่ีจะจัดเก็บเพราะ เอกสารตาง ๆ จะกระจัดกระจายไปตามสายงานและเม่ือ
งานเสร็จจะถูกละท้ิงและลืมเลือนไป แมจะทําการจัดเก็บในภายหลังก็ตองใชกําลังคนและเวลา
รวมถึงงบประมาณอยางมากในการร้ือคนและนํามาจัดเก็บ และท่ีสําคัญคือ จะขาดความชัดเจนใน
ประเด็นส่ิงท่ีเก็บเพราะเมื่อเวลาผานไปการเห็นความสําคัญในสาระขององคความรูนั้นจะลดทอน
ลงจากขณะท่ีพบองคความรูนั้นในคร้ังแรกอยางมาก 

นอกจากนี้ การเก็บในทันที เปนปจจัยในการสรางพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
การใฝรู อันเปนวัฒนธรรมท่ีตองการสรางข้ึนเพื่อพาองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) 

ระบบการสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน โดยใช Upload Form เปนการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู ใหผสานและผนึกเขากับข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา เพื่อใหการ
จัดการความรูไมสรางทัศนคติเชิงลบวาเปนการเพ่ิมภาระ อันจะเกิดแรงตานและทําใหยากตอการ
สรางความรวมมือในการ แลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 
 
 

 
รูป 2.7  หลักการของวงจรการจับความรูหนางาน 
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2.3.2.1 แนวทางหลักการระบบการจัดการความรูของสภาอัยการสิงคโปร (Attorney 
General Chamber  : AGC ) 

Mr.Charles Lim ซ่ึงเปน Chief Information Officer ของ Information Division 
& Parliamentary Councel, Legistration and law Reform Division และ Mrs. Joyce Chao, Director 
of Information Division ไดสรุปแนวทางและหลักการระบบการจัดการความรูของ สภาอัยการ
สิงคโปร 4 โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1) แนวคิดและหลักการจัดการความรู (KM Journey) 
สภาอัยการสิงคโปร ไดมีการหาขอสรุปกัน และในที่สุดก็ไดตระหนักวา การ

จัดการความรูมิใชเปนเพียงแคเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหนึ่งหรือมากกวานั้น แตการจัดการ
ความรูเปนมากกวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และหน่ึงในหลักสําคัญของการจัดการ
ความรูของสภาอัยการสิงคโปร คือ เรา5 ตองรูวาเราไมรูอะไร (You Must Know What You Do not 
Know) ตรงน้ีเปนจุดสําคัญ เนื่องจากโดยท่ัวไป เราจะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาด
หรือไมรูอะไรบาง 

สภาอัยการสิงคโปรตระหนักวา กฎหมายคือความรู (Law is Knowledge) และ 
สินคา คือ ความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกฎหมาย เพราะการทํางานหรือการวาความ จําเปนอยางมาก
ท่ีตองมีความรู ดังนั้นทําใหสรุปไดวา ตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทราบวาเรายังไมมีความรูอะไร 
และความรูอะไรบางท่ีเราจําเปนตองมีหรือเช่ียวชาญ 

นอกเหนือจากขางตนแลว สภาอัยการสิงคโปรยังใหความสนใจกับความรู
ประเภท Tacit Knowledge ท่ีโดยปกติมักจะถูกแลกเปล่ียนกันระหวางบุคลากรในชวงพัก
รับประทานอาหารวาง จึงหาวิธีจัดการหรือจับความรูประเภทนี้ (Capture) เพื่อใหสามารถ
แลกเปล่ียนกันไดในวงกวางมากข้ึน ดังนั้น ในการจัดการความรูนอกเหนือไปจากการบริหารจัดการ
และการจําแนกประเภทแลว ยังหมายรวมถึงการแลกเปล่ียนดวย ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรูตอนนี้ยิ่ง
มีความสําคัญมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันมีอัยการรุนใหมเขามาทํางานมากข้ึน ดังนั้นระบบจัดการ
ความรูยิ่งมีความจําเปนในการพัฒนาอัยการรุนใหมเหลานี้ใหสามารถทํางานไดเร็วข้ึน เราไม
สามารถจําขอมูลและความรูได ท้ังหมด  และตองยอมรับวาขอมูลและความรูมีอยูมากมาย
(Information Overload) ดังนั้น จึงเห็นวาการจัดการความรูจะสามารถชวยแกไขปญหาในสวนนี้ได 

                                                 

4รายละเอียด ดูไดจาก รายงานการศึกษาดูงาน การจัดการความรู สภาอัยการสิงคโปร ในภาคผนวก 
5คําบรรยายของ Mr.Charles Lim ,Chief Information Officer ของInformation Division & Parliamentary 

Councel ,Legistration and law Reform Division และMrs. Joyce Chao ,Director of Information Division 
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คือ สงขอมูลท่ีจําเปนในปริมาณท่ีเหมาะสม ไปสูคนท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน ณ สถานการณ
นั้น ๆ ได 

2.3.2.2 การนําการจัดการความรูมาประยุกตใชภายในองคกรของสภาอัยการสิงคโปร 
จากประสบการณของสภาอัยการสิงคโปร ในการทําการจัดการความรู มี

ประเด็นท่ีนาสนใจในมุมมองของวัฒนธรรมและคน เกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนความรู โดยเฉพาะ 
ในกรณีการสอนหรือการแบงปนความรู ประสบการณของอัยการอาวุโสไปสูอัยการรุนใหม อัยการ
อาวุโสมองวาทําไมตองแบงปนความรูใหดวย จะเปนการลดความสําคัญของตัวเองหรือไม ตรงนี้
ตองเขาไปทําความเขาใจถึงประโยชนของการแบงปนความรูท้ังในระดับตัวบุคคลและในระดับ
องคกร และพยายามสรางวัฒนธรรมองคกรใหมดานการแบงปนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางให
การแบงปนความรูเปนเคร่ืองหมายการคาของอัยการอาวุโสไปเลย 

ท่ีกลาวมาเปนการแนวทางการจัดการความรูในภาพรวม แตสํานักงานตาง ๆ 
ของสภาอัยการสิงคโปรยังมีการจัดการความรูภายในสํานักงานของตนเองและสอดคลองกับระบบ
หลักอีกดวย สํานักงานท่ีสําคัญไดแก 

2.3.2.3 กระบวนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสิงคโปร (State Prosecution 
Division : SPD) 

เนื่องจาก SPD ทําหนาท่ีในฐานะพนักงานอัยการ มีอํานาจหนาท่ีดําเนินคดีท้ังใน
สวนคดีแพงและคดีอาญาในศาลชั้นตน หรือ Subordinated Court ซ่ึงประกอบดวยศาลหลัก 4 แผนก 
ไดแก Criminal Justice DivisionCivil Justice DivisionFamily Justice Division  และ Juvenile 
Justice Division ในการปฏิบัติงานมีปญหาในดานการจัดการความรูในหลายประการ โดยเฉพาะ
พนักงานอัยการท่ีเขามาใหมจะรูสึกเหมือนเดินสูเขาวงกตเพราะขาดความรูท่ีจําเปนและงานมี
ลักษณะท่ีหลากหลาย นอกจากนี้การจัดทําฐานขอมูลและองคความรูจํานวนมากท่ีจําเปนตองใช
ปฏิบัติงานแตอยูกระจัดกระจายทําใหใชงานไมสะดวก จึงมีการปรับปรุงการจัดการใหมโดยเร่ิม
ตั้งแต การกําหนดกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการจัดการความรูจนถึงวิธีการจัดการความรู กลาวโดย
สรุปคือ 

1) ยุทธศาสตรการจัดการความรู มีการทบทวนยุทธศาสตรและกลยุทธการ
จัดการความรูใหม ใน 3 ประการคือ องคความรูเปรียบเสมือนเพชรพลอยอันมีคา ตองมีการจัดเก็บ
ในทันทีและดวยความเพียรอยางตอเนื่อง และการเก็บองคความรูแบบ Silo ถือเปนความเสียหายท่ี
ใหญหลวง 
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รูป 2.8  การทบทวนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
 

สําหรับการกําหนดแนวทางในการจัดการความรูไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ี
สําคัญและพบวา มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก 

(1) องคความรูของผูเช่ียวชาญ ไมไดรับการจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอ 
(2) การจัดเก็บกระจัดกระจายอยูในแหลงตาง ๆ จึงมีระบบการจัดเก็บ

หลากหลายยากตอการคนหานอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูก็มีรูปแบบตางมากมาย 

 
รูป 2.9  ปจจัยเอ้ือในการกําหนดยุทธศาสตร KM 
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สภาอัยการสิงคโปรจึงไดทบทวนและกําหนดกลยุทธในการจัดการความรูใหม 
ออกเปน 4 กลยุทธ ดังนี้ 

กลยุทธท่ี 1 Structured Taxonomy : การจัดล้ินชักความรูท่ีเหมาะสม โดยมีการเช่ือมโยง
ระหวาง บทบัญญัติของกฎหมาย เขากับองคความรูของผูเช่ียวชาญที่การจัดเก็บ เพื่อทําใหสามารถ
หาขอมูลโดยอางอิงไดจากคําสําคัญไดหลายมิติ เชน จากมาตราของกฎหมาย หรือ จากขอหาก็ได 
เปนตน 

กลยุทธท่ี 2 คือการกําหนดมาตรฐานกลางเพ่ือใชกับทุกแผนก เพื่อใหผูใชงานจากทุก
แผนกสามารถใชงานไดจากรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 3 ไดแก การสรางระบบการจัดเก็บจากหนางาน โดยใช แบบฟอรม ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานที่เห็นวา ผลงานท่ีปฏิบัติสมควรมีการจัดเก็บจะกอรกแบบฟอรมเพื่อเสนอขออนุมัติ
จัดเก็บ และเม่ือไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลวจึงสงไปยัง Information Division เพื่อจัดเก็บตาม
รูปแบบมาตรฐานตามล้ินชักความรู ท่ีกําหนดไว  ทําใหสามารถจัดเก็บองคความรูไดจาก
กระบวนงานประจํา โดยไมเปนภาระเพิ่มข้ึนจากกระบวนงานตามปกติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.10  แบบฟอรมท่ีใชในการจัดเก็บองคความรูจากหนางาน 
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กลยุทธท่ี 4 ไดแกการบริหารจัดการเพื่อเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู กับผูใชงาน 
โดยทําใหผูใชงานเห็นความสําคัญของการจัดการความรู และใชองคความรูในการทํางาน ตลอดจน
สามารถเขาถึงองคความรูท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วและปจจัยสําคัญท่ีจะสําเร็จได ไดแก 
ความตอเนื่อง และการทําใหระบบการจัดการความรูนั้นไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรทุกคนใน
องคกรหรือแผนก บุคลากรทุกระดับตองมีสวนรวม หรือบทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู 

 

 
รูป 2.11  กลยุทธใหมในการปรับปรุงการจัดการความรู 

 
นอกจากนี้ ในการเขาถึง ระบบการจัดการความรู จัดทําเปน ศูนยกลางรวม (Portal) ทําให

ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดจากจุดเดียวและมีการจัดหมวดหมูใหสามารถเขาถึงและ
คนหาไดสะดวกนอกเหนือจากระบบการจัดการความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวแลว การ
ฝกอบรมภายในแผนก การสอนงานและกํากับติดตาม และกําหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดการ
ปฏิบัติงาน ก็เปนสวนท่ีชวยใหพนักงานอัยการตองปฏิบัติงานอยางใชองคความรู และนําสูการเขา
ใชงานระบบจัดการความรู 

บทสรุป: สํานักงานอัยการสิงคโปร หรือ State Prosecutor Division :SPD) ไดนําแนว
ทางการสรางและจัดการความรูท่ีหนางาน (Knowledge Capturing on Job) มาใชในการจัดการ
ความรู โดยมีแนวคิดหรือหลักการสําคัญคือ 
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(1) องคความรูท่ีสําคัญของผูเช่ียวชาญมักถูกละเลยมิไดมีการจัดเก็บไว และสูญหายไป
อยางนาเสียดาย 

(2) ขอมูลและองคความรูท่ีแจงชัดมีจํานวนมาก ยากตอการเขาถึงและใชงาน 
(3) ความรูเปนทรัพยากรท่ีมีคา ตองจับและเก็บใหทันเวลาและตอเนื่องจึงนําการจับเก็บ

ความรูท่ีหนางานมาใช โดยพนักงานอัยการสามารถแลกเปล่ียนความรูโดยการบันทึกองคความรูลง
ในแบบพิมพ เพ่ือเสนอใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบและดําเนินการ กําหนดรูปแบบ รหัส ตลอดจน
เปล่ียนโครงสรางและจัดหมวดหมู ใหแกองคความรูนั้น เพื่อนําเขาสูศูนยรวมองคความรู (KM 
Portal) 

ลักษณะองคกร ลักษณะงาน และภารกิจ ของสํานักงานอัยการสิงคโปร หรือ SPD มี
ความคลายคลึงกับลักษณะองคกร และ ภารกิจของสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด 
กลาวคือ การดําเนินคดีเชนเดียวกัน การนําแนวทางการและหลักการจัดการความรูของสภาอัยการ
สิงคโปรและสํานักงานอัยการสิงคโปร มาใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สามารถนํามาใชเปรียบเทียบไดเปนอยางดี ใน
การประยุกตใชเพื่อสรางวงจรความรูจากผูปฏิบัติงาน 

2.3.3 Benchmarking 6 
องคกรท่ีนําเอา Benchmarking มาใชเปนองคกรแรกคือ Xerox Corporation ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เนื่องจาก Xerox ขณะน้ันประสบปญหาการตลาดอยางรุนแรง ไมสามารถแขงขันกับ
บริษัทผูผลิตเครื่องถายเอกสารจากประเทศญ่ีปุนท่ีมีราคาสินคาท่ีต่ํากวาและมีคุณภาพดีกวา Xerox 
จึงตองคนหาเครื่องมือเพื่อการปรับปรุงองคกร และ Benchmarking คือเคร่ืองมือหลักท่ี Xerox 
เลือกใชทําใหสามารถกลับมาเปนผูทางการตลาดไดอีกคร้ังในเวลาท่ีรวดเร็ว 

ดังนั้น Benchmarking จึงเปนเสนทางลัดสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด ผลท่ีไดรับจาก
การทํา Benchmarking ทําใหรูวาใครหรือองคกรใดเปน Best practice และมีวิธีปฏิบัติอยางไร และ
นํามาปรับปรุงผลการดําเนินงานของตน โดยเลือกสรรและนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศเหลานั้นไป
ประยุกตใชในกระบวนการทํางาน จึงไมใชการลอกเลียนแบบแตเปนการสรางสรรคผลงานใหม ๆ 
อันเกิดจากการศึกษาแนวทางของ Best practice 

                                                 

6รณินทร กิจกลา,ผูอํานวยการฝายการพัฒนาที่ยั่งยืน สถาบันพัฒนาสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตชุมชนไทย
อาจารยประจําวิชาการเมืองและนโยบายส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราช
วิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ 
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ความหมายของ Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ กับองคกรท่ี
สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพื่อมุงสู
ความเปนเลิศในธุรกิจสวน Benchmark คือเกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ ในการวัดเปรียบเทียบ
ความสามารถ ระหวาง ผูดีท่ีสุดหรือเกงท่ีสุด เปรียบเทียบความสามารถของตนเอง 

ผูดีท่ีสุดหรือเกงท่ีสุด หรือ Best Practices นั้น หมายถึงวิธีการปฏิบัติท่ีทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ หรือคือการปฏิบัติท่ีนําใหองคกรสูความเปนเลิศ โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
มีแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศอยางเห็นไดชัด ไดรับการยอมรับจากบุคคลหรือองคกรที่เช่ือถือได หรือ
ไดรับการยอมรับจากลูกคาและผูสงมอบงาน สามารถทําซํ้าได และสามารถแสดงผลลัพธเชิง
ปริมาณท่ีเปนท่ียอมรับ/วัดผลได 

ดังนั้น Benchmarking จึงเปนกระบวนการแลกเปล่ียนความรู แลกเปล่ียนประสบการณ 
และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) กับองคกรอ่ืนภายใตกฎกติกาสากลการศึกษา
จากประสบการณตรงขององคกรอ่ืน แลวนํามาประยุกตใหเหมาะสม จะชวยประหยัดเวลาและ    
ลดการดําเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทําใหทราบถึงศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจริงของ
องคกรของตนเอง โดย Benchmarking อาจแบงประเภทตามลักษณะของกิจกรรม ได 4 ประเภท คือ 

1) Performance Benchmarking (Result Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบเฉพาะผล
ของการปฏิบัติงาน หรือตัวช้ีวัดระหวางเราและคูเปรียบเทียบ   เปนการเปรียบเทียบตัวเลขเพ่ือบอก
ใหองคกรรับทราบวา ขณะน้ีสถานการณขององคกรเปนอยางไร มีจุดออนจุดแข็งตรงไหน 

2) Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืน โดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดีจากองคกรอ่ืนเพื่อ
นํามาปรับปรุงองคกรของและคนหาวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เชน กระบวนการธุรกิจ 
กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการบริหารจัดการ 

3) Product Benchmarking (Customer Satisfaction Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาท่ีผลิต วาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในคุณลักษณะใดของสินคา
นิยมทําในสินคากลุมท่ีเปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการท่ีตองตามแฟช่ัน 

4) Strategy Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกลยุทธ ระหวางองคกรเรากับองคกรท่ี
ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธโดยคัดเลือกเปรียบเทียบกับองคกรท่ีมีประวัติความอยู
รอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง 

2.3.4 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) 
วิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

(Schreiber, August Th.,1999) เปนสาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

ซ่ึงเปนวิชาท่ีวาดวยการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุม
มนุษย (Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา 
ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงท่ี
สามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปล่ียนถายระหวาง
ความรูท้ังสองดานเพ่ือใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบ
สารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในแผนภาพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.12  กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS 
 

โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 
Structuring ซ่ึงประกอบดวยวิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 
Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช (Knowledge 
Utilisation) ดังท่ีแสดงในรูป 2.12 
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 รูป 2.13  กระบวนการสังเคราะหความรู 
 

วิธีการวิศวกรรมความรู มีวิธีคิดสําคัญคือการสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge 
Model) ในการแกปญหาเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ของงานตาง ๆ 
2) ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในข้ันตอนของการคิดโดย Common KADS: 

Knowledge Analysis and Data Structuring ให Template สําหรับโครงสรางในการคิดท่ีตองใช
ความรูสูงมาก (Knowledge Intensive) สามารถประยุกตใชในการจัดทําวาระการสัมภาษณการจับ
ความรู ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในการวิเคราะห และการ
สังเคราะหแบบจําลองความรู 

3) ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีคิดเฉพาะปญหานั้น ๆ หลักการ
ท่ีเปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ 
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Task เดินทาง

Inference วิธีเดินทาง = Taxonomy

Inference งบประมาณ

Domain Concept
รถยนต
รถไฟ
เครื่องบิน

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.14  โครงสรางความรู 3 ระดับ  
(Schreiber, August Th.,1999) 

 
กระบวนการใชงาน CommonKADS ประกอบดวย 

1) การจับความรู (Knowledge Capture) 
ในการจับความรูเนนการศึกษากระบวนการคิดซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญ

ไดแก การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การตั้งหลักการเหตุและผล (Conceptualisation) การ
รอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการ
แกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต โดยท่ัวไปการจับความรูมักจะผานกระบวนการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ หรือกลุมผูเช่ียวชาญ 

2) การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 
ในการวิเคราะหความรู ใชวิธี วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะห

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะห
ความรู (Transcript) ท่ีพรอมนําไปสังเคราะห (Modeling) ตอไปโดยใชท้ัง คําสําคัญ (Keyword) หรือ 
คําท่ีมีความหมายใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and 
Data Structuring เชน งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) ส่ิงท่ีคิด
หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คําสําคัญตาง ๆ (Jargon) ท่ีเกี่ยวของกับปญหา
(Domain Ontology) หรือ รวมท้ังความรูจากประสบการณท่ีเปนประโยชนอ่ืน ๆ (Support Tacit 
Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution) 
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3) การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน  ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก 
(Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการ
ทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังนั้น อาจอยูในรูปตาง ๆ อาทิเชน 

(1) ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support) 
(2) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 
(3) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 
(4) ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

4) การใชความรู (Knowledge Utilisation) 
การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis 

and Data Structuring 
(1) ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงานดวย 

ความรูในระดับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน รวมท้ังขีดความสามารถขององคกรใน
การทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเช่ือมโยงกับประเด็นสาระ Context ตาง ๆ ที่ตอง
ตัดสินใจ ตามความตองการขององคกร 

(2) ความรูระดับการคิด (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูข้ันตอนทุก ๆ 
ข้ันตอนในการคิดของงานวิกฤติตาง ๆ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ เปน
การสรางตัวสํารองท่ีสามารถทํางานทดแทนกันได (Redundancy) หรือ สนับสนุนการกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 

(3) ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ใหผูบริหาร
ใชในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันรอยเรียงหลักการตาง ๆ ตามความสัมพันธในการหา
เหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 

2.3.5 โปรมแกรม Microsoft SharePoint 
คือ โปรแกรมประเภท SAS (Software As a Service) หรือโปรแกรมสําเร็จรูปพรอมใช

งาน ซ่ึงเปนชุดผลิตภัณฑของบริษัทไมโครซอฟท สําหรับสําหรับผูใชงานภายในองคกรใหสามารถ
ทํางานรวมกัน แลกเปล่ียน ความรู ขอเสนอแนะทํางานภายในทีมงานโดยไมตองมาประชุมรวมกัน 
แตสามารถทํางานรวมกัน และใชเอกสารรวมกันแบบ Online ผานเว็บเบราวเซอรท้ังสามารถใชงาน
รวมกับโปรแกรม Microsoft Office ไดอยางสมบูรณ รวมท้ังความสามารถในดาน Documentary 
และคุณสมบัติตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน  Wikis และ Mysite (Blogs) เคร่ืองมือการคนหา (Search Engine) 
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เอกสาร การประกาศขาวสาร แบบสํารวจความคิดเห็น รวมท้ัง Business Intellegence เพื่อใชในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 พันธกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีปกครองในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ7 โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประการคือ 
1) อํานวยความยุติธรรมทาวอาญา 
2) รักษาผลประโยชนของรัฐ 
3) คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
4) พัฒนาองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศ 

2.4.1.1 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคดีปกครอง 
การดําเนินคดีปกครอง ถือเปนพันธกิจดานรักษาผลประโยชนของรัฐประการ

หนึ่ง โดยเปนภารกิจหลักของสํานักงานคดีปกครองซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการรับวาตางและแกตาง
ใหแกหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงถูกฟองเปนคดีปกครองเนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ี
ท้ังนี้ตามนัยแหงพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 ซ่ึงบัญญัติ
วา “พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาท่ีดังตอไปนี้……. 

(3) ในคดีแพงหรือคดีปกครองมีอํานาจและหนาท่ีดําเนินคดีแทนรัฐบาล
หนวยงานของรัฐท่ีเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคในศาล
หรือในกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการท้ังปวงกับมีอํานาจและหนาท่ีตามกฎหมายอื่นซ่ึงบัญญัติ
วาเปนอํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

(4) ในคดีแพงคดีปกครองหรือคดีอาญาซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐถูกฟองในเร่ืองการ
ท่ีไดกระทําไปตามหนาท่ีก็ดีหรือในคดีแพงหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผูหนึ่งผูใดถูกฟองในเร่ืองการที่

                                                 

7มาตรา 255  “พนักงานอัยการมีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญน้ีและตามกฎหมายวาดวยอํานาจ
และหนาที่ของพนักงานอัยการและกฎหมายอื่น 

การแตงต้ังและการใหอัยการสูงสุดพนจากตําแหนงตองเปนไปตามมติของคณะกรรมการอัยการ และไดรับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภา 

ใหประธานวุฒิสภาเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการแตงต้ังอัยการสูงสุด 
องคกรอัยการมีหนวยธุรการที่เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่น 

โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ .....” 
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ไดกระทําตามคําส่ังของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงไดส่ังการโดยชอบดวยกฎหมายหรือเขารวมหรือ
ชวยเหลือเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงกระทําการในหนาท่ีราชการก็ดีเม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับ
แกตางใหก็ได 

(5) ในคดีแพงคดีปกครองหรือกรณี มีขอพิพาทท่ีตองดํ า เนินการทาง
อนุญาโตตุลาการท่ีหนวยงานของรัฐซ่ึงมิไดกลาวใน (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐแต
ไดมีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึนเปนคูกรณีและมิใชกรณีท่ีเปนขอพิพาทกับ
รัฐบาลหรือระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเองเม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับวาตางหรือแก
ตางใหก็ได” 

สําหรับการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติ
หนาท่ี หรือ เรียกอีกนัยหนึ่งวา ละเมิดทางปกครอง ถือเปนคดีปกครองประเภทหนึ่ง ตามนัยแหง
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 ซ่ึงบัญญัติวา 
“ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําส่ังในเร่ืองดังตอไปนี้…… 

(3) คดีพิพาทเกี่ยวกับการกระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอ่ืนของหนวยงาน
ทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐอันเกิดจากการใชอํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําส่ังปกครอง
หรือคําส่ังอ่ืนหรือจากการละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวลาชาเกินสมควร” 

ดังนั้น การดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีของ
รัฐของสํานักงานคดีปกครอง อาจแบงภารกิจตามอํานาจหนาท่ีไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1) การรับวาตางใหแกหนวยงานของรัฐในการฟองคดีใหเจาหนาท่ีผูกระทํา
ละเมิดชดใชคาเสียหายจากการกระทําละเมิดโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงและมิใช
กรณีท่ีเปนขอพิพาทกับรัฐบาลหรือระหวางหนวยงานของรัฐ 

2) การรับแกตางดําเนินคดีใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีซ่ึงถูกฟองให
ชดใชคาเสียหายฐานทําละเมิดในเร่ืองการท่ีไดกระทําไปตามอํานาจหนาท่ีหรือไดรับคําส่ัง
มอบหมายโดยชอบดวยกฎหมาย 

2.4.1.2 โครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง 
สํานักงานคดีปกครองเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะ

เปนผู รักษาผลประโยชนของรัฐดานการดําเนินคดีปกครอง ในศาลปกครอง ประกอบดวย
โครงสรางหนวยงานตามโครงสรางของศาลปกครองตามนัยแหงพ.ร.บ.องคกรอัยการและพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 11 “ใหมีพนักงานอัยการไวเปนทนายแผนดินประจําศาลตาง ๆ นอกจาก
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ศาลทหารตามกรอบอัตรากําลังท่ี ก.อ. กําหนดตามความจําเปนและเหมาะสม” ซ่ึงปจจุบันศาล
ปกครองเปดทําการรวม 10 ศาลดังนั้นจึงมีสํานักงานคดีปกครองท้ังส้ิน 10 สํานักงานเชนกัน ไดแก 

1) สํานักงานคดีปกครอง มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองกลางโดยมีเขต
อํานาจตลอดทองท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
ราชบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครนายก จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดอางทอง จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดอุทัยธานี 

2) สํานักงานคดีปกครองเชียงใหม มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
เชียงใหมโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัด
ลําปาง จังหวัดลําพูน และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมในจังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร จังหวัด
อุตรดิตถ 

3) สํานักงานคดีปกครองสงขลา มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองสงขลา
โดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา 

4) ศาลปกครองนครราชสีมา มีเขตอํานาจหนาท่ีตามโดยมีเขตอํานาจตลอด
ทองท่ีจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดบุรีรัมย และจังหวัด
สุรินทร 

5) สํานักงานคดีปกครองขอนแกน มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
ขอนแกนโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดขอนแกน จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม และมี
เขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดมุกดาหาร 

6) สํานักงานคดีปกครองพิษณุโลก มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
พิษณุโลกโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัด
นครสวรรค จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดสุโขทัย 

7) สํานักงานคดีปกครองระยอง มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองระยอง
โดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ตราด จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว 

8) สํานักงานคดีปกครองนครศรีธรรมราช มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
นครศรีธรรมราชโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดสุราษฎรธานี และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง 
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9) สํานักงานคดีปกครองอุดรธานี มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครองอุดรธานี
โดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดอุดรธานี และมี
เขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร 

10) สํานักงานคดีปกครองอุบลราชธานี มีเขตอํานาจหนาท่ีตามศาลปกครอง
อุบลราชธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดยโสธร จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 

เขตอํานาจของสํานักงานคดีปกครองทุกแหง สอดคลองกับเขตอํานาจของศาล
ปกครอง ซ่ึงมีเขตอํานาจ ดังปรากฏในตาราง 2.2 ตอไปน้ี 

 
ตาราง 2.2  เขตศาลปกครองท่ัวประเทศ 

 

1. ศาลปกครองกลางโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีกรุงเทพมหานคร
จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดนครนายก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดลพบุรี จังหวัด
สระบุรี จังหวัดสิงหบุ รีจังหวัดอางทอง จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัด
ชัยนาท จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
และจังหวัดอุทัยธานี 

 

2. ศาลปกครองเชียงใหมโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง จังหวัดลําพูน
และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมในจังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร
จังหวัดอุตรดิตถ 

 

3. ศาลปกครองสงขลาโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดสงขลา 
จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง จังหวัดสตูล และมีเขตอํานาจเพ่ิมเติมใน
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา 

 

 
 
 
 



46 
 

ตาราง 2.2  (ตอ) 

 

4. ศาลปกครองนครราชสีมาโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัด
บุรีรัมย และจังหวัดสุรินทร 

 

 

5. ศาลปกครองขอนแกนโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
ขอนแกน จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดมุกดาหาร 

 

6. ศาลปกครองพิษณุโลกโดยมี เขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค 
จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดสุโขทัย 

 

7. ศาลปกครองระยองโดยมีเขตอํานาจตลอดทองท่ีจังหวัดระยอง 
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด 
จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแกว 

 

8. ศาลปกครองนครศรีธรรมราชโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดกระบ่ี จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต  จังหวัด
สุราษฎรธานี และมีเขตอํานาจเพิ่มเติมในจังหวัดชุมพร และจังหวัด
ระนอง 

 

9. ศาลปกครองอุดรธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดเลย จังหวัด
หนองคาย จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัดอุดรธานี และมีเขตอํานาจ
เพิ่มเติมในจังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร 
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ตาราง 2.2  (ตอ) 

 

10. ศาลปกครองอุบลราชธานีโดยมีเขตอํานาจทองท่ีจังหวัดยโสธร 
จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดศรีสระเกษ จังหวัดอุบลราชธานี และ
จังหวัดอํานาจเจริญ 

 

 
2.4.2 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการจัดการความรู สํานกังานอัยการสูงสุด8 

แผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2552-
2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ กําหนดกลยุทธโดยมุงเนนเปาหมาย
การสรางและรวบรวมองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน และองคความรูภูมิภาค ในงานอันเปน
ภารกิจหลัก ภายในกรอบอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการและสํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงอาจ
จําแนกไดเปน 100 องคความรู 

ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีองคความรูท่ีเพียงพอตอการนําไปใช
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยในเบ้ืองตนกําหนดใหมีองคความรูใน 3 มิติ ดังนี้ 

1) องคความรูหลัก ไดแก องคความรูอันใชอางอิงหรือเปนฐานอํานาจหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย กฎหมายและระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับองคความรูหลักท่ีใชในการปฏิบัติ โดย
มุงเนนการรวบรวมกฎหมาย และ อนุบัญญัติตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศ รวมท้ัง ระเบียบและหนังสือเวียนตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของ 

2) องคความรูสนับสนุน ไดแก องคความรูอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และเกิดเปนทักษะ 
หรือ องคความรูจากประสบการณ ซ่ึงนิยมเรียกกันวา องคความรูซอนเรน หรือ Tacit  Knowledge 
ซ่ึงจําเปนตองมีการจัดการโดยการจับ (Capturing) สังเคราะห (Analysis) และจัดหมวดหมูรวบรวม 
เปนล้ินชักความรู (Taxonomy of Knowledge) ในรูปแบบองคความรูท่ีแจงชัด หรือ Explicit 
Knowledge อันถือเปน ทุนทางปญญาขององคกร (Organization  Intellectual Capital) 

                                                 

8พัทธนันท  ชาญกิจ อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู,แบบเสนอหัวขอและโครงรางเพ่ือทําวิทยานิพนธ
หรือการคนควาแบบอิสระ หนา 5-6 ,พ.ศ. 2554   
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3) องคความรูภูมิภาค ไดแก องคความรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของสํานักงาน โดยเปน
การรวบรวมในสวนของขอมูล สารสนเทศ (Knowledge-Base) ตาง ๆ ท่ีสํานักงานตองใชในการ
ปฏิบัติงาน อาทิ 

(1) ขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน(Management Information) เชน ผลงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนการปฏิบัติงานท่ีดีหรือเปนบรรทัดฐาน (Best practices) ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปน
มาตรฐาน 

(2) ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Decision Information) เชน สถิติขอมูลคดีท่ี
เกิดข้ึนมากท่ีสุด 10 อันดับ (Top Ten Case Rating ) 

(3) ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการแขงขันและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เชน ขอมูล
ดานความพึงพอใจของลูกคา และนโยบายสําคัญของรัฐ เปนตน 

การจัดเก็บองคความรูท้ังสามประเภทดังกลาวขางตน จะจัดทําข้ึนอยางเปนระบบเรียกวา 
ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System:KMS) โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมาตรฐาน ISO 12207 มาประยุกตใช เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางและการใช
งานอยางเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันเปนเอกภาพ และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานผาน
อินเทอรเน็ตได 

“ระบบการจัดการความรู หรือ Knowledge Management System : KMS ” หมายถึง 
ระบบในการจัดการความรูซ่ึงประกอบดวย การจัดทําแหลงองคความรูหลัก องคความรูสนับสนุน 
และองคความรูภูมิภาค ตามท่ีแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2561 
และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2552-2556 กําหนด
ไว โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ การสรางและรวบรวม
องคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู ผานชองทาง KMS Portal อยางเปนระบบ 
 
2.5 นิยามศัพทและความหมาย 

“ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี” หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ีไดกระทําละเมิด9 โดย  
จงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือตอหนวยงานท่ีตน
สังกัดหรือหนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติหนาท่ีหรืออาจเรียกอีกนัยหนึ่งวา “ละเมิดทางปกครอง” 

                                                 

9มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งบัญญัติวา “ผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอทําตอบุคคล
อื่นโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายถึงแกชีวิตก็ดี แกรางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดีทรัพยสินหรือสิทธิอยางหน่ึง
อยางใดก็ดี ทานวาผูน้ันทําละเมิดจําตองใชคาสินไหมทดแทนเพ่ือการน้ัน” 
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“ละเมิดทางปกครอง” หมายถึง การกระทําละเมิดท่ีมีลักษณะตามพระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) ซ่ึงอาจแยกลักษณะของการกระทํา
ละเมิดทางปกครองไดเปนสามนัย กลาวคือ 

(1) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีอันเกิดจากการใชอํานาจตามกฎหมายหรือจากกฎคําส่ัง
ปกครองหรือคําส่ังอ่ืน 

(2) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีจากการละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตอง
ปฏิบัติ 

(3) ละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
 
2.6 สมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา ทฤษฎีการจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา ทฤษฎีการจัดการความรูและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของทําให
ไดสมมุติฐานของระบบการจัดการความรูการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี และเปนหัวขอของการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี โดยสมมุติฐานแบงออกได ดังน้ี 

2.6.1 สมมุติฐานของ ปญหาในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจาหนาท่ี และแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู 

การศึกษาทบทวนและวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนภูมิกางปลาเพ่ือใหไดระบบ
การจัดการความรูท่ีสามารถแกไขปญหาของการดําเนินคดีปกครองได และแนวทางแกไขปญหา 
อาจสรุปไดตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้ 
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ตาราง 2.3  สรุปสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู 
1. CAUSE 1: MAN :  ผูมีหนาท่ีดําเนินคดีการ
ขาดองคความรูดานความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับงาน
ประจํา (DEFENSIVE ROUTINE) 

จัดทํา ระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคนและระบบ
การจัดการความรู (ORGANIZATION ALIGNMENT) 

เขากับระบบงานประจํา โดยการสรางกิจกรรม
การมีสวนรวมในการจับความรู และการสัมมนา 

โดยใชแผน KMS ACTION PLAN อยางนอย 3 ป
ตอเนื่อง 

2. CAUSE 2:MATERIALขาดแหลงสารสนเทศท่ี
จําเปนและทันสมัยตอการดําเนินคดีปกครอง 

รวบรวม แหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน ซ่ึงไดมาจาก 

วงจรความรู และแหลงความรูแจงชัดอ่ืน ๆ มา
รวบรวมไวเปน KNOWLEDGE –BASE 

3. CAUSE 3 : METHOD ขาดองคความรูหลัก 

(DOMAIN CONCEPT)  
ออกแบบวงจรการจับความรูแบบเกลียว 2 วง  คือ 

วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูจาก
ผูปฏิบัติท่ีหนางาน (KCJ) 

4. CAUSE 4:MACHINE ไมมีศูนยรวมความรู
อิเล็กทรอนิกส หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใชงาน
ไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS ADMIN โดยใช MICROSOFT 

SHARE POINT เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 

5.CAUSE 5: ENVIRONMENT หลักกฎหมายหรือ
แนว คํ าวินิ จ ฉั ยของศาลปกครอง มีก าร
เปล่ียนแปลงบอย  และการขาดการติดตาม
อยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM TEAM เพื่อ
ดําเนินการดานการจัดการความรู ไดแก วงจร
ความรูคูแบบเกลียว และ KCJ บนรูปแบบของ 

KMS 
 

2.6.2 สมมุติฐานระบบการจัดการความรูในการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 

2.6.2.1 หลักการหรือกลยุทธระบบการจัดการความรู 
จากตารางสรุปดังกลาว สามารถสรุปกลยุทธหรือหลักการของแนวทางแกไข

ปญหาดวยระบบการบริหารจัดการองคความรู ได 3 กลยุทธ ดังนี้ 
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กลยุทธท่ี 1 การสรางและรวบรวมองคความรู ดวยวงจรการจับความรูแบบ 2 วง 
(Double-loop Learning) ไดแก วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และวงจรความรูจากผูปฏิบัติท่ีหนางาน 
(KCJ) 

กลยุทธ ท่ี  2 การสรางแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หรือ  Information 
Knowledge-Base เพ่ือเปนศูนยรวมองคความรูท่ีแจงชัด (Explicit Knowledge) ทั้งท่ีแปลงจาก
ความรูซอนเรนของกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมผูปฏิบัติหนางาน รวมถึงการรวบรวมความรูแจงชัดจาก
แหลงอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใชอางอิงเปนองคความรูได เชน ศาลปกครอง ศาลฎีกา เปนตน  

กลยุทธท่ี 3 การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู กับระบบการทํางานของ
สํานักงานคดีปกครอง ประกอบดวย กลยุทธยอย 3 ประการคือ 

1) การจัดทําแผนปฏิบัติการระบบการจัดการความรูสํานักงานคดีปกครอง 
(KMS Action Plan) เพ่ือเช่ือมโยงกับการจัดการความรู กับแผนแมบทและแผนยุทธศาสตรการ
จัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) การจัดต้ังกลุม KM Team และ KCJ COP เพื่อเปนบุคลากรในการบริหาร
จัดการระบบการจัดการความรู 

3) การสรางความตระหนักและความเขาใจเร่ืองระบบการจัดการความรูและ
ประโยชนของการจัดการความรูแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

2.6.2 สมมุติฐานดานการออกแบบระบบการจัดการความรูตามกลยุทธการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานคดีปกครอง ไดออกแบบโดยการนําทฤษฎีการ

จัดการความรูแบบ SECI ของ Nonaka และ Takeuchi และ การจัดการความรูของผูปฏิบัติงานของ
สํานักงานอัยการสิงคโปร (State Prosecutor Division : SPD) มาประยุกตในการออกแบบ โดย
ประกอบดวย 

2.6.2.1 วงจรการสรางและรวบรวมความรูแบบ Duoble-Loop Learning ดวยกระบวนการ 
SECI 

การสรางและรวบรวมองคความรู เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการจัดการ
ความรู เพื่อใหองคกร มีองคความรูท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน และทําใหทราบ
วา ผูปฏิบัติงานตองมีความรูและความเช่ียวชาญในเร่ืองอะไร ตามปรัชญาสําคัญของการจัดการ
ความรูของสภาอัยการสิงคโปร10 คือ เราตองรูวาเราไมรูอะไร (You Must Know What You Do not 
                                                 

10 [คําบรรยายของ Mr.Charles Lim ,Chief Information Officer ของInformation Division & Parliamentary 
Councel ,Legistration and law Reform Division และMrs. Joyce Chao ,Director of Information Division] 
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Know) ตรงน้ีเปนจุดสําคัญ เนื่องจากโดยท่ัวไป เราจะรูวาเรามีความรูอะไร แตไมรูวาเรายังขาด
หรือไมรูอะไรบาง ดังนั้นการออกแบบวงจรองคความรู จึงเนนกระบวนการในการสรางและ
รวบรวมองคความรู 

จํานวนคดีของสํานักงานคดีปกครองในปจจุบันมีจํานวนมาก  การแยก
กระบวนการสรางและรวบรวมองคความรูออกมาดําเนินการไมอาจทําไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพราะบุคลกรมีภารกิจประจําคอนขางรัดตัว ประกอบกับแหลงความรูสําคัญ คือ หลักกฎหมายหรือ
แนวทางจากคําวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองช้ันตนจํานวน 10 ศาล เพื่อใหระบบ
การจัดการความรูมีวงจรชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ จึงใชกระบวนการสรางและจับองคความรูจาก
หนางาน เพื่อทําใหมีการหมุนวนของรอบองคความรูเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งช้ัน ทําใหมีมิติเชิงลึกมากข้ึน มี
รายละเอียดท่ีสามรถเทียบเคียงกับกรณีท่ีดําเนินการอยูไดใกลเคียงมากข้ึน ปรากฏภาพวงจรการ
จัดการองคความรู ดังตอไปนี้ 

 
 

รูป 2.15  วงจรการจัดการความรู แบบ Double-Loop Learning 
 

2.6.2.2 กระบวนการ (Process) 
นําแนวทางการสรางและหมุนวนองคความรูแบบวงจร จากองคความรูท่ีซอน

เรน (Tacit Knowledge) สูองคความรูท่ีแจงชัด (Explicit Knowledge) และเผยแพรสูการใชงานผาน
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ระบบการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดการซึมซับสูบุคลากรผานการใชองคความรูในการปฏิบัติหนาท่ี 
และหมุนวนไปมาในวงจรดังกลาวอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองตอเปาหมายและแนวทางของ
ยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู พ.ศ. 2552-2561 และแผน
ยุทธศาสตรการจัดการความรู (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงกําหนดยุทธศาสตรการจัดการความรู
ออกเปน 4 ยุทธศาสตร คือ 

1. การสรางและรวบรวมองคความรู 
2. การเผยแพรและกระจายองคความรู 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การประเมินองคความรู 
ดังนั้น กระบวนการจึงกําหนดใหมีความสอดคลองกับแผนดังกลาว โดยเนนการ

ดําเนินการใน 3 ข้ันตอนกลาวคือการสรางรวบรวมและจัดเก็บองคความรู การเผยแพรและกระจาย
องคความรู และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชผานระบบ KMS Admin โดยแบงเปนวงจร
ความรู 2 วง ไดแก 

วงจรท่ี 1 วงจรองคความรูหลักและหลักการของผูเช่ียวชาญ(Task Inference & 
Domain Concept) 

วงจรนี้เปนการรวบรวมความรูท่ีซอนเรน สูความรูท่ีแจงชัดโดยการจับความรู
จากผูเช่ียวชาญ ผานกระบวนการสัมภาษณและการจับความรูตามแนวทาง Common KADS ตาม
แนวทางกระบวนการ Socialization & Externalization  ของ SECIเพื่อใหไดองคความรูหลักและ
หลักการของผูเช่ียวชาญ (Task Inference & Domain Concept)โดยใชกระบวนการทางวิศวกรรม
ความรู (Knowledge Engineering) สังเคราะหออกเปน Task Inference / Domain Concept / Knowledge 
Information 

วงจรท่ี 2. องคความรูสนับสนุน 
วงจรนี้ เปนการรวบรวมองคความรูจากปฏิบัติหนางานจากองคความรูท่ีแจงชัด

ในแหลงตาง ๆ ท่ีพบขณะปฏิบัติงาน หรือเปนองคความรูท่ีไดจากประสบการณในการปฏิบัติงาน 
เชน แนวทางคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ สามารถใชเปนองค
ความรูอางอิง (องคความรูสนับสนุน) มารวบรวมกับ องคความรูจากวงจรท่ี 1 รวมท้ังแหลงความรู
แจงชัดท่ีมีอยูและจากแหลงความรูอ่ืน ๆ ท่ีสามารถอางอิงไดไวในแหลงศูนยรวมความรู สํานักงาน
คดีปกครอง (KMS Admin) เพื่อสนับสนุนใหองคความรูหลักมีมิติในเชิงลึกมากข้ึน เชน กรณีเฉพาะ
เร่ือง ๆ ทําใหสามารถเทียบเคียงในรายละเอียดของคดีไดใกลชิดกับเร่ืองท่ีกําลังดําเนินการอยูได 
เปนตน ตามแนวทางของ Combination ของ SECI 
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รูป 2.16  วงจรความรู 2 วง ตามกระบวนการ SECI 
 

วงจรท่ี 2. นี้ ใชรูปแบบของกระบวนการจับความรูหนางาน (Knowledge 
Capturing on Job หรือ KCJ Process) โดยมีแนวคิดเชิงหลักการและกระบวนการ ดังนี้ 

1) หลักการของกระบวนงานสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน 
(Concept of Knowledge Creation on Job) 

 
  
 
 

 
รูป 2.17  หลักการของกระบวนการจับความรูหนางาน 

 

Knowledge is a 

Valuable Asset 

Saving in Time 

And effort 

KCJ 

Process
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(1) “ Knowledge is a Valuable Asset ” 11 องคความรูถือเปนทุนทางปญญาท่ี
สําคัญและสรางคุณคาใหแกองคกร จึงตองมีกระบวนการจัดเก็บและบริหารจัดการ 

(2) การจัดเก็บองคความรูตองดําเนินการทันที ท่ีหนางานและอยางตอเนื่อง 
“Saving in Time And effort ”12 

องคความรูนั้น หากไมจัดเก็บในทันทีขณะปฏิบัติงาน จะพนเวลาท่ีจะจัดเก็บ
เพราะ เอกสารตาง ๆ จะกระจัดกระจายไปตามสายงานและเม่ืองานเสร็จจะถูกละท้ิงและลืมเลือนไป 
แมจะทําการจัดเก็บในภายหลังก็ตองใชกําลังคนและเวลารวมถึงงบประมาณอยางมากในการร้ือคน
และนํามาจัดเก็บ และท่ีสําคัญคือ จะขาดความชัดเจนในประเด็นส่ิงท่ีเก็บเพราะเม่ือเวลาผานไปการ
เห็นความสําคัญในสาระขององคความรูนั้นจะลดทอนลงจากขณะท่ีพบองคความรูนั้นในคร้ังแรก
อยางมาก นอกจากน้ี การเก็บในทันที เปนปจจัยในการสรางพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู และ
การใฝรู อันเปนวัฒนธรรมท่ีตองการสรางข้ึนเพื่อพาองคกรไปสูวิสัยทัศนในการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) 

2) กระบวนการจัดเก็บองคความรูหนางาน (Knowledge Capturing on Job :  KCJ) 
ระบบการสรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางาน หรือ KCJ เปนการ

เช่ือมโยงการจัดการความรูผสานและผนึกเขากับข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา เพื่อใหการจัดการ
ความรูไมสรางทัศนคติเชิงลบวาเปนการเพิ่มภาระ อันจะเกิดแรงตานและทําใหยากตอการสราง
ความรวมมือในการ แลกเปล่ียนเรียนรู โดยนิติกร และพนักงานอัยการ ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีทุกคนเปนผู
มีสวนรวมในการสรางและจัดเก็บองคความรู ดังนี้ 

(1) เม่ือนิติกรหรือพนักงานอัยการพบเห็นจากากรดําเนินคดี หรือ สรางองค
ความรูท่ีตองการ เผยแพรหรือแลกเปล่ียนเรียนรู หรือ เม่ือพบหลักกฎหมายหรือแนวทางวินิจฉัยจาก
คําพิพากษาซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักการหรือบรรทัดฐานเดิมและเห็นสมควรเผยแพร ใหทําการสราง
หรือจัดเก็บโดยใชกระบวนการ KCJ ผานแบบพิมพจับเก็บความรู (KCJ Form) ตามตัวอยางตอไปนี้ 
 
 
 
 

                                                 

11AGC Slide  Handout , เอกสารประกอบคําบรรยาย  (ในการศึกษาดูงานสภาอัยการสิงคโปร เมื่อวันที่ 13 
กันยายน 2553) หนา 59  

12แหลงที่มาเดียวกับอางอิง 2 
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ตัวอยางแบบพมิพการจับความรูหนางานหรือ KCJ Form 
 

    บันทึกขอความ 

สวนราชการ.............................สํานักงานอัยการพิเศษฝายปกครอง.................................................... 
ท่ี .................................................................วันท่ี................................................................................ 
เร่ือง.......ขออนุมัติจัดเก็บและบันทึกความรู........................................................................................ 
 

การดําเนินคดีปกครอง   สัญญาทางปกครอง   ละเมิดของเจาหนาที่รัฐ    
คดีสิ่งแวดลอม            คําสั่งทางปกครอง    คดีเวนคืนฯ   
 วินัยและบริหารบุคคล  อื่น ๆ 

 

เรียน  อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 
ดวยไดพบองคความรูท่ีนาสนใจจากการปฏิบัติงานจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 

และเห็นสมควรจัดเก็บและเผยแพรในระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง ปรากฏตาม
บทคัดยอองคความรู ดังนี้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือ.......................................นิติกร / พนกังานอัยการ........................................... 
        (......................................)                                     (…………………………) 

 
เห็นควรใหจับเก็บและเวยีนทราบ          อนุมัติใหจัดเกบ็และเวียนทราบ 
เห็นควรสง สฝสท.เพื่อวิเคราะห สง สฝสท.เพื่อวิเคราะห 
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(2) การจัดเก็บ ใหบันทึกและนําเสนอองคความรูนั้น ผานแบบพิมพ KCJ 
Form และเสนอตอผูบังคับบัญชาตามสายงานถึงรองอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เพ่ือตรวจสอบ
และอนุมัติเห็นชอบในการจัดเก็บและเผยแพร 

(3) สง KCJ Form ใหแก Knowledge Engineering สังเคราะหและจัดเก็บและ
เผยแพร ในระบบ KMS Admin (Combination) ตามล้ินชักความรูท่ีออกแบบไวแลวเพื่อการใชงาน
และเรียนรู (Internalization) 

(4) กําหนดกลุม COP KCJ สคป (Socialization) ประกอบดวย นิติกร จาก
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1-6 และ สคป. รับผิดชอบงาน KCJ (Knowledge Capturing 
on Job) เพื่อมีสวนรวมในการสรางและรวบรวมองคความรูสําคัญ (Domain Concepts) 

ดวยกระบวนการ KCJ องคความรูจะถูกสรางและใชงานทันที โดยผูปฏิบัติงาน 
และผานเขาสูระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดเปนวงจรขององคความรูแบบพลวัตร 
ทันสมัยเสมอ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนของสํานักงานคดีปกครอง (KMS Support by 
Community) ซ่ึงแนวทางดังกลาว ไดคนควาและพัฒนาจากการดําเนินการของ สภาอัยการสิงคโปร 
ท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันและแนวทางของสํานักงานคดีปกครองเองท่ีมีการดําเนินการอยู จึง
คาดหวังไดวาจะสามารถสรางกระบวนการจัดการความรูแบบวงจรพลวัตร (Dynamic Cycle) ท่ี
สามารถแกไขปญหาดานองคความรูคดีปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
รูป 2.18  กระบวนการจับความรูหนางาน 
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2.6.2.3 การสรางและออกแบบ KMS Admin Portal Infrastructure 
เปนการศึกษาคนควาโครงสรางและองคประกอบของระบบการจัดการความรู

คดีปกครอง (KMS Admin) ใหเปนแหลงศูนยรวมองคความรู สํานักงานคดีปกครองเก่ียวกับการ
ดําเนินคดีปกครองดานความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรูสูการ
ปฏิบัติ เปนแหลงเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู (Socialization :BA) เปน Knowledge Base ในการ
จัดเก็บองคความรู โดยสามารถเขาใชงานที่สะดวกผานระบบอินเทอรเน็ตไดทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือให
สามารถแกไขปญหาดานความตองการองคความรูในการดําเนินคดีปกครองของเจาหนาท่ีและ
ผูเกี่ยวของท้ังในระดับหนวยงานของรัฐ นิติกร และพนักงานอัยการคดีปกครองและพนักงานอัยการ
ท่ัวไป โดยนํา 5 Phase Models ของ Prof. Nonaka เปนแนวทางการออกแบบองคประกอบของ
ระบบการจัดการความรู อันประกอบดวยข้ันตอนการออกแบบโครงสราง และ Site Map ของ KMS 
ดังนี้ 

1) การกําหนด Concept และรูปแบบของ KMS ไดแก การประชุมแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม เพื่อจัดทํา กรอบหลักการของระบบการ
จัดการความรู โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดผลลัพธคือ 
โครงสรางของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ โดยมีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

2) การกําหนด Metaphor หรือ Creating Concepts ใหสอดคลองกับระบบ
การจัดการความรูคดีปกครองท่ีมีการจัดทําข้ึนแลวคือ ระบบการจัดการความรูดานสัญญาทาง
ปกครอง ท่ีกําหนดไว ซ่ึงไดแก Knowledge Buddy ท้ังเพื่อใหระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครองมีเอกภาพดานโครงสรางและ Taxonomy เปนมาตรฐานเดียวกัน และงาย สะดวก 
ตอการใชงานโดยไมตองเรียนรูการใชงานใหมตามแนวคิด Buddy 

3) การขยายความหมายของ Metaphor สูรูปธรรม (Justifying Concepts)
ไดแก การกําหนดรูปแบบและโครงสรางองคประกอบของระบบการจัดการความรูคดีปกครองอยาง
สอดคลองกับแนวทางของระบบการจัดการความรูเดิมท่ีจัดทําไวแลว ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังนี้ 
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รูป 2.19  KMS K.50 Site Map 

 
4) การสรางระบบการจัดการความรูตนรางแบบ (Building Archetype) โดย

ใช Domain Concept จากระบบการจัดการความรูดานคดีสัญญาทางปกครองท่ีไดจัดทําไวแลวเปน
แมแบบ 

5) การนําใชงาน เพื่อประเมินผลลัพธระบบการจัดการความรูตนแบบ เพื่อ
กําหนดเปนมาตรฐานในการจัดทําระบบการจัดการความรูตนแบบ (Prototype) ของสํานักงานคดี
ปกครองทุกสํานักงานท่ัวประเทศ (Cross Leveling Knowledge Management System) ตอไป 

6) การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูสู Portal (MKS Admin Portal) 
ไดแกการเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูดานสัญญาทางปกครอง และรวมถึงระบบการจัดการ
ความรูท่ีอาจมีการจัดทําข้ึนอีกในภายหนาใหสามารถใชงานผานชองทางหลัก หรือKMS Admin 
Portal ตามแผนผังแสดงโครงสราง ดังตอไปนี้ 
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รูป 2.20  KMS Portalท่ีเชื่อมโยงกับ KMS ของสํานักงานคดีปกครอง 
  

2.6.2.4 การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู 
ระบบการจัดการความรู มิใชเพียงการอออกแบบระบบเทานั้น แตตองคํานึงถึง

การนําไปใชงานไดในการปฏิบัติงานดวย มิฉะนั้นก็จะไมเกิดประโยชนอะไร เพราะหากระบบการ
จัดการความรูขาดกลยุทธในการนําไปใชงาน กระบวนการ SECI ข้ันตอนท่ี 4 คือ Internalization ก็
จะไมสมบูรณเปนวงจรชีวิตท่ีตอเนื่องไดและกลายสภาพเปนเพียง Information Website เทานั้น 

1) การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ใชแนวทางของ ISO 12207 ในหมวด 
Organization Life Cycle ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ ดังรูป 2.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.21  Organization Life Cycle Process of ISO 12207 

1. Management Group 
1.1. MAN 1: 
Organization alignent 
1.2. MAN 1: 
Organization 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process
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(1) Organization Alignment ไดแกการทบทวน อํานาจหนาท่ีและวิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตร ตลอดจนนโยบายของผูบริหาร เพื่อปรับปรุงวิสัยทัศนและอํานาจหนาท่ีใหมให
มีระบบการจัดการความรูแทรกอยูดวยหรือนําระบบการจัดการความรู เปน Key driver ในการ
ขับเคล่ือนเปาประสงคตามวิสัยและยุทธศาสตรของสํานักงานหรือองคกร 

(2) Organization Management ไดแก กลยุทธและวิธีการในการการนําระบบ
การจัดการความรูมาประสานกับระบบการทํางานประจํา เพ่ือใหเกิดการทํางานดวยองคความรู จน
กลายเปนวัฒนธรรมเพ่ือกาวไปสู องคกรแหงการเรียนรู 

(3) Project Management ไดแก การจัดทําแผนงานโครงการระบบการจัดการ
ความรู ใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง มีงบประมาณและอุปกรณ บุคลากร และการบริหาร
จัดการระบบการจัดการความรู เชน การจัดเก็บหลักการ โครงสรางพื้นฐาน ของระบบการจัดการ
ความรู การสรางมาตรฐาน เพื่อการใชเปนรูปแบบ ปรับปรุงพัฒนาองคความรู และเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหเกิดสภาพบังคับในการปฏิบัติ 

2) กระบวนการ 
การส่ือสารใหเขาใจถึงระบบการจัดการความรู และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ประกอบดวย 
(1) การสาธิตและสรางความเขาใจถึงความหมายและวัตถุประสงคของการ

จัดการความรู เพื่อสรางทัศนคติตอการจัดการความรูท่ีถูกตอง 
(2) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Strategy) ไดแก การ

กําหนดกลยุทธ นําการเปล่ียนแปลงแบบ Step by Step และ Type by Type13 
(3) การจัดทําแผนงาน/โครงการ ระบบการจัดการความรู แบบโครงการตอเนื่อง

อยางนอย 3 ป เพื่อสรางการสนับสนุนดานทรัพยากรและ สภาพบังคับใหปฏิบัติ (Enforcement 
Type Change Management) ท่ีเพียงพอตอการเติบโตของระบบการจัดการความรูใหไหลสูตัวคน 
และสรางคานิยมของการใฝรูและเรียนรูเกิดข้ึนหมุนวนในตัวคนได 

                                                 

13 Type by Type หมายถึง การสื่อสารโดยวิธีการท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมบุคคลที่ตองการ
สื่อสารดวย แบงออกเปน Enforcement Type สําหรับกลุมเจาหนาที่ระดับหนางาน และ Understandard Type 
สําหรับกลุมผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  
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รูป 2.22  การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูแบบ Step by Step 

 
ผลจากการคนควาแบบอิสระนี้ จะกอใหเกิดระบบการจัดการความรูท่ีสําคัญซ่ึงเปน

ตนแบบระบบการจัดการความรู KMS Admin Phototype เพื่อใชในการจัดสรางระบบการจัดการ
ความรูดานการดําเนินคดีปกครองและ ดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดี และสมมุติฐานท่ีสราง
ข้ึนนี้ เปนแนวทางในการศึกษาเบ้ืองตน จําเปนตองนําสมมุติฐานนี้ไปทําการศึกษา และทดสอบ 
ความเปนไปได ทางธุรกิจ ทางเทคนิคและหลักการ และดานบริหารโครงการ ตอไป 


