
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1 นําเร่ือง 

ผลการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี เปนผลสรุปการศึกษาในการพิสูจน สมมุติฐานระบบ
การจัดการความรูการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีท่ีจัดทําข้ึน 
ไดแก สมมุติฐานในการสรางวงจรการจัดการความรูในกระบวนการปฏิบัติงาน การออกแบบ 
ระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู หรือ KMS และการนําระบบการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน วามีความเปนไปไดเพียงใด เพื่อเปนบทสรุปแกผูบริหารในการตัดสินใจอนุมัติใหใชงาน
จริง ผลการศึกษานี้ เกิดจากวิธีการศึกษาในบทที่ 3 ซ่ึงอาจสรุปผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 

5.1.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงธุรกิจของระบบการจัดการความรู  
5.1.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงเทคนิคของระบบการจัดการความรู 
5.1.3 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงแผนงาน/โครงการของระบบการจัดการความรู 
การศึกษายึดหลักการสรางระบบจัดการความรูสําหรับองคกรโดยใช กระบวนการ SECI 

เปนแกนสําคัญของหลักการ (Core Concept) และใชมาตรฐาน ISO12207 เปนกระบวนการ และ 
Software Microsoft SharePoint เปนเคร่ืองมือในการแสดงผลลัพธผานระบบสารสนเทศแหลง
เรียนรู (KMS) โดยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
5.1.1 ผลการศึกษาความเปนไปไดเชิงธุรกิจของระบบการจัดการความรู 

5.1.1.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี โดยการวิเคราะหสาเหตุดวย แผนภูมิกางปลา (Socialization 
Process) 

5.1.1.2 ผลการศึกษากระบวนการจับองคความรูแบบ 2 วง (Double-Loop Learning) 
(Externalization Process) และการออกแบบระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู (Combination Process) 

5.1.1.3 ผลการศึกษาแนวทางการนําระบบการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติงาน 
(Internalization Process) 
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5.1.1.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

โดยการวิ เคราะหสาเหตุดวยวิ ธีการและข้ันตอนของแผนภู มิก างปลา 
(Socialization Process) ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) กําหนดปญหาท่ีหัวปลา ไดแก ผูปฏิบัติงานขาดความรูและยึดติดกับงาน
ประจําตามประสบการณเดิม ๆ ของตน และสงผลกระทบตอผลลัพธดานประสิทธิภาพและความ
เช่ือม่ันตอสํานักงานคดีปกครอง 

2) กําหนดสาเหตุหรือปจจัย (Cause Factor) ดวย 4M 1 E และวิเคราะห
สมมุติฐานของสาเหตุหรือปจจัยของปญหาโดยกําหนดลงบนแผนภูมิกางปลาดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 5.1  แผนภมิูกางปลาสมมตุิฐานสาเหตุปญหาอุปสรรค 
 

3) สรุปแนวทางแกไขท่ีสอดคลองกับสาเหตุและปจจัยตามขอ 1.1.3 เปน
รูปแบบตาราง ไดดังน้ี 
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ตารางสรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

ช่ือ.........................................................................ตําแหนง................................................................. 
สังกัด........................................................................เวลาท่ีปฏิบัติงานคดีปกครอง.......................... ป 

ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปนี้ เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคดี หรือไม 

 
ตาราง 5.1  แบบสํารวจความเห็นปญหาอุปสรรค 

 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

1.Cause 1: MAN :  ผูมีหนาท่ี
ดําเนินคดีการขาดองคความรู
ดานความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ีเนื่องจากภาวะ
ติ ด ยึ ด อ ยู กั บ ง านประ จํ า 

(Defensive Routine) 

จัดทําระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงคนและ
ระบบการจัดการความรู (Organization 
Alignment) เขากับระบบงานประจํา โดย
การสรางกิจกรรมการมีสวนรวมในการ
จับความรู และการสัมมนา โดยใชแผน 

KMS Action Plan อยางนอย 3 ปตอเนื่อง 

  

2. Cause 2: Material ขาดแหลง
สารสนเทศที่ จํ า เปนและ
ทันสมัยตอการดํ า เนินคดี
ปกครอง 

รวบรวมแหลงสารสนเทศ ท่ีจําเปน ซ่ึง
ไดมาจาก  วงจรความรู  และแหลง
ความรูแจงชัดอ่ืน ๆ มารวบรวมไวเปน 

Knowledge Base 

  

3. Cause 3: Method ขาดองค
ค ว า ม รู ห ลั ก  (Domain 
Concept)  

ออกแบบวงจรการจับความรูแบบเกลียว 

2 วง คือ วงจรความรูจากผูเช่ียวชาญ และ
วงจรความรูจากผูปฏิบัติ ท่ีหนางาน 

(KCJ) 

  

4. Cause 4:Machine ไมมีศูนย
รวมความรู อิ เ ล็กทรอนิกส 
หรือ KMS ท่ีเขาถึงและใช
งานไดทุกท่ี ทุกเวลา  

ออกแบบ KMS Admin โดยใช Microsoft 
Share Point เพื่อใหสามารถใชงานผาน
อินเทอรเน็ต และมีความปลอดภัย 
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ตาราง 5.1  (ตอ) 

 
ลงช่ือ................................................................... 

 
4) นําแบบสอบถาม ทบทวนและตรวจสอบกับกลุมผูใชงาน รวม 18 คน ไดแก 

- กลุมผูบริหาร ไดแก อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1-6 จํานวน 6 คน 
- กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก อัยการอาวุโส จํานวน 2 คน อัยการผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน 
- ผูปฏิบัติงาน และนิติกร จํานวน 5คน 

5) ผลการทบทวนจากกลุมผูใชงานท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถประเมินคา
ขอมูล ไดดังนี้ 

กลุมผูใชงานท้ังหมด 18 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นดวยกับสภาพปญหาและ
สาเหตุตามสมมุติฐานในแบบสอบถามทั้งส่ีประการ และเห็นดวยกับสภาพแวดลอมจากปจจัย
ภายนอกท่ีระบุไว คิดเปนผลลัพธ เทากับ 100 % โดยสรุปสภาพปญหาและสาเหตุไดดังนี้ 

Cause 1: MAN : 1 ผูมีหนาท่ีดําเนินคดีการขาดองคความรูดานความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี เนื่องจากภาวะติดยึดอยูกับงานประจํา (Defensive Routine) มักมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานตามตัวอยางหรือแนวทางที่เคยทําตอ ๆ กันมา เม่ือศาลปกครองสูงสุดเปล่ียนแนว
ทางการวินิจฉัย ทําใหไมทราบและเปนเหตุปฏิบัติงานผิดพลาดจนกลายเปนผูกระทําละเมิดเสียเอง
อยูเนื่อง 

Cause 2 : Material : การขาดแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนตอการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด จึงไมมีแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก จึงขาดพฤติกรรม
การเรียนรูในการปฏิบัติงาน และไมอาจออกจากพฤติกรรมเดิมและติดอยูกับระบบงานประจํา 

สาเหตุของปญหา วงจรองคความรู เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

5.Cause 5: Environment หลัก
กฎหมายหรือแนวคําวินิจฉัย
ข อ ง ศ า ล ป ก ค ร อ ง มี ก า ร
เปล่ียนแปลงบอย และการขาด
การติดตามอยางตอเนื่อง 

สรางกลุม KCJ COP และ KM Team 

เพื่อดําเนินการดานการจัดการความรู 
ไดแก วงจรความรูคูแบบเกลียว และ 

KCJ บนรูปแบบของ KMS 
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กอใหเกิดความเสียหายอยางถาวรและยั่งยืนแกรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐอยางมาก จนถึงข้ันเปนผูรับ
ผิดตองชดใชคาเสียหายแทนในฐานะผูกระทําละเมิดเสียเอง 

Cause 3: Method : ผูดําเนินคดีขาดองคความรู (Domain Concepts) โดยเฉพาะผู
ท่ีเร่ิมปฏิบัติงานใหม ตองการองคความรูท่ีเปนประสบการณจากผูเช่ียวชาญ เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยเฉพาะในขอเท็จจริงท่ีซับซอนหรือยังไมมีบรรทัดฐานท่ีชัดเจน ทําใหการทํางาน
เกิดความลาชา และเส่ียงตอความผิดพลาด 

Cause 4 : Machine : การเขาถึงแหลงองคความรูและสารสนเทศท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน จะตองสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็วผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตยัง
ไมมีการจัดทําระบบดังกลาวข้ึนในขณะน้ี 

Environment 1 : การปฏิบัติหนาที่บนสภาพแวดลอมท่ีแนวคําวินิจฉัยของศาล
ยุติธรรมและศาลปกครองสูงสุด ยังมีการปรับเปล่ียนบรรทัดฐานอยูเนือง ๆ ทําใหการติดตามแนว
บรรทัดฐานดังกลาวทําไดยากเพราะ ผูปฏิบัติขาดแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท่ี
ทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก  

แนวทางการแกไขปญหา 
กลุมผูใชงานท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นดวยในความจําเปนตองนํา 

“ระบบการจัดการความรู (Knowledge management System: KMS) มาใชในการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี” เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

6) ทบทวนผลสรุปตามขอ 5) กับผูบริหาร ในดานคุณคาและประโยชนท่ี
ผูบริหารคาดหวังจากระบบการจัดการความรู (Value & Result) 

7) ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร ไดผลการศึกษา ดังนี้ 
นายมนัส  สุขสวัสดิ์ ผูตรวจราชการ รักษาการอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

ปกครอง เห็นดวยกับแนวทางแกไขปญหาดังกลาวดวยการนําระบบการจัดการความรูมาใช และได
เสนอแนะการใชประโยชนจากการจัดการความรูวา “{ประการท่ีสองท่ีพนักงานอัยการไดรับ
ดําเนินคดีวาตางแกตางมาก็คือ ประเภทละเมิดทางปกครอง ......เดิมละเมิดทางปกครองหรือทางแพง
ข้ึนศาลยุติธรรมหมด แตพอมาประกาศใช พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง ป 2542 เม่ือศาลปกครองเปด
ทําการแลวกฎหมายไดแยกออกมาเปน คดีท่ีอยูในอํานาจในศาลปกครองก็คือละเมิดทางปกครอง
ตาม มาตรา 9 วรรค 1 (3) พ.ร.บ.จัดต้ังศาลปกครอง ป 2542 ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐก็ไดมีการถูกฟอง
เยอะ และหนวยงานของรัฐเอง ก็ฟองเจาหนาท่ีท่ีทําละเมิดตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีไปทํา
ละเมิดตอบุคคลภายนอก และคนบุคคลภายนอกก็เรียกรองคาสินไหมทดแทนมา ถามีองคความรู
ดานนี้ ก็นาจะแยกแยะใหเห็นชัดวา อะไรเปนละเมิดทางแพงท่ีจะตองไปดําเนินการตามศาล
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ยุติธรรม ละเมิดกรณีใดบางเปนละเมิดในทางปกครองท่ีจะตองดําเนินการทางศาลปกครอง รวมถึง 
ข้ันตอนวิธีการตาง ๆ ท่ีจะตองออกคําส่ังทางปกครองใหเจาหนาท่ีของรัฐชดใชคาสินไหมทดแทน
ใหกับหนวยงานของรัฐ……….ทิศทางนั้น สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดาน
กฎหมายปกครองทุกประเภท ความรูแยกออกเปนความรูหลัก ๆ คือ เร่ืองกฎหมายมหาชน กฎหมาย
เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคําส่ังทางปกครอง ละเมิดทางปกครอง 
สัญญาทางปกครอง และอยากใหสํานักงานคดีปกครองสรางผู เ ช่ียวชาญเฉพาะดานข้ึนมา 
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายมหาชน กฎหมายเกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายเกี่ยวกับ
การดําเนินคดีปกครอง ผูเช่ียวชาญเร่ืองระบบไตสวน” 

ดังนั้น ระบบการจัดการความรู ควรมุงเนนประโยชน 
1. ใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานอยางมีองคความรู และแหลงเรียนรู 
2. สรางความเช่ียวชาญและผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใหเกิดข้ึน 
ผลการศึกษาสมมุติฐานปญหาและแนวทางแกไขดวยระบบการจัดการความรู

พบวา สมมุติฐานเปนจริงตามขอสันนิษฐาน โดยสาเหตุ ปจจัย และผลกระทบ อาจสรุปในรูปแบบ
แผนภูมิ (Knowledge Map) ดวยโปรแกรม Visio ดังรูป 5.2 ดังนี้ 
 

 
 

รูป 5.2  สรุปปญหาและอุปสรรค 
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5.1.1.2 ผลการศึกษากระบวนการจับองคความรูแบบ 2 วง (Double-Loop Learning) 
(Externalization Process) และการรวมสารสนเทศแหลงเรียนรู (Combination Process) มีวิธีการ
ศึกษา ดังนี้ 

1) การจับองคความรูและหลักการของผูเช่ียวชาญ (Task Inference & Domain 
Concept) ตามแนวทาง Common KADS โดยดําเนินการดังนี้ 

(1) กําหนดกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณทํางานไม
นอยกวา 3 ปข้ึนไป 

(2) จัดทําแบบสอบถาม เพื่อจับองคความรูและหลักการของผูเช่ียวชาญ1  โดย
มีขอคําถามเพ่ือกําหนดขอบเขตของขอมูลใหชัดเจน และมีชองใหเขียนเสนอแนะความเห็นเพิ่มเติม 
โดยแบงเปน องคความรูท่ีเปนปจจัยนําเขา (Input) องคความรูเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) และองคความรูท่ีดําเนินการภายหลังส้ินสุดกระบวนการ (Output) 

(3) สอบทานสมมุติฐานองคความรูในการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรบั
ผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี กับกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน 

2) ศึกษาหลักการของการจับองคความรูแบบ 2 วง 
ทําการศึกษาสมมุติฐานวงจรองคความรูหลักและวงจรองคความรูเสริม ซ่ึง

ประกอบดวย 
(1) ความรูความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ เปนองคความรูหลัก ประกอบดวยหลัก

คิดในการปฏิบัติงาน (Task Inference) และรายละเอียดวิธีคิดในการปฏิบัติงาน (Domain Concept) 
ตามกระบวนการ Socialization to Externalization ไดผลลัพธทําให Tacit Knowledge ของ
ผูเช่ียวชาญกลายเปน Explicit Knowledge 

(2) วงจรการจับความรูสนับสนุน เพื่อเพิ่มเติมความรูหลักใหทันสมัยและเกิด
รายละเอียดเชิงลึกเพิ่มข้ึน ดวยกระบวนการจับความรูหนางาน (KCJ Process) โดยใช KCJ Form 

(3) รวมองคความรูท้ังสองเขาสูระบบสารสนเทศแหลงเรียนรู หรือระบบ 
KMS ตามข้ันตอน Combination เพื่อนําไปใชงานตอไป ปรากฏตามรูป 5.3 ดังนี้ 

                                                 

1แบบสอบถาม ปรากฏอยูในบทท่ี 3 หนา 83-84 
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รูป 5.3  วงจรความรู 2 วง ตามทฤษฎี SECI  

 
ผลการวิเคราะหองคความรูหลักและหลักการของผูเช่ียวชาญในการดําเนินคดี

ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีปรากฏ ดังนี ้
Input Task Inference : หลักการท่ีผูเช่ียวชาญคิดในกระบวนการรับสํานวน

จากตัวความเพื่อวาตางหรือแกตาง ตองพิจารณาถึงองคความรู ดังรูป 5.3 ถึง 5.5 ตอไปนี้ 
 



116 
 

 
 

รูป 5.4  หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 1 
 

 
 

รูป 5.5  หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 2 
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รูป 5.6 หลักการตรวจสํานวนคดี ขัน้ตอนท่ี 3 
 

Process Task Inference : หลักการท่ีผูเช่ียวชาญคิดในการดําเนินกระบวน
พิจารณาคดีปกครอง ในกรณีท้ังวาตางหรือแกตาง ตองพิจารณาถึงองคความรูอะไร  

Output Task Inference : หลักการที่ผูเช่ียวชาญคิดในการดําเนินการภายหลัง
ศาลปกครองช้ันตนมีคําพิพากษาแลวในกรณีท้ังชนะคดีและแพคดีหรือชนะหรือแพคดีบางสวน 
ตองพิจารณาถึงองคความรูตาม รูป 5.7 ตอไปนี้ 
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รูป 5.7  แผนภาพแสดง Process & Output Task Inference–Domain Concept 
 

3) วงจรความรูสนับสนุน ไดแก การศึกษากระบวนการจับความรูหนางาน 
หรือ KCJ Process 

KCK Process หรือการจับความรูจากผูปฏิบัติงาน เปนกระบวนการจับความรู
หนางาน เพื่อสรางและรวบรวมองคความรูเสริม เพื่อเพิ่มเติมมิติในเชิงลึกหรือรายละเอียดของ
ความรูจากผูเช่ียวชาญ ในสวนของ Knowledge Information กลาวคือ เปนการรวบรวมองคความรู
แจงชัดจากแหลงตาง ๆ เชน คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด บทความจากศาลปกครอง หรือจาก
เอกสารวิชาการ ท่ีเปนแนวบรรทัดฐานไดและสมควรเผยแพร จึงนํามาบันทึกไวใน KCJ Form เพื่อ
สอบทานโดยผูเช่ียวชาญและผูบริหารกอนจะนําไปรวมกับความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ ทําใหองค
ความรูมีองคประกอบครบถวนตามแนวทางการสังเคราะหความรูตามวิธีการวิศวกรรมความรู 
(Knowledge Engineering with Common KADS Model) ดังรูป 5.8 
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รูป 5.8  การสังเคราะหความรู  
 

ผลการศึกษากระบวนการ KCJ 
การศึกษากระบวนการจับความรูหนางานเปนการศึกษาความเปนไปไดและ

ปญหาอุปสรรคในการใชงานของแบบ KCJ Form แบงเปนข้ันตอนได ดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมปฏิบัติงานท่ีตอง

เกี่ยวของใกลชิดที่สุดคือ กลุมนิติกรและพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีสมัครใจ เพื่อทําการส่ือสารหลักการ
และสาธิตแบบ KCJ Form เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2554 ณ หองประชุม 602/ฆ3 อาคารราชบุรีดิเรก
ฤทธ์ิ ศูนญราชการเฉลิมพระเกียรติ 5 รอบ 

ข้ันตอนท่ี 2 ทําการวัดประเมินผลการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม2 และการแสดง
ความคิดเห็นของกลุมผูใชงานท่ีเขารวมประชุม 

ข้ันตอนท่ี 3 ผลการประเมินแบบสอบถามกลุมผูใชงานเห็นดวยกับกระบวนการ
KCJ และแบบ KCJ Form 100 % และแสดงความคิดเห็นในประเด็นถอยคําของแบบพิมพใหชัดเจน 
เชน “คําวา การดําเนินคดีปกครอง” ควรเปน “กระบวนการพิจารณาคดีปกครอง” และประเภท อ่ืน ๆ..... 
ควรมีชองใหระบุวาไดแกอะไร เปนตน ซ่ึงไดแกไขแบบตามขอเสนอแนะแลว และจะไดนําเสนอ
ผูบริหารเพื่ออนุมัติใชงานจริงตอไป 
 
 
                                                 

2แบบ KCJ Form และ แบบสํารวจความพึงพอใจตอ KCJ Process รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 หนา 88-91 
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5.2.2.2 ผลการศึกษาดานความเปนไปไดทางเทคนิคของระบบการจัดการความรู 
การศึกษาการออกแบบแหลงสารสนเทศความรู หรือ KMS ประกอบดวย 

การศึกษารูปแบบของแหลงสารสนเทศ รูปแบบของ KMS Site Map และ ฟงกช่ันการใชงานโดย
การรวบรวมความตองการของระบบ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน 
(User Specification) โดยวิธีการ 

1) ใชแบบสอบถามความตองการกลุมผูใชงาน 
การศึกษาความตองการของระบบ KMS จากกลุมผูใชงานดวยการใช

แบบสอบถามความตองการ ระบบสารสนเทศการจัดการความรูหรือ KMS3 ปรากฏผลการสํารวจ
ความตองการกลุมผูใชงานตามตาราง 5.3 ดังน้ี 

 
ตาราง 5.2  สรุปความตองการกลุมผูใชงาน 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 

ฟงกช่ันการใชงาน 
กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
ฟงกช่ันของสารสนเทศแหลงเรียนรูท่ีตองการ    
1. ความรูจากผูเช่ียวชาญ (Expert Inference) √ √ √ 

1.1 ความรูในการตรวจสอบพยานหลักฐาน √ √ √ 
1.2 ความรูในเง่ือนไขการฟองคดี √ √ √ 
1.3 ความรูการพิจารณาอุทธรณคําพิพากษา √ √ √ 
1.4 ความรูในข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง √ √ √ 

2. สารสนเทศ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (Explicit 
Knowledge Base) 

√ √ √ 

2.1 กฎหมายและระเบียบ (เอกสารวิชาการ)  √ √ √ 
2.1.1 พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของ

เจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
√ √ √ 

 
 

                                                 

3แบบสอบถาม ปรากฏในบทที่ 3 หนา 93-94 
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ตาราง 5.2  (ตอ) 

ตารางสรุปความตองการจากกลุมผูใชงาน 

ฟงกช่ันการใชงาน 
กลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน 
2.1.2 ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก น า ย ก รั ฐ มนต รี 

เกี่ยวกับ การปฏิบัติตามพ.ร.บ.ความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 
2539  

√ √ √ 

2.1.3 ร ะ เ บี ย บ ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี ฯ  ข อ ง
สํานักงานอัยการสูงสุด 

√ √ √ 

2.1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
1. บทความ.............................................. 
................................................................ 
2. ............................................................ 
................................................................ 
3. ........................................................... 
............................................................... 

   

2.3 ความรูสนับสนุนและบริการตาง ๆ ท่ีใชใน
การดําเนินคดีปกครอง (Service Zone) 

√ √ √ 

2.3.1 กรณีศึกษาท่ีสําคัญ (Case Study) √ √ √ 
2.3.2 แบบพิมพของศาลปกครอง √ √ √ 
2.3.3 ทําเนียบผูเชียวชาญ √ √ √ 
2.3.4 Link ไปยังเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ √ √ √ 
2.3.4 องคความรูจาก KCJ √ √ √ 
2.3.5 KCJ Forum Zone √ √ √ 
2.3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ.  
1. ............................................................ 
................................................................ 
2. ............................................................ 
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2) นําผลการสํารวจความตองการมาวิเคราะหเพื่อกําหนด System Requirement 
ของระบบ KMS โดยแบงออกไดเปน Zone ตาง ๆ ไดดังนี้ 

* Expert Inference Zoneประกอบดวยฟงกช่ัน ดังนี้ 
- Expert Inference : Visio Web Access แสดงแผนภูมิความรูหลักและ

หลักการของผูเช่ียวชาญ ท่ีเปน Input –Process - Output  
- Explicit จากการจับความรูจากแหลงความรูของศาลปกครอง ในสวนของ 

เพื่อเปน Knowledge Information ของ Task Inference & Domain Concept 
- เอกสารวิชาการ เชน กฎหมายและระเบียบ คูมือและคําอธิบายเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีปกครองคดีความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เปนตน 

รูป 5.9  Visio Web Access องคความรูหลัก 
 
 
 
 
 
 

รูป 5.10  รายละเอียดขององคความรูหลัก 
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รูป 5.11  Information Knowledge base 
 

* Service Zone ประกอบดวยฟงช้ันตาง ๆ ดังนี้ 
- Case Study กรณีศึกษาท่ีนาสนใจ จากแหลงความรูของศาลปกครองสูงสุด

และศาลยุติธรรม เพื่อเปนกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีตามสํานวนคดีท่ีปฏิบัติหนาท่ี ทําใหมี
แนวทางในการพิจารณาท่ีมีมิติลึกลงไปถึงกรณีเฉพาะเร่ือง ๆ 

- Link เปน web link ไปยังเว็บไซตหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดี
ปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี เพื่อสนับสนุนการคนหาความรูเพิ่มเติมท่ีมิได
รวบรวมไวในระบบ KMS เพื่อเช่ือมโยงความรูแบบเครือขาย (Knowledge Network) 

- ทําเนียบผูเช่ียวชาญ เพ่ือเปนชองทางใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานท่ีตองการ
ความรูเปนการเฉพาะราย สามารถติดตอโดยตรงกับผูเช่ียวชาญ ท้ังนี้เพื่อรักษาความลับและความ
ปลอดภัยของรูปคดี 
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รูป 5.12  สวนบริการและ Link ไปยงั KMS อ่ืน ๆ 

 
* KCJ Forum Zone : ประกอบดวยฟงกช่ัน ดังนี้ 

- KCJ COP รายช่ือกลุม COP ท่ีเปนกลุมนํารองกระบวนการ KCJ Process 
- KCJ Knowledge รวบรวมองคความรูจาก KCJ Form 
- KCJ Activity Calendar ปฏิทินแสดงกิจกรรมของกลุม KCJ เพ่ือสราง

เครือขายกับ สํานักงานคดีปกครองในภูมิภาคในอนาคตตามแผน 3 ป เพื่อขยายกลุม COP ให
กวางขวางข้ึน 
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รูป 5.13  สวนองคความรูสนบัสนุน หรือ KCJ Process 

 
3) ผลการศึกษา ความเปนไปไดดานการบริหารโครงการ ระบบการจัดการ

ความรู 
เปนการศึกษารูปแบบในการนําระบบการจัดการความรูใหสามารถนําไปสูการ

ใชงานอยางเปนรูปธรรม และดําเนินการตอเนื่องไดอยางยั่งยืน ไมประสบภาวะ ตายซาก (Dead 
Still) 4 ตามแนวทาง MAN 3: (Project Management) โดยทําการศึกษาในข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

(1) ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด นโยบาย 
สํานักงานอัยการสูงสุด ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคดีปกครอง 

                                                 

4ภาวะตายซาก หรือ Dead Still หมายถึง ภาวะที่โครงการขาดการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน บุคลากร
ผูเก่ียวของ ทรัพยากรและอุปกรณ การเขาไปใชงาน ทําใหถูกทอดทิ้งในภาวะไมมีการเคล่ือนไหวหรือปรับปรุง
ใดๆ ทํานองเดียวกับตนไมที่ยืนตายซาก ซึ่งระบบสารสนเทศโดยเฉพาะท่ีมีลักษณะเปนเว็บไซดทํานองเดียวกับ 
ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดประสบอยูในปจจุบัน 
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(2) จัดทําแผนกลยุทธระบบการการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ.
2555-2558 

(1) การทบทวนวิสัย พันธกิจ ยุทธศาสตร และนโยบายอัยการสูงสุด 
วิสัยทัศน สํานักงานอัยการสูงสุด 
“องคกรอัยการ เปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียง

ธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 
พันธกิจ ในการรักษาผลประโยชนของรัฐ 
“พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการ

พัฒนากฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน” 
ยุทธศาสตร ดานรักษาผลประโยชนของรัฐ 
“การสรางศักยภาพการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง โดยมุงเนน

การเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีเกี่ยวของในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง” 

นโยบายอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง“การดําเนินคดีแพง คดี
ปกครอง และการใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึง
พัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาผลประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม” 

ผลการทบทวนทบทวนวิสัย พันธกิจ ยุทธศาสตร และนโยบายอัยการสูงสุด 
การทบทวนใชการหา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการใหปรากฏเปน

รูปธรรม ปรากฏตามประโยคท่ีมีเสนขีดไว ซ่ึง ไดแก 
- เปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน 
- สรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 
- เพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการและเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ 
- มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา 

เม่ือนํา Key Word อันเปนคุณคา (Value) ท่ีตองการใหปรากฏเปนรูปธรรม สามารถ
กําหนดวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง ไดดังนี้ 

วิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครอง 
“ดําเนินคดีปกครอง เปนท่ีเชื่อม่ัน ในความเที่ยงธรรม ถูกตอง และรวดเร็ว และสรางมือ

อาชีพในการดําเนินคดีปกครองดวยการจัดการความรู ในการแลกเปล่ียน เรียนรู อยางท่ัวถึง” 
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กลยุทธ (Strategy) สํานักงานคดีปกครอง 
ประกอบดวยกิจกรรม การเปล่ียนแปลงดานการดําเนินการ :Change Management MAN 

2-3 ไดแก 
กิจกรรมท่ี 1 สงเสริมการใชองคความรูประกอบดวยกระบวนการใชวงจรความรู 2 วง

ไดแก วงจรความรูหลัก และวงจรความรูสนับสนุน 
กิจกรรมท่ี 2 การสรางความตระหนัก และความเขาใจแกบุคลากรตอระบบการจัดการ

ความรู 
กิจกรรมท่ี 3 การใช KCJ เปนกระบวนการนํารองในการสรางคานิยมใหมในการเรียนรู 
กิจกรรมท่ี 4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป KMS admin Action Plan 
กิจกรรมท่ี 5 จัดทําแผนกลยุทธ การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 

(2) การนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ 
จัดทําแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-

2558 (KMS Admin Strategy Plan) โดยเปนแผน 4 ป เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 และเกิดสภาพบังคับตองปฏิบัติ เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการ
ดําเนินการและการเปล่ียนแปลง 

รางแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-
2558 กิจกรรมการเปล่ียนแปลง ใน 4 ป : KMS Project MAN 3-REU 4 ประกอบดวยแผนงาน/
โครงการ ดังนี้ 
 
ตาราง 5.3  แผน/โครงการ 4 ป 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2555 1. โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 

เกี่ยวกับคดีส่ิงแวดลอม  
2. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
3. โครงการจัดทําและฝกอบรม กลุม COP KCJ  
4. โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง 
5. โครงการสัมมนาเพ่ือเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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ตาราง 5.3  (ตอ) 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2556 1. โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

2. โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูคดีปกครอง KMS Admin 
Portal 

3. โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานคดีปกครอง 
4. โครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อสราง

ความตระหนักดานการจัดการความรู 
5. โครงการสัมมนาเพ่ือเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรูคดี

ปกครอง 
6. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

* ปงบประมาณ 2557 1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานคดี
ปกครองในภูมิภาค 

2. โครงการสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินคดีปกครอง เพื่อสราง
ความตระหนักดานการจัดการความรู 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูคดี
ปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
* ปงบประมาณ 2558 
 

1. โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง หนวยงาน
ของรัฐ ท่ีสมัครใจเขารวมเปนเครือขาย 

2. โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับคดีปกครอง เพ่ือสราง
องคความรูดานการบังคับคดีทางปกครอง 

3. โครงการสัมมนาเพ่ือสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูคดี
ปกครองและมาตรการทางปกครอง 

4. โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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5.2 การประเมินคา ความเปนไปไดของ ระบบการจัดการความรู 

การศึกษาข้ันตอนสุดทายของการพิสูจนสมมุติฐาน ระบบการจัดการความรู ไดแก การ
ประเมินความเปนไปได (Feasibility Study) โดยใชแบบประเมินความเปนไปไดตามแนวทาง 
CommonKADS ใน 3 ดาน คือ ดานธุรกิจ ดานเทคนิค และดานแผนงานโครงการ ปรากฏผลลัพธ 
ดังนี้ 

5.2.1 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางธุรกิจ Business Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2 
 
ตาราง 5.4  การประเมินความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน  √     สํานักงานคดีปกครอง 
รักษาผลประโยชน
ของ รั ฐ คิ ด เป น ทุ น
ท รั พ ย  ห ม่ื น แ ป ด
พันลานบาทเศษ  

ประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  √     การดําเนินคดีปกครอง
เปนพันธกิจท่ีตองการ
ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น จ า ก
ประสิทธิภาพในการ
ดํ า เนิ นคดี  ซ่ึ งก าร
จัดการความรูเปนเพ่ิม
ศักยภาพของผูปฏิบัติ
จึงเปนปจจัยท่ีสงผล
ลัพธ ท่ี คาดหวั งให
เกิดข้ึนเปนรูปธรรม 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

การสรางมูลคาเพิ่ม √      แผนแมบทการจัดการ
ความรูมีวิสัยทัศนให
บุคคลากรทํางานดวย
องคความรู เพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
การจัดการความรูนี้
เปนเครื่องมือในการ
สรางคุณคาดังกลาว
ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 

คาใชจายในการทํา KM    √   นอยมาก  เนื่ องจาก 
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝ ายบริหารจั ดการ
ความรูเปนผูรับผิดชอบ
ดํ า เนิ นการในด าน
โครงสรางพื้นฐานของ
ระบบ และการจัดสรร
งบประมาณตามแผน
กลยุทธประจําป  ให
สํานักงานคดีปกครอง
ดังนั้นสํานักงานคดี
ปกครองจึงรับผิดชอบ
เพียงการบริหารงาน
ตามแผนงานท่ีกําหนด
ไว จากงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร ซ่ึงไดแก  
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       การประชุมกลุมและ
ก า รป รั บป รุ ง อ งค
ความรู ซ่ึงศูนยราชการ
ก็ มี ส ถ า น ท่ี แ ล ะ
อุปกรณท่ีพรอมใช 

จําเปนตองปรับองคกร   √    การจั บองค ความรู 
สํานักงานคดีปกครอง
มีการดําเนินการเก็บ
รวบรวมคําพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดอยู
แลว การจัดการความรู
นี้ เ ป นแต ป รับป รุ ง
รูปแบบใหเปนระบบ
เ พิ่ ม ข้ึ น  จึ ง มี ก า ร
ทัศนคติในพื้ นฐาน
การจัดการความรูอยู
แ ล ว โ ด ย เ ฉ พ า ะ
กระบวนการ KCJ การ
ปรับการทํางานจึงอยู
ระดับปานกลาง ซ่ึง
ไดแกการสื่อสารและ
สรางความเขาใจใน
ร ะ บ บ ท่ี ส ร า ง ข้ึ น
เทานั้น 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความเส่ียงตอความคุมคา     √  ความเส่ียงตอความ
คุมคานอยมาก เพราะ
กระบวนการจัดการ
ความรู ทําใหบุคลากร
มีความใฝรู ดวยการมี
สวนรวมในการจับ
เก็บความรู และโดย
ลักษณะการดําเนินคดี
ป ก ค ร อ ง ท่ี ศ า ล
ป ก ค ร อ ง เ ป ลี่ ย น
แนวทางบอย ทําให
บุคลากรมีความต่ืนตัว
ในการต องติดตาม
แนวทางการดําเนินคดี
อ ยู แ ล ว  การสร า ง
ร ะบบก า ร จั ด ก า ร
ความรูทําใหบุคลากร
ติ ดต ามแนวทาง ท่ี
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด
สะดวก ข้ึ นกว า ใน
ปจจุบันมาก จึงเปน
ก า ร คุ ม ค า ต อ ก า ร
ดํ าเนินงานเพราะมี 
ความตองการรออยู
แลว 
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5.2.2 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางเทคนิค Technical Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2 
 
ตาราง 5.5  การประเมินความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

คว าม ซับซ อนขอ ง ตั ว
ความรู 

  √    การนําการสังเคราะห
คว าม รู ม า ใช  และ
การสรางวงจรความรู 
2 วง เสริมกันและกัน 
ทํ า ใ ห ก า ร จั ด ก า ร
คว ามรู ข อ ง ร ะบบ
ชัดเจนวา ความรูคือ
อะไรและจะจัดการ
อ ย า ง ไ ร  โ ด ย
กระบวนการใด จาก
แผนกลยุทธประจําป
ท่ีกําหนดไว 

ความวกิฤติตอองคกร  √     หากไมมีการจดัการ
ความรูนี้ จะทําให
ความการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพ 
ซ่ึงเปนสมรรถนะ
หลักของสํานักงาน
คดีปกครอง เม่ือ
ผูเช่ียวชาญยายไปที่
อ่ืนหรือเกษยีณ จะ
ปรากฏผลทันทีวา  
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ตาราง 5.5  (ตอ) 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       ประสิทธิภาพดอยลง 
เพราะผูมาทดแทนไม
มีแหลงเรียนรูดวย
ตนเอง และเปน
ปญหาวิกฤติของ
สํานักงานคดี
ปกครอง 

ความชัดเจนในการวดัผล   √    เนื่องจากการจัดการ
ความรู เปนการเพิ่ม
ศักยภาพท่ีตัวคน การ
วัดผลใหชัดเจนอาจ
ทําไดยากปานกลาง 
แตก็สามารถวัดได
จากประสิทธิภาพใน
การส่ังสํานวนคดีได
ถูกตอง 

ความซับซอนในการใช
งาน 

  √    ระบบการใชงาน 
KMS มีลักษณะท่ีอาจ
ไมคุนเคยอยางเว็บ
ไซด ซ่ึงจําเปนตอง
ไดรับการส่ือสาร
บางสวน แตการ
ออกแบบไดคํานึงถึง
ความเขาใจงายของ
ผูใชโดยไมตองมีการ
ฝกอบรมการใชงาน  
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ตาราง 5.5  (ตอ) 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       เพราะมีการจดัล้ินชัก
ความรูไวเปนหมวดหมู
แลวเปน 3 โซน และ
มีปายขอความแสดง
ตําแหนงของแตละโซน 

ความเส่ียงตอความสําเร็จ   √    มีความเส่ียงระดับ
ปานกลาง เนื่องจาก 
ผูบริหารอาจมีการ
เปล่ียนแปลง แตโดย
ท่ียังมีกลุมวิศวกรรม
ความรู คือ นาย
นิธินันทฯ ยังอยูใน
สํานักงานคดี
ปกครองประกอบกับ
การวางแผนงานกล
ยุทธฯ 4 ป โดย
เช่ือมโยงกับ สฝบร. 
ทําใหสามารถ
ผลักดันผานแผน
ดังกลาวได แมจะมี
การเปล่ียนแปลง
ผูบริหาร ก็ตอง
ดําเนินการตามแผน 
จึงมีความเส่ียงระดับ
ปานกลาง 
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5.2.3 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดในการบริหารโครงการ Project Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.6  การประเมินความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความมุงม่ันของผูบริหารท่ี
เกี่ยวของ 

  √    การดําเนินการโดยใช
แผนกลยุทธฯ  4  ป 
เปนตัวขับเคล่ือน ทํา
ใ ห ผู บ ริ ห า ร  ต อ ง
ดําเนินการอยางมุงม่ัน
เพื่ อ ให แ ผนบรร ลุ
เปาหมาย ถือเปนกล
ยุทธสําคัญของระบบ
การจัดการความรู 

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของ 

  √    เชนเดียวกับขางตน 
เพราะผูบริหารตอง
ถายทอดและกระจาย
งานมาสูผูปฏิบัติตาม
แผนฯ 

ความสามารถในการจัด
ทรัพยากรลงโครงการ 

 √     การจัดสรรทรัพยากร
เปนการดําเนนิการ
ผานแผนฯ โดย 
สฝบร. เปนผูดําเนินการ
ในภาพรวม จงึไมมี
ปญหาในดานนี้ 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ค ว า ม 
ส า ม า ร ถ แ ข ง ขั น ข อ ง
องคกร 

 √     ปจจุบันมีการแขงขัน
ในหนวยงานยุติธรรม
อยางมาก ดังนั้นการ
จัดการความรูจึงเปน
การเพิ่มสมรรถนะแก
ผูปฏิบัติงาน อันเปน
ปจจัยตอความสามารถ
ในการแขงขันโดยตรง 
โดยเฉพาะสมรรถนะ
หลัก  คือ  การส่ังสม
ความเชี่ ยวชาญใน
วิชาชีพ 

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ  √     ผูปฏิบัติของสํานักงาน 
คดีปกครองมีความ
ตื่ น ตั ว เ ร่ื อ ง ก า ร
แสวงหาความรูอยูแลว
เพราะคําพิพากษาของ
ศาลปกครองมี การ
เปล่ียนแนวทางบอย 
จึงมีความจําเปนตอง
เปนผูใฝรู  การจัดการ
ความรูเปนเพิ่มความ
สะดวกมากข้ึน  แม
จ ะต อ ง มี ก า รป รั บ
กระบวนการทํางาน 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

       เพิ่มข้ึนบางในระบบ
จับความรูหนางาน แต
ก็ คุ ม ค า กั บ ค ว า ม
สะดวกในการเรียนรู
ดวยตนเอง จึงสามารถ
คาดหวังความสําเร็จ
ในระดับสูงได 

การส่ือสารของผูเกี่ยวของ
ในโครงการ 
 
 

   √   สํ า นั ก ง า น อั ย ก า ร
สูงสุด มีการบริหาร
ดวยแผนงาน/โครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร
และคํารับรองปฏิบัติ
ราชการประจําป มา
นานแลว การดําเนินการ
จัดการความรู ผ าน 
แผนกลยุทธฯ 4 ป ท้ัง
ในรูปแบบแผนงาน/
โครงก า ร  ห รือ คํ า
รับรองปฏิบัติราชการ 
จึงไมเปนปญหาดาน
การ ส่ือสาร  เพราะ
บุคลากรมีความคุนเคย
การทํางานกับแผนงาน
หรือคํารับรองปฏิบัติ
ราชการอยูแลว 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงในการยกเลิก
โครงการ โดยองคกร 

    √  แผนกลยุทธฯ 4 ป มี
ความ เ ช่ือมโยงกับ
แผนยุทธศาสตรการ
จัดการความ รู และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการความ รู ของ 
ส ฝ บ ร .  โ ด ย เ ป น
กิ จกรรมหนึ่ ง ของ
แผนดังกลาว จึงเปน
ร ะ บ บ ง า น ร ะ ดั บ
สํ า นั ก ง า น อั ย ก า ร
สูงสุดท่ีมีหนวยงาน
รับผิดชอบโดยตรง 
จึงไมมีความเส่ียงตอ
การยกเลิกโครงการ 

 
5.2.4 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปได 

5.2.4.1 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางธุรกิจ Business Feasibility 
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ตาราง 5.7  สรุปความเปนไปไดทางธุรกิจ แบบ OM-5 

ความคุมคาทางธุรกิจใน
การจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน  √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 
ประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
การสรางมูลคาเพิ่ม √      มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
คาใชจายในการทํา KM    √   มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
จําเปนตองปรับองคกร   √    มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
ความเส่ียงตอความคุมคา     √  มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 

รวมคะแนน 6 10 3 4 5  28 
คะแนนเต็ม 30 (ไมทราบคะแนน = 0)  

 
5.2.4.2 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดทางเทคนิค Technical Feasibility 

หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.8  สรุปความเปนไปไดทางเทคนิค แบบ OM-5 

ความเปนไปไดทางเทคนิค 
ในการจัดการความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความซับซอนของตัวความรู   √    มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความวกิฤติตอองคกร  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความชัดเจนในการวดัผล  √     มากท่ีสุด=5 ต่ํามาก=1 
ความซับซอนในการใชงาน   √    มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 
ความเส่ียงตอความสําเร็จ    √   มากท่ีสุด=1 ต่ํามาก=5 

รวมคะแนน  8 6 4   18 
คะแนนเต็ม 25 (ไมทราบคะแนน = 0)  
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5.4.2.3 Worksheet OM-5 ความเปนไปไดในการบริหารโครงการ Project Feasibility 
หัวขอความรู ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีเกี่ยวกับความรับผิดทาง

ละเมิดของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานในบทที่ 2  
 
ตาราง 5.9  สรุปความเปนไปไดในการบริหารโครงการ แบบ OM-5 

ความเปนไปไดในการ
บริหารโครงการจัดการ

ความรู 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํา
มาก 

ไม 
ทราบ 

คําอธิบาย 
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ความมุงม่ันของผูบริหารที่
เกี่ยวของ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความสามารถในการจดั
ทรัพยากรลงโครงการ 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความสําคัญตอความ 
สามารถแขงขันของ
องคกร 

 √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ  √     มากท่ีสุด=5ต่ํามาก=1 
การส่ือสารของผูเกี่ยวของ
ในโครงการ 

  √    มากท่ีสุด=5 ต่ํา
มาก=1 

ความเส่ียงในการยกเลิก
โครงการ โดยองคกร 

   √   มากท่ีสุด=1 ต่ํา
มาก=5 

รวมคะแนน  25 3 4   32 
คะแนนเต็ม 35 (ไมทราบคะแนน = 0)  
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5.2.4.4 สรุปผลการประเมินคาความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 
 
ตาราง 5.10  สรุปผลการประเมินความเปนไปไดของระบบการจัดการความรู 

ความเปนไปได คะแนนท่ีได คะแนนเต็ม คารอยละ 
1. ทางธุรกิจ 28 30 93.3 
2. ทางเทคนิค 18 25 72 
3. ทางการบริหารโครงการ 24 35 91.4 

คาเฉล่ียความเปนไปได   85.6 

 
5.3 ส่ิงท่ีพบจากการศึกษา 

5.3.1 การศึกษาในภาพรวมพบวา ระบบการจัดการความรูท่ีไดตั้งสมมุติฐานไวนั้น 
สามารถดําเนินการไดจริง (คาเฉล่ีความไปได =85.6) และสามารถขับเคล่ือนโดยการใชแผนกลยุทธ
การจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 และระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) 

5.3.2 ระบบการจัดการความรู สามารถใชในการพัฒนาและแกไขปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทาละเมิดไดมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา การแกไขปญหา
โดยการตรากฎหมาย เพราะ ปญหาท่ีแทจริงเกิดจากการทํางานท่ียึดติดกับภาวะวิสัยของกรอบงาน
ประจํา โดยไมทํางานดวยความรู  ปญหาจึงอยูท่ี ตัวคน มิใชระบบหรือ กฎหมาย การแกไขเชิง
ระบบหรือ นิติบัญญัติ ไมสามารถแกไขปญหาท่ีตัวคนไดอยางท่ีระบบการจัดการความรูทําได 

5.3.3 การสรางความตระหนักของผูปฏิบัติงาน ของสํานักงานคดีปกครอง จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง และระดับสํานักงานอัยการสูงสุด 
เพราะปจจุบันเจาหนาท่ีสวนใหญอยูในภาวะมุงใหงานเสร็จภายในเวลามากกวาคุณภาพและยึดติด
กับการใชตัวอยางเดิม ๆ ท่ีเคยใช อีกท้ังยังมีภาวะใฝรูในระดับตองพัฒนา โดยใชกระบวนการ KCJ 
เปนเคร่ืองมือนํารอง ซ่ึงมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จเพราะเปนแนวทางคลายกับท่ีปฏิบัติอยูใน
ปจจุบัน 


