
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ไดขอคนพบที่นํามาสรุปและอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
2. สรุปผลการศึกษา 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ  

 
6.1 ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

6.1.1 เพื่อศึกษา ความเปนไปได ของสมมุติฐานระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีเพื่อสรางเปนตนแบบการจัดการ
ความรูของสํานักงานคดีปกครอง 

6.1.2 ออกแบบใหมีระบบ KMS เพื่อสรางสมรรถนะแกกลุมผูปฏิบัติงานของสํานักงาน
คดีปกครอง ใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอันเปนสมรรถนะหลักของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดและพันธกิจของสํานักงานคดีปกครอง 

6.1.3 ศึกษารูปแบบการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ผานระบบบริหารจัดการ 
ระบบการจัดการความรู ของ สฝบร. โดยใชกระบวนการขับเคล่ือนผานแผนกลยุทธการจัดการ
ความรู สํานักงานคดีปกครอง พ.ศ. 2555-2558 

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

6.2.1 การศึกษาคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา แนวทางแกไข โดยใชแผนภูมิ
กางปลา สามารถบงช้ีถึง สาเหตุของปญหาไดชัดเจน และถูกตอง ท้ังปจจัยภายใน 4M ไดแก MAN 
Material Method และ Machine และปจจัยภายนอก (Environment) คือ คําพิพากษามีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางวินิจฉัยในปญหาขอกฎหมายบอย เนื่องจากองคคณะของศาลปกครองไมมี
แนวทางที่เปนเอกภาพ 
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แนวทางแกไข จึงตองสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานดวยองคความรูท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได ดวยระบบการจัดการ
ความรูดานการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 

6.2.2 ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี ตามสมมุติฐานสามารถมีความเปนไปไดในการใชเปนตนแบบในการจัดการความรู 
ของสํานักงานคดีปกครองดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
ดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) กระบวนการสรางวงจรการสรางและรวบรวมองคความรู แบบ SECI เพื่อการ
เรียนรูแบบ Double-Loop Learning เพื่อลดภาวะ Defensive Routine ลงและเสริมสรางวัฒนธรรม 
การทํางานดวยองคความรู (Knowledge Worker) ไดแก วงจรความรูหลักและหลักการของ
ผูเช่ียวชาญ (Expert Inference &Domain Concept Cycle) เพื่อแปลง tacit knowledge to explicit 
knowledge ตามหลักการ Socialization to Externalization ของ Nonaka 

2) กระบวนการสรางวงจรความรูเสริม ดวยกระบวนการจับความรู KCJ Process 
เพื่อเสริมตอใหองคความรูหลักของผูเช่ียวชาญ มีมิติเชิงลึกในรายละเอียดและกวางขวางข้ึน โดยการ
จับความรูท่ีเปน explicit knowledge to explicit knowledge ตามหลักการ Externalization to 
Combination ของ Nonaka  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 6.1  กระบวนการจับความรู KCJ Process 



145 

3) การออกแบบสรางระบบ KMS เพ่ือเปนแหลงสารสนเทศความรู ในรูปแบบ
องคความรูอิเล็กทรอนิกส บนโครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point ใหผูใชงาน สามารถ 
เขาถึง เรียนรูดวยตนเอง เผยแพรความรู แลกเปล่ียนเรียนรู และมีระบบสนับสนุนการทํางาน 
(Supporting System) ใหสามารถทํางานดวยองคความรู และตอยอดองคความรู ส่ังสมความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ตามหลักการ Combination to Internalization ของ Nonaka เปนวงจรของ SECI  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูป 6.2  โครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point 
 

4) รูปแบบการขับเคล่ือน ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สูการนําไปใชงานกับระบบงานประจํา ผานกลยุทธ
สําคัญสองประการ คือ 

(1) การนําโครงการนํารอง ดวย KCJ Process 
(2) การจัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรู พ.ศ. 2555-2558 เพื่อเช่ือมโยงกับ

ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
5) ดานการศึกษาความเปนไปได พบวา ระบบการจัดการความรูดานการ

ดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  ผานเกณฑการวิเคราะหดาน ธุรกิจ 
ดานเทคนิค และดานแผนงาน/โครงการ ทุกประเด็นการตรวจ ของแบบ OM-5 ตามมาตรฐานของ 
CommonKADS และมีความครบถวนตาม 15 Task ของ ISO 12207 และ ผานมาตรฐานประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) อันเปน Task ท่ี 15 รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 2 
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6.3 อภิปรายผล 

6.3.1 ผลการศึกษานี้ ทําใหได ระบบตนแบบของระบบการจัดการความรูดานการ
ดําเนินคดีปกครอง ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการจัดการความรูในกลุมงานดําเนินคดีอ่ืน ๆ 
หรือกลุมงานท่ีไมเกี่ยวกับคดีได 

6.3.2 ผลการศึกษาพบวา การใชกระบวนการจับความรูหนางานดวย กระบวนการ KCJ 
สามารถคาดการณผลลัพธไดลวงหนาวาจะสามารถ สรางวัฒนธรรมการเรียนรูและใชความรูในการ
ทํางานได โดยเทียบเคียงผลไดจากบริบทของสํานักงานอัยการสิงคโปร (Singapore Public 
Prosecutor : SPD) ซ่ึงประสบความสําเร็จมาแลว 

6.3.3 การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูอยางเปนระบบ ดวยการสรางเครือขายกลาง 
ในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS Management) โดยมีหนวยงานหลักเปน
ผูรับผิดชอบและกํากับท้ังระบบ สามารถขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู ใหยั่งยืนและตอเนื่องจน
สรางวัฒนธรรมแหงองคกรการเรียนรูได เชนเดียวกับบริบทของสภาอัยการสิงคโปร (Attorney 
General Chamber : AGC) 

6.3.4 ตนแบบระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเก่ียวกับความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี เม่ือเชื่อมโยงกับ การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS 
Management) ของ สฝบร. สามารถใชเปนตนแบบระบบการจัดการความรูภาครัฐในทุกสวน
ราชการไดเปนอยางดี และสามารถขยายเปนเครือขายไดบน โครงสรางท่ีเปนเอกภาพเดียวกัน 
(Many on One Plateform) 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

6.4.1 เชนเดียวกับทุกระบบบริหารจัดการ (Management System) ส่ิงสําคัญท่ีพบใน
การศึกษา คือ ทัศนคติยอมรับการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร และ ภาวะผูนํา เปนปจจัยสําคัญตอ
ระบบการจัดการความรู ดังนั้น หากผูบริหารระดับสูงขาดสมรรถนะดานการบริหาร จะขาดทัศนคติ 
วิสัยทัศน การบริหารจัดการ มักตอตานหรือเพิกเฉยตอการเปล่ียนแปลง ทําใหไมอาจขับเคล่ือน
ระบบการจัดการความรูได แมวาจะใชแผนกลยุทธการจัดการความรูก็ตาม เพราะผูบริหารจะปลอย
ปะละเลยใหเจาหนาท่ีดําเนินการโดยขาดการกํากับติดตาม และอาจไมไดผลลัพธตามเปาหมายของ
แผนดังกลาว 

6.4.2 การใชกลไกดานแรงจูงใจ สามารถชวยใหการจัดการความรูเติบโตอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนได หากขาดแรงจูงใจหรือ Key Driver ผลลัพธจะไมเสถียร หรือเกิดภาวะหยุดเติบโต
จนถึงตายซากไดในอนาคต แรงจูงใจทีสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูไดอยาง
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สอดคลองคือ การประเมินขีดสมรรถนะ (Competency-Base Management) เชน สมรรถนะหลัก ช่ือ 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ระดับการประเมินระดับท่ี 5 คือ การจัดการความรู ทําให
ผูบริหารท่ีตองการผลการประเมินระดับท่ี 5 ตองหันมาดําเนินการระบบการจัดการความรูตามแผน
กลยุทธการจัดการความรู เปนตน 
 


