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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการความรู (Knowledge Management)  

การจัดการความรู (Knowledge management - KM) ตามความหมายของวิกิพิเดีย1 คือ 
การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจาก
ขอมูลไปสูสารสนเทศ  เพื่อใหเกิด ความรู และปญญา ในท่ีสุดการจัดการความรูประกอบไปดวยชุด
ของการปฏิบัติงานท่ีถูกใชโดยองคกรตางๆ เพื่อท่ีจะระบุ สราง แสดงและกระจายความรู เพื่อ
ประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรูภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการธุรกิจท่ีดี องคกรขนาดใหญโดย
สวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู รูปแบบการจัดการองคความรูโดย
ปกติจะถูกจัดใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรและประสงคท่ีจะไดผลลัพธเฉพาะดาน เชน 
เพื่อแบงปนภูมิปญญา, เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน, เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน, หรือ
เพื่อเพ่ิมระดับนวัตกรรมใหสูงข้ึน 

       ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy – KBE) งาน
ตางๆ จําเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การจัดการความรูเปนคํา
กวางๆ ท่ีมีครอบคลุมเทคนิค กลไกตางๆ มากมาย เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทํางานดวยความรู 
(Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลไกดังกลาวไดแก การรวบรวมความรูท่ีกระจัดกระจาย
อยูท่ีตางๆ มารวมไวท่ีเดียวกัน การสรางบรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ ข้ึน การ
จัดระเบียบความรูในเอกสาร และทําสมุดหนาเหลืองรวบรวมรายชื่อผูมีความรูในดานตางๆ และท่ี
สําคัญท่ีสุด คือการสรางชองทาง และเง่ือนไขใหคนเกิดการแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน เพื่อ
นําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธ์ิผล 

                                                        
1 Wikipedia “การจัดการความรู” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา                    
http://th.wikipedia (21 มิถุนายน 2554). 
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Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge 

  การจัดการความรูไดมีวิวัฒนการมาตามยุคสมัย เร่ิมต้ังแตการใหความสําคัญกับ

ขอมูลและความรูตอผูเช่ียวชาญเฉพาะตัวคน ซ่ึงถือเปนสินทรัพยท่ีมีคาขององคกร (Peter Drucker) 

และมาสูยุค“Learning Organization” ของ Peter Sange จนมาถึงป ค.ศ. 1995 ถือไดวาเปนยุคท่ีโดง

ดังมากท่ีสุด  เปนทฤษฏีของ Nonaka และ Takeuchi: The Knowledge- Creating Company ซ่ึงนํา

แนวคิดทางตะวันตกและตะวันออกมาผสมผสานกัน และนําเร่ืองของประสบการณในตัวคนเขามา

เกี่ยวของดวย มีการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge &Explicit Knowledge 

อยางชัดเจน รูปแบบการสรางและถายโอนความรูเปนแบบเกลียวความรู หรือ SECI Model เร่ิมมี

การกําหนดผูรับผิดชอบการจัดการความรู  Chief Knowledge Officer: CKO เพื่อจัดการความรูใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และใชคอมพิวเตอรชวยจัดการอํานวยความสะดวกมากข้ึน  บริษัทท่ีรับ

ปรึกษาดานจัดการความรูเร่ิมกอต้ังข้ึนหลายบริษัทในชวงนี้  และถือเปนธุรกิจท่ีขยายพัฒนาเติบโต

กาวหนาข้ึน 

 

                                                                        

 

 

 

 

                                                                     

 

 

รูปท่ี 2.1 SECI MODEL 

 

Socialization 
บุคลากรพบปะปฏิสัมพันธ
ในรูปแบบตางๆ ทําใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูฝงลึกและ

ประสบการณ 

Externalization 
กระบวนการสื่อความรูจาก 
ประสบการณในการทํางาน 
ออกเปนภาษาพูด เขียน ขยาย
กลุม เปล่ียนจากลึกเปนแจง 

 

Internalization 
นําความรูใหมไปปฏิบัติจดจํา
ความรูที่เปนขอมูลใหม ฝง

ลึกเขาไปในสมองคน 
 

Combination 
การผนวกรวมความรูชัดแจง
เขาดวยกันเปนกระบวนการ
หรือไปสัมพันธกับผูรับบริการ 
หนวยงานอ่ืนเปนขอมูลใหม 

 

Tacit K Explicit 



8 
 

Nonaka and Takeuchi ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 

  ประเภท 1 ความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ียากท่ีจะแสดง

ออกมาใหเห็นชัด เพราะอยูในตัวบุคคล เชน ทักษะ ความชํานาญ รวมไปถึงอุดมคติ ความเช่ือ เปน

ตน ซ่ึง Nonaka ไดเปรียบความรูชนิดนี้เหมือน Body 

  ประเภทท่ี 2 ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนทฤษฎี ภาษา ขอมูล ฯลฯ 

ซ่ึงสามารถถายทอดออกมาไดผานทางคําพูด ตัวเลข สามารถใชคอมพิวเตอรในการกลาวถึงความรู

เหลานี้ ซ่ึง Nonaka ไดเปรียบความรูชนิดนี้เหมือน Mind 

  การบริหารจัดการความรูนั้นตามทฤษฎีใหมของ Business Model Nonaka กลาววา

มีความจําเปนตองบริหารจัดการผสมผสานความรูท้ัง 2 ประเภทเขาดวยกัน ในรูปแบบกระบวนการ 

SECI ในสถานท่ี Ba อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรูที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Practical Wisdom) ซ่ึง

สามารถแบงการสรางความรูออกเปน 4 ข้ันตอน คือ                                                                                                       

  S = Socialization เปนการสรางความรูดวยการแบงปนประสบการณดวยการ

พบปะสมาคมหรือการมีปฏิสัมพันกับผูอ่ืน เชน การพูดคุย ใชเวลาอยูดวยการ การสอนงาน ฝกงาน 

เปนตน ซ่ึงจะเปนการถายทอดแบงปนความรูท่ีอยูในตัวบุคคลไปใหผูอ่ืน                                                                      

  E = Externalization เปนการถายทอดความรู โดยการอธิบายหรือแสดงความรูท่ี

อยูในตัวบุคคลออกมาใหเปนท่ีประจักษ เพื่อใหผูอ่ืนไดรับการแบงปน โดยการแปลงความรูท่ีอยูใน

ตัวบุคคลออกมาเปนแนวคิด ภาษาสัญลักษณ ลายลักษณอักษร เชน คูมือ ตํารา ภาพ การบันทึกเสียง 

เปนตน 

  C = Combination เปนการผสมผสาน โดยนํา ความรูท่ีชัดแจงมาสรางสรรค หรือ

เปล่ียนแปลง ใหเปนความรูท่ีชัดแจงในเร่ืองใหม ๆ มีความซับซอนมากข้ึน หรือเปนข้ันเปนตอน

มากข้ึน เพื่อใหสามารถนําความรูนั้นไปใชในทางปฏิบัติไดงายข้ึน 



9 
 

  I = Internalization เปนการนําความรูท่ีไดมาใหมไปใชปฏิบัติหรือลงมือทําจริง ๆ 

จนกลายเปนความรูของตนเอง ซ่ึงจะเปนการเปล่ียนความรูท่ีชัดแจงใหกลายเปนความรูท่ีอยูในตัว

บุคคล 

  Nonaka2 ยังเห็นวา “ผูนํา” ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการจัดการความรูจําเปนตองใช

กลไกสนับสนุนการสรางความรู คือ “Ba” ซ่ึงเปนบริบทหรือพื้นท่ีท่ีใชในการสรางความรูและ

แลกเปล่ียนความรูท้ังแบบความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และแบบความรูท่ีชัดแจง

(Explicit Knowledge) ผานกระบวนการใชเหตุผลเชิงปฏิบัติในรูปแบบการสนทนา (Dialogue) เพื่อ

สรางสรรคความรู โดยอาจกลาวไดวา ความรูนั้นจะเปนความรูท่ีไดจากการวิพากษเพื่อสรางสรรค

นั่นเอง และองคประกอบสุดทายของกระบวนการในการสรางความรูขององคกร คือ การปฏิบัติ 

(Practice) ซ่ึงมีความสําคัญมาก เปนการแลกเปล่ียนความรูโดยการลงมือทํา การปฏิบัตินั้นไมใช

เพียงลงมือทํา แตจะตองคิดถึงความหมายท่ีแทจริงของการกระทําและผลของการกระทํานั้น และลง

มือปฏิบัติจนกลายเปนกิจวัตรเพ่ือสรางสรรคส่ิงท่ีดี ๆ ท่ัวท้ังองคกร ท้ังนี้ Ba เกิดจากปจเจกบุคคล 

การมองภาพ ภาวะบทแหงสังคม เชน การประชุม การพบปะพูดคุย โดยมีแนวคิดสําคัญ คือ การ

ตระหนักวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของสวนรวมท้ังหมด แลวเปดรับความคิดของผูอ่ืน ซ่ึงจะทําให

มุมมอง / ความคิดท่ีมีอยูหลากหลายถูกถายทอดออกมาเปนขอมูลท่ีตองการ อาจกลาวไดวา Ba เปน

พื้นท่ีรวมซ่ึงทําหนาท่ีเปนพื้นฐานในการสรางสรรคความรูนั่นเอง 

 

 

 

 

 

                                                        
2
 ขาวเดน กพร. “ เวทีวัตกรรม(Innovative Forum)ครั้งที่ 3 Part 2 การจัดการความรู...เครื่องมือสูความสําเร็จทาง

ยุทธศาสตร  http:22www.opdc.go.th (3 กุมภาพันธ 2554) 
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2.2 ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management Systems)   

  ตามความหมายของ วิกิพีเดีย3 คือ การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

จัดการความรู ชวยสนับสนุนการแสวงหาความรู การสราง จับความรูและจัดเก็บความรูนํามาใช

ประโยชน  

Human roles in the KMS development 

CKO

KMS

defines knowledge strategy 
initiates knowledge development 
projects facilitates knowledge 
distribution

project
manager

knowledge
system developer

Delivers
analysis 
models

to

designs &
implements

knowledge
user

validates

elicits 
requirements

from

elicits knowledge from
knowledge
Provider/
specialist

knowledge 
engineer/analyst

manages

manages

 

                         รูปภาพท่ี 2.2: Human roles in knowledge engineering [Schreiber 99] 

บุคคลผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับ KMS มีดังตอไปน้ี   

  1. Knowledge Manager เปนผูท่ีกําหนดองคความรูท่ีองคกรตองการ คนหา

เพื่อใหไดความรูท่ีชวยในการตัดสินใจและนําไปใชในการปฏิบัติงาน ใหนโยบายการจัดการความรู

ในทุกระดับ และพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับองคกร 

                                                        
3
Wikipedia “Knowledge Management” http//en.wikipedia.org (19 September 2011) 
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  2. Knowledge Engineer มีบทบาทในการจัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระบบท่ี

สรางข้ึนตามแนวทางท่ี Knowledge Manager กําหนด และ Knowledge Engineer จะหา

วิธีดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด                                                                                                               

  3. Knowledge Provider(or expert) เปนตัวละครที่สําคัญสุดในกระบวนการ โดย

เปนผูเช่ียวชาญที่เปนผูเช่ียวชาญแบบตัวจริง ผูเช่ียวชาญมีหนาท่ี 2 ปะการ คือ เปนผูท่ีใหความรูท่ี

เปนประโยชนตอ Knowledge Engineer และเปนผูท่ีตรวจสอบความรูในระบบดวย   

  4. Knowledge User เปนผูท่ีเกี่ยวของกับระบบท้ังทางตรงและทางออม โดยเปน

ผูใชความรูในการตัดสินใจจากระบบโดยตรง และเปนผูแสดงความตองการใชระบบตอ. 

Knowledge Engineer 

  5. Knowledge system developed คือ ผูออกแบบ Software โดยนําความตองการ

จาก Knowledge Engineer มาออกแบบระบบ 
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Knowledge Management System Architecture 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3: The Technical Perspective of A Knowledge Management System (MesoandSmith, 2000) 
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Meso and Smith เห็นวาโครงสราง KMS ควรประกอบดวย 3 สวน คือ 

Technology, Function, Knowledge  ซ่ึงระบบจะเกี่ยวของกับการหาและจัดเก็บความรู การจัดการ 

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรในองคกร โมเดลดังกลาวยังจัดการแบงแยกระดับความรู 

ไดแก know- how, know- what, know-why 

2.3 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 

  อาจารย ณพศิษฏ จักรพิทักษ (2552) อธิบายวา การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ

วิศวกรรมความรู Common KADS วิศวกรรมความรูเปนสาขาหน่ึงของวิชาการปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) ซ่ึงเปนวิชาท่ีวาดวยการสรางระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมี

พฤติกรรมเหมือนมนุษย หรือกลุมมนุษย (Human-Like) ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือ

ความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge) และความรูชัดแจงท่ีสามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) นํามาสราง

ใหเกิดการเปล่ียนถายระหวางความรูท้ังสองดานเพ่ือใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และ

นําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ และในการ

แกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.4  

 

รูปท่ี 2.4 Knowledge Engineering 

K M S  =  R e s u lt in g  H u b  o f  D a ta ,  
In f o rm a tio n  a n d  K n o w led g e

C o n te x ts : M a n a g e m e n t 
K n o w le d g e  M ap s  f o r  
D e c i s io n  M a ki n g

C on c ep t s : C O P s
K n o w le d g e  M a p s  fo r
P ro b le m  S o l v i n g

C o n t e n ts :  
R e p o s it o ry
K n o w le d g e

T a c it K n o w l e dg e  

D o c u m e n t
D a t a b a s e

E xp lic it  K n o w le d g e  
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 โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring ซ่ึงประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู 

(Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช 

(Knowledge Utilization) ดังท่ีแสดงในรูปดังตอไปนี้ 

รูปท่ี 2.5 แผนภาพสรุปการใช วิธีการ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

  เปนวิธีการวิศวกรรมความรูวิธีหนึ่งท่ีเนนการวิเคราะหและการสังเคราะหความรู มี
วิธีคิดสําคัญคือการสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ในการแกปญหา เปน 3 ระดับ                                  

(1) ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมาย ของงานตางๆ                                               

(2) ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในข้ันตอนของการคิด โดย Common 
KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring ใช Template สําหรับโครงสรางในการคิดท่ีตอง
ใชความรูสูง (Knowledge Intensive) สามารถประยุกตใชในการจัดทําวาระการสัมภาษณการจับ
ความรู ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในการวิเคราะห และการ
สังเคราะหแบบจําลองความรู                                                      
  

(3) ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับส่ิงที่คิดเฉพาะปญหานั้นๆ 
หลักการที่เปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางานแกปญหาและ
ตัดสินใจ 
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  สถาบันซอฟตแวรไทย กลาววา ISO 12207 (Software Life Cycle) เปนมาตรฐาน
ของวัฏจักรหรือกระบวนการพื้นฐานในการพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการหลัก 
5กระบวนการดังตอไปนี้ 1. Acquisition 2. Supply 3. Development 4. Operation5. Maintenance           
   

มาตรฐาน ISO/IEC 12207 จะประกอบไปดวย กิจกรรม และงานท่ีจําเปนตอง ทํา
สําหรับกระบวนการนั้นๆ ในงานวิจัยนี้ไดเลือกดําเนินการ 15 กิจกรรม ดังนี้ 

 
1. ENG1 Requirements elicitation การเก็บความตองการ 

2. ENG2 System Requirements การวิเคราะหความตองการระบบงาน  

3. ENG3 Software Requirements Analysis การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร   

4.  Software Design การออกแบบซอฟตแวร 

5. MAN1 Organizational Alignment การส่ือสารในองคกร  

6. MAN2 Organization Management การจัดการองคกร  

7. MAN3 Project Management การจัดการโครงการ 

8. RIN1 Human Resource Management การบริหารทรัพยากรมนุษย  

9. RIN2 Training การฝกอบรม                                                                                                                          

10.RIN3 Knowledge Management การจัดการความรู  

11. RIN4 Infrastructure โครงสรางพื้นฐาน 

12. REU1 Asset Management การจัดการทรัพยสิน  

13. REU2 Reuse Program Management การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ  

14. REU3 Domain Engineering ความรูเฉพาะงาน                                                                                            

15. Quality Assurance ระบบประกันคุณภาพ     
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2.4 Deming Circle 

 

รูปท่ี 2.6 Deming’s PDCA cycle (SaferPak. 2009) 

Dr. W. Edwards Deming (2009) ไดพัฒนาวงจร PDCA มาจากวงจรของ Dr. 

Walter A. Shewart ซ่ึงมีแนวคิดวา คุณภาพงานสามารถปรับปรุงได โดยการกําหนดขั้นตอนการ

ทํางานเพื่อสรางระบบการผลิตใหสินคามีคุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการ

ทํางานเปนไปอยางมีระบบโดยใชไดกับทุกๆสาขา วิชาชีพแมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวันของ

มนุษยก็สามารถเทียบเคียงใหเปนไปตามข้ันตอนของวงจร เดมมิ่งได ปจจุบันวงจรเดมม่ิงไดถูก

นําไปใชและพัฒนาในดานตางๆมากมายเปนลําดับจนกลายเปนวงจร PDCA ท่ีใชเปนหลักในการ

บริหารงานอยางแพรหลาย แทบทุกองคกร ทุกๆสวน และทุกๆระดับพนักงานขององคกร  

  วงจรเดมม่ิงหรือ PDCA Cycle4 ภายใตการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ประกอบดวยข้ันตอนหลักของ P – D – C –A ดังตอไปนี้ (วีรพล บดีรัฐ, 2543) 

  1.) P–(Plan) คือการวางแผนโดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงาน 

กระบวนการวิธีการ ระยะเวลา บุคลากร และงบประมาณท่ีชัดเจน ในข้ันตอนนี้สามารถนําเคร่ืองมือ

เบ้ืองตนแหงคุณภาพอ่ืนๆ มาใชงานรวมดวย เชน Flowchart, Why-Why Diagram, How-How 

Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ 

                                                        
4
 วีระพล บดีรัฐ. "PDCA วงจรสูความสาเร็จ".กรุงเทพฯ : ประชาชน จํากัด, 2543. 
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            2.) D- (Do) คือการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดเปาหมาย และลงมือปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง   ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนดีจาก
สมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนน้ันๆ ในข้ันตอนนี้
ขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผน
ใหม และเม่ือแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป  

  3.) C- (Check) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผน ผลลัพธเปน
อยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ีกลุมต้ังใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จ
อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผนการเลือกใช
เทคนิคท่ีไมเหมาะสม เปนตน 

   4.) A-(Action) การดาเนินการใหเหมาะสม เปนการกระทําภายหลังท่ีกระบวนการ 
3 ข้ันตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (C) มา
ดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 

  วงจร PDCA ท่ีสมบูรณจะเกิดข้ึนเม่ือเรานําผลท่ีไดจากข้ันตอนการดาเนินการท่ี
เหมาะสม (A) มาดําเนินการใหเหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกคร้ังหนึ่ง (P) และเปนวงจร
อยางนี้เร่ือยๆไมมีท่ีส้ินสุด จนกระท่ังเราสามารถใชวงจรนี้กับทุกกิจกรรมที่คลายกันไดอยางเปน
ปกติธรรมดาไมยุงยากอีกตอไป ดังภาพ 2.7 
 

 
รูปท่ี 2.7 กระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องดวยวงจร PDCA 
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ประโยชนของ PDCA 5 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ไวดังนี ้ 

1. เพื่อปองกัน  

  1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวย

ปองกันปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน

ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  

  1.2 การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน 

และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  

  1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดซํ้า 

หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน           

2. เพื่อแกไขปญหา  

  2.1 ถาเราประสบส่ิงท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไม

ประหยัด เราควรแกปญหา  

  2.2 การใช PDCA เพื่อการแกปญหา ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปนปญหา 

เม่ือหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพ่ือดาเนินการตามวงจร PDCA ตอไป  

3. เพื่อปรับปรุง  

  “ทําวันนี้ใหดีกวาเม่ือวานนี้ และพรุงนี้ตองดีกวาวันนี้” PDCA เพื่อการปรับปรุง 

คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหาส่ิงตางๆหรือวิธีการท่ีดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนใน

การปรับปรุง ขอสําคัญ ตองเร่ิม PDCA ตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน  

                                                        
5
 วงจรเดมมิง PDCA  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.   

http://youth.ftpi.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=42. ปรับปรุงวนัที ่21 พฤษภาคม 2550 
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2.5 นิยามของความหมายคดีคาง 

สํานวนคดีท่ีถือวาเปนคดีคาง ไดมี“ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการ
ดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547” ขอ 16 ไดกําหนดไว ดังนี้ 

สํานวนคดีอาญาดังตอไปนี้ใหถือวาเปนสํานวนท่ีคางระหวางจัดการ คือ                                      

(1) สํานวนท่ียังมิไดส่ัง                                                                                                                  

(2) สํานวนท่ีอยูระหวางการสอบสวนเพ่ิมเติม หรือใหสงพยานมาเพื่อซักถาม 

(3) สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีสงตัวมาซ่ึงมีคําส่ังฟองและรอสงตัวมาฟอง หรือถา

ผูตองหาหลบหนีและยังมิไดจัดการใหไดตัวมา 

   (4) สํานวนท่ีพนักงานอัยการส่ังไมฟองผูตองหา และอยูในระหวางการพิจารณา

ของ 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูวาราชการจังหวัด หรือผูมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน แลวแต

กรณี     รวมตลอดถึงสํานวนที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูวาราชการจังหวัด หรือผูมีอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนแยงใหฟองและอยูระหวางการพิจารณาของอัยการสูงสุดดวย                                                     

  (5) สํานวนท่ีอยูระหวางขออนุญาตฟอง 

  สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา ซ่ึงพนักงานอัยการส่ังฟองผูตองหา และ

แจงใหพนักงานสอบสวนนําตัวผูตองหามาสงเพื่อยื่นฟองนั้น มิใหถือสํานวนเปนคาง 

หัวหนาพนักงานอัยการตองสงรายงานสํานวนคางประจําเดือน ตามแบบและ

วิธีการท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด กําหนด โดยผานผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันไปยังสํานักงานอัยการ

สูงสุดภายในวันทําการท่ีหาของเดือนถัดไป 

ตามคําจัดกัดความที่ระเบียบกําหนดเก่ียวกับคดีคาง สามารถแบงแยกลักษณะคดี

คางตามกระบวนการตัดสินใจของพนักงานอัยการได  ดังนี้ 
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  1. คดีอาญาท่ีพนักงานอัยการยังไมตัดสินใจมีคําส่ังอยางใดอยางหน่ึง เชน ส่ังฟอง 

หรือส่ังไมฟอง 

  2.คดีท่ีพนักงานตัดสินใจมีคําส่ังฟองแลว แตตองเสนอขออนุญาตฟองตอหนวยงาน

ภายในอ่ืน 

  3. คดีท่ีพนักงานอัยการตัดสินใจมีคําส่ังฟองแลว แตอยูในระหวางรอการสงตัว 

และยังไมมีการแจงใหพนักงานสอบสวนนําตัวมาฟอง 

  4. คดีท่ีพนักงานอัยการตัดสินใจใหมีการสอบสวนเพ่ิมเติมกอน 

5. คดีท่ีพนักงานอัยการตัดสินใจมีคําส่ังไมฟอง แตอยูในระหวางเสนอผูวาราชการ

จังหวัด หรือผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

  ระเบียบดังกลาวใชบังคับกับการดําเนินคดีอาญาทุกประเภทในทุกหนวยงานท่ัว

ประเทศ ไดแก  สํานักงานคดีอาญา สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญา  สํานักงานคดีพิเศษ ฯลฯ 

 

2.6  การทบทวนวรรณกรรมเรื่องการจัดการคดีคางคดอีาญา 

  ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการคดีคางคดีอาญาใน

ประเทศไทย ไมพบวามีผูใดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ไวโดยเฉพาะ แตในตางประเทศไดมีการ

วิเคราะหศึกษาไว แตเนนไปในทางจัดการปญหาคดีคางท่ีมีจํานวนมาก(Caseload) และรวบรวม

กระจายขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคดีเพื่อชวยในการตัดสินใจของพนักงานอัยการใหเร็วข้ึน แตไมได

มุงเนนการแกไขปญหาตามกระบวนงานแตละกระบวน อยางไรก็ตาม ข้ันตอนกระบวนการในการ

ดําเนินคดีอาญาของตางประเทศจะแตกตางจากประเทศของเรา เนื่องจากระบบกฎหมายแตกตางกัน 

แตผูศึกษาเห็นวาแนวความคิดจากการศึกษาของตางประเทศยังคงมีประโยชนอยู จึงอาจนําแนวคิด

และแนวทางจัดการในบางประเด็นมาศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาตอยอดแนวทางแกไขปญหาให

เหมาะสมกับบริบทขององคกร ดังแนวคิดดังตอไปนี้ 
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  Jefferson Institute for Justice Studies6 ไดออกหนังสือ Guide book (publication) 

เดือนมกราคม ป ค.ศ.1998 “Prosecutor’s guide to case management” มีวัตถุประสงคเพื่อเปน

แนวทางชวยเหลือพนักงานอัยการในการจัดการคดีคาง โดยสถาบันดังกลาวมองวาพนักงานอัยการ

ทุกคนตองเผชิญกับปญหากับการใชเวลาท่ีเร็วท่ีสุด และทรัพยากรนอยสุดในการดําเนินคดี ซ่ึงเปน

เร่ืองเกี่ยวกับการจัดการคดี และมีแนวคิดวา ในการจัดการตองมีการประเมินตรวจสอบสถานการณ

ของคดีคางกอนวามีจํานวนคดีคางเทาใด คางเพราะสาเหตุใด มีคดีใดท่ีมีปญหาบาง แลวกําหนดกล

ยุทธในการจัดการ ปรับปรุงกระบวนงานและเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิมาก

ข้ึน รวมท้ังติดตามควบคุมกํากับดูแล (Monitoring Attorney case management) เนื่องจากผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอัยการสวนมากจะพิจารณาจากคดีแพชนะและจํานวนคดีท่ีทํา พนักงาน

อัยการสวนมากไมเคยรูสถานะของ Inventory และคุณภาพในการจัดการ ไมรูแมกระท่ังตัวช้ีวัด

คุณภาพ 

  National Occupational Standards7 ไดบันทึกใน Publication เร่ือง “Manage 

personal caseload” สรุปไดวา การจัดการคดีคางมีวิธีการท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  1.การบันทึกรายละเอียดในประเด็นสําคัญของแตละคดี  กฎหมายท่ีเกี่ยวของ แนว

ปฏิบัติ Guidelines รวมถึงความตองการของขอมูล และ ethical ในการส่ังคดี 

  2.การทบทวนคดีคาง ระบุจํานวนคดีคางท้ังหมด แนวทางการปรับปรุง ปจจัยท่ีมี

ผลใหเกิดคดีคาง การแกไขปญหาอุปสรรค และการติดตามความกาวหนา 

  3. กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานแตละคดีตองมีอะไรบางท่ีตองกําหนดเปนเกณฑ 

และควรกําหนดเวลาในการส่ังคดีหรือไม(Deadlines) จะเกิดอะไรข้ึนถาไมทําภายในกําหนดเวลา 

และทรัพยากรใดบางท่ีควรจะเลือกใชในคดีท่ีตางกัน 

 

                                                        
6
 Joan E. Jacoby,Peter S.Gilchrist 3 , Edward C. Ratledge, Prosecutor’s guide to case management สืบคนจาก 

http://www.jijs.org/publications/prospubs/Case%20Man.pdf     (10 May 2011) 
7 Manage personal caseload, Skills for Justice  สืบคนจากwww.skillsforjustice-nosfinder.com/get(3 Jun 2011) 
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Combination วิเคราะหสังเคราะหองคความรูในการจัดการคดีคางคดีอาญาท่ีได

จากผูเช่ียวชาญ บูรณาการเช่ือมโยงความรูกับหนวยงานนอกองคท่ีมีความสัมพันธกัน เชน พนักงาน

สอบสวน เพื่อแกไขปญหาคดีคางรวมกันในทิศทางเดียวกัน 

Internalization เลือกแนวทางแกปญหาคดีคางคดีอาญา แลวนําไปปฏิบัติตาม

เปาหมายท่ีตั้งไว ข้ันตอนนี้เปล่ียนความรูจาก Explicit เปน Tacit และเร่ิมหมุนเกลียวความรูเร่ิมตน

ใหมจาก Socialization – Internalization โดยเกลียวความรูดังกลาวจะหมุนไปหลายรอบ ยกระดับ

ความรูดังกลาว สูระดับขององคกรตอไป 

  2.) กระบวนการสราง KMS ดานการจัดการความรูแกไขปญหาคดีคางคดีอาญา ท่ี

เหมาะสมมีประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และ ผูใช โดยใชหลัก

ทฤษฎีดังกลาวขางตนในการกําหนดโครงสรางสถาปตยกรรม องคประกอบสําคัญของเทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดการความรู  โปรแกรมเช่ือมโยงแหลงความรู ระบบการจัดการเอกสาร ตลอดจนถึง

ระบบการประสานงานการทํางานรวมกัน (Collaboration) ท่ีสอดคลองกับความตองการของทุก

กลุมผูใช และบทบาทของKnowledge Engineer ในการจับความรูจากผูเช่ียวชาญนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห และตรวจทานความรู เขาสูระบบเพื่อใหบุคลากรเขาถึงองคความรู นํามาใชประโยชน

แกไขปญหาการจัดการคดีคาง                                                                                                                                         

3.) นํากระบวนการ Common KADS มาจับความรูผูเช่ียวชาญ เร่ืองการจัดการคดี

คางคดีอาญา จัดการและพัฒนาความรูท้ังหมดจัดเก็บคลังความรู นําไปเผยแพรใหแกผูใช ใช

ประโยชนในการแกไขปญหาสาเหตุ                                                                                                                      

4.) ใชหลัก Deming Circle มาจัดการปรับปรุงคุณภาพการบริการความยุติธรรมให

รวดเร็วข้ึน และปรับปรุงอยางกระบวนงานตอเนื่อง โดยใชวงลอ PDCA เปนเคร่ืองมือผลักดันใน

การแกไขปญหาใหบรรลุผลในทุกปญหา เร่ิมตนดวยการคัดเลือกแนวทางแกปญหาคดีคางคดีอาญา 

(P) ดําเนินการตามท่ีแผนกําหนด (D) ตรวจสอบวิธีการดําเนินงาน (C) หากการแกไขปญหาคดีคาง

สําเร็จ จัดทําเปนมาตรฐาน หรือ กําหนดในระเบียบ หากไมไดผลปรับปรุงหาแนวทางแกไขปญหา

ตอไป (A) ดังปรากฏรายละเอียดรูปดังตอไปนี้ 
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รูปท่ี 2.9 Deming Circle ขับเล่ือนพัฒนากระบวนการแกไขปญหาคดีคางคดีอาญา 
อยางตอเนื่อง 

 

การกําหนดแนวทางแกไขปญหาคดีคางจะพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง จาก P – A     

P =  คัดเลือกแนวทางแกไขปญหาคดีคางแตงต้ังทีมงานผูเช่ียวชาญแกไขปญหาและ 

ปรับปรุงกําหนด KPI วัดระดับความสําเร็จในการแกไขปญหาวางแผนเก็บขอมูล 

ในการดําเนินการระบุหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาคดีคาง (หนวยงานท่ีมีภารกิจ 

ในการดําเนินคดีอาญา) 

D   =        ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด      

  สรุปแนวทางแกไขปญหา และการปรับปรุงงาน     

P 

1.คัดเลือกแนวทาง

แกปญหา    

2.แตงต้ังทีมงานแกไข

ปญหาและปรับปรุง       

3.กําหนด KPI           

4. วางแผนเก็บ

รวบรวมขอมูล             

5.ระบุหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

D 

1.ดําเนินการตาม

แผนท่ีกําหนด 

2. สรุปแนวทาง

แกไขปญหา และ

การปรับปรุงงาน 

A 

1. จัดทํามาตรฐาน 

2. ปรับปรุงหา

แนวทางใหมในการ

แกไขปญหา 

C 

1. ตรวจสอบวิธีการ 

2. ตรวจสอบผล

ดําเนินงานตามแผน 
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C         =       ตรวจสอบวิธีการดําเนินการวาถูกตองหรือไม    

  ตรวจสอบผลดําเนินการเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

A         =     แนวทางใดท่ีสามารถแกไขปญหาคดีคางได นําไปจัดทํามาตรฐานดําเนินการ 

ตอไปถายังไมสําเร็จ ปรับปรุงวางแผนหาแนวทางแกไขใหม การปรับปรุงคุณภาพ 

ตามหลักการดังกลาวชวยทําใหความผิดพลาดลดนอยลง ลดความลาชา การทํางาน 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                                                                                         

   

 


