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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญ 
 

4.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน   

  ขณะนี้สํานักงานอัยการสูงสุดยังไมไดรวบรวมองคความรูในการจัดการคดีคาง

คดีอาญาไวอยางเปนระบบ เนื่องจากท่ีผานมาไมคอยพบปญหาเร่ืองสํานวนคางนาน อาจเปนเพราะ

จํานวนปริมาณสํานวนไมมากเทาปจจุบัน รวมท้ังรูปแบบประเภทคดีก็ไมยุงยากสลับซอนแตกตาง

กับในปจจุบันนี้ ปริมาณคดีไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและรุนแรงข้ึน เชน คดียาเสพติด ซ่ึงในสมัยกอน

การกระทําความผิดอาจเปนเพียงจําหนายคากันภายในประเทศ หรือประเทศเพื่อนบาน แตเดี๋ยวนี้มี

หลายคดีท่ีขยายเครือขายเพิ่มข้ึน กลายเปนการคาระหวางประเทศ ระบบการสอบสวน การรวบรวม

พยานหลักฐานจึงเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จําเปนตองใชเทคโนโลยีใหมีความทันสมัยข้ึน พนักงาน

อัยการซ่ึงเปนผูตรวจสอบพยานหลักฐานกอนส่ังคดีตองใชองคความรูมากข้ึนกวาเดิม นอกจากนี้ 

เวลาในการส่ังคดีไมสามารถกําหนดไดแนนอน เนื่องจากคดีแตละประเภทจะตางกัน บางสํานวนมี

เอกสารประกอบสํานวนเพียงไมกี่ฉบับ แตบางสํานวนมีเอกสารเปนจํานวนมากหลายกลอง เวลาใน

การส่ังสํานวนจึงไมอาจกําหนดเปนมาตรฐานท่ีเหมือนกันท่ัวประเทศ บางสํานวนพนักงาน

สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานมาครบถวน บางสํานวนสอบ สอบสวนมาไมครบทุกประเด็น 

พนักงานอัยการตองส่ังใหสอบสวนเพ่ิมเติมใหครบทุกประเด็น ผูศึกษาไดศึกษารวบรวมขอมูล

พื้นฐานท่ีเกี่ยวกับสํานวนคดีคางคดีอาญาในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  1) คดีคางคดีอาญาเกี่ยวของกับสํานักงานหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจดําเนินคดีอาญา
ท่ัวประเทศ ไดแก สํานักงานจังหวัดท่ัวประเทศ สํานักงานคดีศาลแขวงท่ัวไป สํานักงานคดี
ทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ สํานักงานคดีพิเศษ เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปพนักงาน
อัยการท่ีปฏิบัติงานในการดําเนินคดีอาญาจะมีจํานวนมากกวาผูปฏิบัติในภารกิจอ่ืน การจัดการคดี
คางคดีอาญายังเกี่ยวของกับหนวยงานท่ีตรวจสอบคดีคาง คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 
ซ่ึงเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบรายงานสํานวนคางคดีอาญา โดยเปนผูตรวจสอบกํากับดูแล
สํานวนคางคดีอาญาทุกสํานักงานท่ัวประเทศ สวนผลกระทบตอองคกรท่ีเกิดจากปญหาสํานวนคาง
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นาน คอนขางอยูในระดับสูงท่ีสงผลท้ังผลผลิต (จํานวนคดีท่ียังดําเนินการไมเสร็จ) และผลลัพธ
(ความยุติธรรมท่ีลาชา คือความไมยุติธรรม)       
  2) ศึกษาระเบียบ หนังสือเวียน  ท่ีเกี่ยวของ ปรากฏวาในสวนของรายละเอียด
ข้ันตอนการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับการดําเนินคดีคางจะกําหนดไวในหนังสือเวียนท่ีกระจัดกระจายอยู
หลายฉบับ มีเพียงประเด็นหลัก คํานิยามของคดีคางคดีอาญาท่ีบัญญัติไวในระเบียบอัยการสูงสุดวา
ดวยการดําเนินคดีอาญา พ.ศ.2547 เพียงขอเดียว   

 3) ศึกษาเปรียบเทียบกับอัยการตางประเทศ พบวาอัยการตางประเทศมีปญหาเร่ือง
สํานวนคางเชนกัน แตเนนไปท่ีการจัดการปญหาเร่ือง caseload เนื่องจากกระบวนงานของของ
ตางประเทศจะตางกับบานเรา ซ่ึงวิธีแกปญหาคดีคาง จะใชวิธีการจัดการ ไดแก Case Management, 

TQM รวมถึงการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพื่อใหคดีคางลดลง    
  4) ศาลยุติธรรม ไดดําเนินการจัดการคดีคางเชนกัน โดยศาลไดออกมาตรการ
เรงรัดใหการพิจารณาคดีรวดเร็วข้ึน ไดแก มาตรการนัดพิจารณาตอเนื่อง ใหดําเนินการสืบพยานให
เสร็จตอเนื่องในคราวเดียว เพื่อปองกันมิใหมีการเล่ือนคดี อีกมาตรการหนึ่งคือการเพิ่มวันนัด
พิจารณาวันหยุดราชการ เพื่อเพ่ิมเวลาการพิจารณาเพิ่มข้ึน     
  5) ศึกษาจากสถิติ ท่ีผานมา มีจํานวนและสาเหตุคดีคางคดีอาญาจากสาเหตุ
อะไรบาง 

6) ศึกษาขอมูลท่ีไดจากการทําตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ไดแก ปญหาสาเหตุท้ังหมดท่ีทําใหเกิด
คดีคางคดีอาญา วิธีการแกไขปญหาตามแผนตัวช้ีวัดท่ีประสบความสําเร็จ หรือ Best Practice     

 

 

 

 

 

 



36 
 

4.2 การสัมภาษณผูบริหาร        
   

4.2.1 ข้ันตอนการสัมภาษผูบริหาร ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 

การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

การวิเคราะหบทสัมภาษณ 
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4.2.2 ผลการสัมภาษผูบริหารอธิบดีอัยการ สํานักงานวิชาการ (นายวิชช จีรแพทย) 

วาระสําคัญ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
“วิสัยทัศน” การจัดการ
ความรูของสํานักงาน

วิชาการ 

“ บริการความยุติธรรมโดยรวดเร็ว เปนธรรม ไดมาตรฐาน 
ดวยระบบการจัดการความรู” 

ปญหาการปฏิบัติงาน การดําเนินคดีอาญายังขาดประสิทธิภาพดานระยะเวลา มีคดีท่ี
คางเปนเวลานาน  สาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาคดีคางมีหลาย
สาเหตุท่ียังไมไดรับการจัดการ รวมท้ังการตรวจสอบคดีคางยัง
ขาดประสิทธิภาพดานขอมูลท่ีไมครบถวน  ถูกตอง  และ
ทันเวลา ขาดการใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตความรู  Critical Task ของภารกิจการดําเนินคดีอาญา คือ การส่ังคดีดวย
ความรวดเร็ว และไดใหนโยบายวาการทํางานตองมีมาตรฐาน 
การส่ังสอบสวนเพิ่มเติมตองมีองคความรู หากสอบสวน
เพิ่มเติมโดยไมมีเหตุผล ถือวาเปนการกระทําท่ีไมสุจริต 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 1.นายวิชิต แกนกําจร (อธิบดีอัยการภาค 1)   ซ่ึงถือเปน
ผูเช่ียวชาญในการดําเนินคดีอาญาท่ัวไป และถือเปนตัวแทน
ผูเช่ียวชาญในสวนตางจังหวัด  ทานยังไดเขียนเอกสารทาง
วิชาการเกี่ยวกับการจัดการคดีคางไวดวย                                            

2.นายสุรจิต พัฒนสาร อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ        

3. นายโชคชัย   ทิฐิกัจจธรรม  เปนผู เ ช่ียวชาญ  สํานักงาน
อัยการพเศษฝายสารสนเทศที่ทํางานดานตรวจสอบสํานวนคดี
คางคดีอาญามาไมนอยกวา 15 ป  การสัมภาษณจะเนนไปท่ีการ
ตรวจสอบรายงานสํานวนคาง(อ.ก.40) และการเรงรัดติดตาม 

การกําหนดประเภทผูใชงาน
ระบบ 

 

ประกอบดวย 3 ประเภท คือ ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดี
อัยการ สํานักงานวิชาการและผูบริหารท่ีมีภารกิจหลักในการ
ดําเนินคดีอาญา), กลุมผูเช่ียวชาญ และกลุมผูใชงานท่ัวไป 
(พนักงานอัยการผูปฏิบัติงานดําเนินคดีอาญา) 
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4.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ                                                                                                                                         
4.3.1 ข้ันตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

การออกแบบวาระ 
การสัมภาษณ 

การสัมภาษณ 
ผูเชี่ยวชาญ  เพ่ือจับ

 
การเรียบเรียงบท

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

การวิเคราะหและ
สังเคราะหความรูเพ่ือ
สรางแบบจําลอง 

การนําบทวิเคราะห
ความรูไป สอบทาน

ผูเชี่ยวชาญ 

ออกแบบ 
Knowledge Map 
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4.3.2 บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

   ไดนําบทสัมภาษณ (Transcript) ของผูเช่ียวชาญเร่ืองการจัดการคดีคางคดีอาญา 
นําไปสังเคราะหสรางแบบจําลองความรู หรือ Knowledge Map ดังนี้ 

รูปท่ี 4.1 Knowledge Map (การจัดการคดคีางคดีอาญา) 
การจัดการคดคีางประกอบดวย Input  Procss  Output   ดังนี ้

1.) Input            

-สาเหตุคดีคาง ไดแก การสอบสวนเพ่ิมเติม การรองขอความเปนธรรม เปนตน 

-รายงานสํานวนคาง ไดแก  แบบ อ.ก.40 บันทึกช้ีแจงกรณีคางเกิน 6 เดือน              
- ผูส่ังคดี  (ขาดทักษะ ขาดความรับผิดชอบ)     

 2.) Process กระบวนการแกไขปญหา การตรวจสอบรายงานสํานวนคาง   

3.) Output               

- ระยะเวลาการส่ังคดีลดนอยลง      

- สํานวนคดีคางลดนอยลง        

- การตรวจสอบคดีคางคดีอาญามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สาเหตุคดีคางท่ีเกิดจากกระบวนงาน                                    
 ปจจัยภายนอก                                      
  -การสอบสวนเพ่ิมเติม       
  - รอการสงตัวผูตองหา  

- รองขอความเปนธรรม       

- เสนอผูวาราชการจังหวัด      
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ปจจัยภายใน         

- ขออนุญาตฟอง                              

- เสนอผูบังคับบัญชา                        
  ปรากฏตาม Inference and Domain concept ตามรูปท่ี 4.2 ซ่ึงจะไดกลาวถึง
รายละเอียดเฉพาะคดีคางคดีอาญาท่ีเกิดจากการประเด็นการสอบสวนเพ่ิมเติมตอไป 

 

รูปท่ี 4.2 สาเหตุคดีคางท่ีเกิดจากกระบวนงาน 

4.4 การสอบสวนเพิ่มเติม เปนข้ันตอนกอนมีคําส่ังอยางใดอยางหนึ่ง เม่ือพนักงาน
อัยการตรวจสอบพยานหลักฐานจากสํานวนคดีท่ีพนักงานสอบสวนสงมาใหแลว ไมวาจะเปนพยาน
เอกสาร พยานบุคคล พยานวัตถุ หรือพยานทางนิติเวช หากพบวาไมครบถวนตามขอกลาวหา
ความผิด จะส่ังใหพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนเพ่ิมเติม ซ่ึงจากสถิติการส่ังสอบสวนเพ่ิมเติม
ของพนักงานอัยการดังกลาว ถือเปนสาเหตุใหเกิดคดีคางมากท่ีสุด เนื่องจากมีกระบวนงานท่ีตอง
ดําเนินการเพิ่มข้ึน สถิติคดีคดีคางคดีอาญา 3 ปท่ีผานมาปรากฎตามแผนภูมิ ดังตอไปนี้ 

  นอกจากนี้ ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอคือการท่ีพนักงานสอบสวนมักไมสงผลการ
สอบสวนเพ่ิมเติมมาใหโดยเร็ว ตองมีการเรงติดตามหลายคร้ัง บางกรณีใชเวลานานเปนป สงผลให
การส่ังคดีลาชาออกไป พนักงานสอบสวนบางคนอาจไมใหความสําคัญเทาท่ีควร เพราะถือวาสง
สํานวนมาท่ีพนักงานอัยการแลว ไมเปนคดีคางสําหรับพนักงานสอบสวนตอไป และบางกรณีท่ี
พนักงานอัยการส่ังสอบสวนเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีไมจําเปนตองส่ังสอบสวนเพ่ิมเติม ทําใหเกิดความ
ลาชาเชนกัน ขอควรคํานึงท่ีตองพิจารณาตอไปวาจะแกไขปญหาอยางไรใหข้ันตอนนี้ลดนอยลงโดย
ไมเสียความยุติธรรม โดยผูเช่ียวชาญใหองคความรูในการแกไขปญหา การสอบสวนเพิ่มเติมในแต
ละข้ันตอนท่ีมีความสัมพันธในรูปแบบ Task/Inference/Domain ดังนี ้
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รูปท่ี 4.3 การสอบสวนเพ่ิมเติม 

   

ตามรูปภาพท่ี  4 .3  ดังกล าว  อธิบายกรอบความคิดของผู เ ช่ียวชาญ  ตาม

ความสัมพันธในการแกไขปญหาคดีคางคดีอาญาเพราะเหตุจากการสอบสวนเพ่ิมเติมได  ดังนี้ 

การสอบสวน

เพิ่มเติม 

กระบวนการ

สอบสวน 

การพิจาณาหลักฐาน

กอนส่ังคด ี

คดีอาญาทั่วไป 

Organize Crime 

การตรวจสํานวน

เบื้องตน 

องคประกอบความผิด

ตามขอกลาวหา 

รูปแบบมาตรฐาน

การสอบสวน

จัดทํา MOU กับ

พนักงานสอบสวน 

การสงผลการ

สอบสวนเพ่ิมเตมิ 

เตือนเกิน 3 คร้ัง เตือน

ไปยังผูวาราชการหรือ

ผูบังคับบัญชาที่สูงกวา 

การกําหนดประเด็น

สอบสวนเพ่ิมเตมิ 

หลักฐาน

ครบถวน

หลักฐานไม

ครบถวน 

การเรงรัดติดตามผล

การสอบสวน

เพ่ิมเติม 

เง่ือนไขการระงับคด ี
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    4.4.1 กระบวนการสอบสวน คดีอาญาท่ัวไป พนักงานสอบสวนจะเปนผูมีหนาท่ี
ทําการสอบสวนเบ้ืองตนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) ท่ีไดกําหนดคํา
นิยามของการสอบสวนไววา “หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการ
ท้ังหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับความผิด
ท่ีกลาวหา เพื่อท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟอง
ลงโทษ” แตก็มีคดีบางประเภทที่กฎหมายกําหนดใหพนักงานอัยการมีอํานาจหนาท่ีเขาไปรวม
สอบสวนกับพนักงานสอบสวน ไดแก คดีพิเศษ คดีชันสูตรพลิกศพ เปนตนซ่ึง 
  พนักงานอัยการควรมีองคความรูในภาพรวมของระบบการสอบสวนข้ันตอน
รายละเอียดวิธีการสืบสวนสอบสวนเชนเดียวกับพนักงานสอบสวน เปรียบเสมือนเสมือนรูเขารูเรา  
ปองกันมิใหระบบการสอบสวนถูกบิดเบือน และหากกรณีตองมีการสอบสวนเพิ่มเติมจะไดชวยให
กําหนดประเด็นชัดเจนข้ึน 

สวนการสอบสวนในประเภทลักษณะความผิดท่ีเปนเครือขาย (Organize Crime) 
พนักงานอัยการตองเตรียมพรอมสําหรับประเภทความผิดดังกลาว เพราะตอไปในอนาคตอาชญากร
มีแนวโนมในรูปแบบเครือขายมากข้ึน งานสอบสวนคดีท่ีสลับซับซอนข้ึน ตองใชวิทยาการใหมๆ 
ตํารวจฝายเดียวไมพอ คงตองเชิญผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมาใหความรูเปนคราวๆ เชน เจาหนาท่ีจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย หรืออัยการตางประเทศ พนักงานอัยการจึงตองศึกษารวบรวมองคความรู
เกี่ยวกับระบบการสอบสวนในคดีความผิดประเภทนี้ เพื่อใชในการปฏิบัติงานตอไป 

4.4.2 การพิจารณาหลักฐานกอนส่ังคดี     
      4.4.2.1 การตรวจสอบสํานวนเบ้ืองตน เม่ือพนักงานสอบสวนสง
สํานวนคดีมายังพนักงานอัยการ เจาหนาท่ีธุรการหรือนิติกรจะเปนผูรับสํานวนกอนสงใหพนักงาน
อัยการ ซ่ึงข้ันตอนนี้ถือวาเปนการตรวจสอบเอกสารในสํานวน เชน ประวัติอาชญากรรมของ
ผูตองหา เพ่ือคัดกรองในเบื้องตน หากพนักงานสอบสวนสงไมครบถวน จะไดแจงแกผูสงสํานวน
ใหนําเอกสารพยานหลักฐานสงใหครบถวนกอน ซ่ึงข้ันตอนนี้เจาหนาท่ีผูรับสํานวนตองมีองค
ความรูการตรวจสอบสํานวน เพื่อตรวจสอบไดถูกตองครบถวน จะชวยใหพนักงานอัยการมิตองส่ัง
สอบสวนเพ่ิมอีกในกรณีดังกลาว 

 4.4.2.2 ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของ
พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 69 ไดกําหนดเกี่ยวกับการสอบสวนเพ่ิมเติมวา “กอนมีความเห็น 
หรือคําส่ัง ใหพนักงานอัยการ พิจารณาพยานหลักฐานในคดีใหไดความแนชัดเสียกอนวา ผูตองหา
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ไดกระทําความผิดหรือไม หากยังไมแนชัดก็ใหส่ังสอบสวนเพ่ิมเติม หรือส่ังใหสงพยานมาเพ่ือ
ซักถามตามรูปคดี” ซ่ึงวิธีการพิจารณาหลักฐานนั้น ผูเช่ียวชาญเห็นวาตองพิจารณาจากขอเท็จจริง
กอนวาครบถวนตามรูปคดีขอกลาวหาหรือไม ซ่ึงคําวารูปคดีไมไดกําหนดไวในกฎหมาย รูปคดี คือ 
ขอเท็จจริงท่ีไดมาจากพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล พยานนิติเวช เนนเฉพาะสวนท่ีพิสูจน
ความผิดของผูตองหาตามขอกลาวหา หัวใจของรูปคดี คือ ขอกลาวหาท่ีมีองคประกอบความผิดใน
แตละสวน แตละองคประกอบก็จะมีเนื้อหาเฉพาะ ซ่ึงนาจะพิสูจนความผิดหรือความบริสุทธ์ิของ
ผูตองหาได  ถาไมครบถวนตองสอบสวนใหครบถวนในแตละองคประกอบความผิดไป หาก
ครบถวนแลวไมจําเปนตองสอบสวนเพ่ิมเติมตอไป  

4.4.2.3 เง่ือนไขการระงับคดี กอนพิจาณาส่ังคดี พนักงานอัยการตอง
พิจารณาเร่ืองเง่ือนไขส่ังคดีกอน เชน คดีขาดอายุความหรือไม หรือมีกฎหมายยกเวนโทษ หากเขา
เง่ือนไขตามท่ีระเบียบกําหนดไว ก็ตองออกคําส่ังยุติการดําเนินคดี ซ่ึงระเบียบสํานักงานอัยการ
สูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 54 ไดกําหนดไว ดังนี้ 

 

เง่ือนไขระงับคดี   หมายถึง        

  (1) ผูกระทําความผิดถึง แกความตาย 

  (2) ในคดีความผิดตอสวนตัว เม่ือไดถอนคํารองทุกข ถอนฟอง หรือยอมความกัน

โดยถูกตองตามกฎหมาย 

  (3) ในคดีท่ีมีโทษปรับสถานเดียว เม่ือผูกระทําความผิดยินยอมเสียคาปรับในอัตรา

อยางสูงสําหรับความผิดนั้นแกพนักงานเจาหนาท่ีกอนศาลพิจารณา 

  (4) เมื่อมีคําพิพากษาเสร็จเด็ดขาดในความผิดซ่ึงไดฟอง 

  (5) เม่ือมีกฎหมายออกใชภายหลังการกระทําผิดยกเลิกความผิดเชนนั้น                        

  (6) เม่ือคดีขาดอายุความ                                                      

  (7) เม่ือมีกฎหมายยกเวนโทษ                                                         

(8) เม่ือคดีเปนความผิดตอสวนตัวและมิไดรองทุกขตามระเบียบ                                                         
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(9) เม่ือคดีเปนความผิดตอสวนตัวและผูเสียหายไดยื่นฟองแลว ไมวาจะไดยื่นฟอง

กอนหรือหลังจากท่ีพนักงานอัยการไดรับสํานวนการสอบสวน และไมวาคดีท่ีผูเสียหายไดยื่นฟอง

แลวนั้นศาลจะพิพากษาแลวหรือไม                    

  (10) เม่ือมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองคดีนั้นแลว และไมมีหลักฐานใหมอันสําคัญแกคดี 

ซ่ึงนาจะทําใหศาลลงโทษผูตองหานั้นได                                                                                 

  ในกรณีท่ีคดีใดมีเง่ือนไขระงับคดีดังกลาวในวรรคสอง ใหพนักงานอัยการส่ังคดี

วา “ยุติการดําเนินคดีเพราะ (ระบุเง่ือนไขระงับคดี) ” โดยไมตองปฏิบัติตามมาตรา 145 แหง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาการส่ังยุติการดํา เนินคดีดังกลาวในวรรคสาม ใหพนักงาน

อัยการผูมีอํานาจดําเนินคดีเปนผูพิจารณาส่ัง แลวเสนอสํานวนใหผูบังคับบัญชาถัดข้ึนไปหนึ่งช้ัน

ทราบโดยเร็ว 

เพื่อประโยชนในการส่ังคดีตามขอนี้ พนักงานอัยการมีอํานาจส่ังสอบสวนเพิ่มเติม

หรือส่ังใหสงพยานมาเพื่อซักถามได เม่ือมีคําส่ังยุติการดําเนินคดีตามขอนี้แลว ใหพนักงานอัยการ

แจงคําส่ังยุติการดําเนินคดีแกพนักงานสอบสวนเพ่ือแจงใหผูตองหาและผู รองทุกขทราบโดยเร็ว 

ถาความปรากฏภายหลังวาเหตุในการออกคําส่ังไมถูกตอง ใหหัวหนาพนักงาน

อัยการทําความเห็นแลวสงสํานวนพรอมความเห็นไปใหอธิบดีเปนผูพิจารณาส่ัง เพิกถอนคําส่ังนั้น

เวนแตอธิบดีเปนผูออกคําส่ัง ใหทําความเห็นเสนอสํานวนตามลําดับช้ันไปใหอัยการสูงสุด หรือ

รองอัยการสูงสุดผูไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาส่ัง 

4.4.3 การกําหนดประเด็นการสอบสวนเพ่ิมเติม มีองคความรูในประเด็นดังตอไปนี้ทีตองพิจารณา 

1) รูปแบบมาตรฐานการสอบสวนเพ่ิมเติม การส่ังสอบสวนเพ่ิมเติมของ

พนักงานอัยการท่ีผานมาไมไดกําหนดรูปมาตรฐานกลางของสํานักงานอัยการสูงสุดเหมือนกับ

รูปแบบการส่ังคดีใน อ.ก.4 กลาวคือ ไมไดสรุปขอเท็จจริง หรือ เหตุผลรายละเอียดขาด

พยานหลักฐานประเภทใดบางท่ีจําเปนตองสอบสวนเพ่ิมเติม และอัยการสวนมากคิดวาการ

สอบสวนเพ่ิมเติมไมใชข้ันตอนการส่ังคดี ทําใหสาระสําคัญท่ีบันทึกในอ.ก.4 เร่ืองการสอบสวน

เพิ่มเติมดอยลงไป จึงเห็นวาสํานักงานอัยการสูงสุดนาจะกําหนดรูปแบบเปนมาตรฐานกลางใหผูส่ัง

คดีนําไปใชปฏิบัติงาน 
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2) การตรวจสอบประเด็นจากผูบังคับบัญชา พนักงานอัยการผูส่ังคดีควร

เสนอรายละเอียดแหงขอเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นการสอบสวนเพิ่มเติมตอผูบังคับบัญชา ชวย

ตรวจสอบประเด็นท่ีสอบสวนเพ่ิมเติมวาถูกตองครบถวนหรือไม เพื่อมิใหกระบวนการสั่งคดี

ผิดพลาดไป อยางไรก็ตาม หากผูส่ังคดีดําเนินการตามรูปแบบท่ีไดนําเสนอตามขอ 1) การพิจารณา

ตรวจสํานวนของผูบังคับบัญชาจะสะดวกรวดเร็วข้ึน  

3) การประสานงานทําความตกลงกับพนักงานสอบสวน (MOU) เพ่ือลด

ประเด็นท่ีตองสอบสวนเพิ่มเติมอยูบอยๆ และชวยทําใหการประสานงานระหวางพนักงาน

สอบสวนและพนักงานอัยการมีความสัมพันธกันดีข้ึน การดําเนินการดังกลาวเปน Best practice 

ของสํานักงานหน่ึงท่ีดําเนินการแลว ทําใหปริมาณคดีท่ีสอบสวนเพ่ิมเติมลดนอยลง จึงไดนํามาเปน

แบบปฏิบัติ     

        วิธีการในการทําขอตกลงดังกลาว พนักงานอัยการในแตละพื้นท่ีควรสกัดประเด็น

ท่ีทําใหตองสอบสวนเพ่ิมเติมอยูประจํา ซ่ึงอาจเกิดจากความบกพรองหรือความไมเขาใจของ

พนักงานสอบสวน เชน การแจงขอกลาวหาท่ีไมถูกตองครบถวนตามกฎหมาย ของพนักงาน

สอบสวน แลวนําประเด็นดังกลาวหรือประเด็นอ่ืนๆท่ีสกัดไดไปทําความตกลงกับพนักงาน

สอบสวน เพื่อใหพนักงานสอบสวนดําเนินการใหถูกตองกอนสงสํานวนมาใหพนักงานอัยการ  

พนักงานอัยการจะไดไมตองสอบสวนเพ่ิมเติม และพนักงานสอบสวนก็ไมตองดําเนินการใดๆ

หลังจากสงสํานวนแลว การทํา MOU ไมมีสภาพบังคับ จึงตองทําใหมีลักษณะ WIN-WIN เช่ือวา 

วิธีการนี้จะชวยใหการสอบสวนเพ่ิมเติมลดนอยลง      
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ตัวอยางการทํา MOU ของคดีทรัพยสินทางปญญาฯ ท่ีทําบันทึกรวมกับพนักงาน

สอบสวน มีขอสําคัญและ รายละเอียด ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกความตกลง 
วาดวยความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ดานการดําเนนิคดีอาญา ในช้ันพนักงานอัยการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 
ดวยสํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดใหระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดี
ในช้ันพนักงานอัยการ เปนตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2554 โดยไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการใหมีการทบทวนผลการ
ดําเนินรวบรวมและรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลวสรุปรวบรวมและ
รายงานสํานักงานอัยการสูงสุด ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินคดีในช้ันพนักงานอัยการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดปริมาณคดีคงคางดวยเหตุท่ีไมสมควร อันจะสงผล
ตอการอํานวยความยุติธรรม และประโยชนแกประชาชนในที่การดําเนินการดังกลาว
เกี่ยวของกับหนวยงานขางเคียงหลายหนวยงานจําตองดําเนินการในลักษณะบูรณาการ
และเปนลักษณะในการแกไขปญหารวมกันจึงจัดทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวของฉบับนี้ข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 

1. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศ 1       

2. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศ 2   

3. สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง
ประเทศ 3   

4. กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ   

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษ      
  6. สถานีตํารวจนครบาล      
  7. สถานีตํารวจภูธร      
  โดยหนวยงานภาครัฐข างตนตกลงที่ จะร วมมือกันปฏิบัติ งานเพื่ อ
ประสิทธิภาพและลดปริมาณคดีคางดวยเหตุท่ีไมสมควรโดยมีรายละเอียดความตกลง
ดังตอไปนี ้
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ขอ4. เพื่อใหการลดปริมาณคดีคางในชั้นพนักงานอัยการดวยเหตุที่ไมสมควร 
  จึงมีขอพิจารณาสําหรับพนักงานสอบสวนของหนวยงานภาครัฐ ที่มีบทบาทและ
ภาระหนาที่ในการสอบสวนดังตอไปนี้ 
         4.1 คดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

4.1.1 ความเปนเจาของงานอันมีลิขสิทธิ์ 
              4.1.1.1 ใหทําการสอบสวนใหชัดเจนวาใครเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือได
งานอันมีลิขสิทธิ์มาอยางไร พรอมหลักฐานยืนยันความมีลิขสิทธิ์เพราะผูไดรับมอบอํานาจหรือผู
ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธิ์ไมใชผูเสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
             4.1.1.2 ในคดีละเมิดลิขสิทธิ์ตางประเทศ เชน งานการตูนของประเทศ
ญี่ปุนมักจะปรากฏจากเอกสารวาบุคคลที่อางวาเปนผูเสียหาย เปนผูทรงสิทธิ์ที่เรียกวา Promotion 
and Marchandising Right จึงควรสอบใหไดความชัดเจนวาบุคคลดังกลาวเปนเจาของลิขสิทธิ์
หรือไม 
      4.1.2 การมอบอํานาจ 
                4.1.2.1 กรณีเจาของลิขสิทธิ์มอบอํานาจใหตรวจสอบวาเจาของของ
ลิขสิทธิ์ไดมอบอํานาจใหแตงตั้งตัวแทนชวงหรือไม หากไดมอบอํานาจใหผูรับมอบอํานาจชวง
รองทุกขไวหนังสือมอบอํานาจชวงตองระบุใหชัดเจนวาผูรับมอบอํานาจชวงนั้นมารองทุกขในงาน 
อันมีลิขสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธิ์ไมใชรองทุกขในงานลิขสิทธิ์ของผูรับมอบอํานาจจากเจาของ
ลิขสิทธิ์ 
                                  4.1.2.2 การมอบอํานาจตองระบุใหชัดเจนวาใหดําเนินการใดแทน
ผูเสียหายไดบาง เชน แจงความรองทุกข ประนีประนอมยอมความ หรือถอนคํารองทุกข เปนตน 
   4.1.2.3  กรณีเจาของลิขสิทธิ์เปนชาวตางประเทศ ตองมีหนังสือมอบ
อํานาจพรอมคําแปลเปนภาษาไทย โดยผานการรับรองความถูกตองของเอกสารทั้งหมดจาก กงสุล
สยาม (สถานทูตไทย)หรือใหพนักงานโนตารี พับลิค หรือแมยีสเตร็ด หรือบุคคลอื่นซึ่งกฎหมาย
แหงทองถิ่นใหเปนผูมีอํานาจรับรองการมอบอํานาจและตองมีใบสําคัญของรัฐบาลตางประเทศที่
เกี่ยวของแสดงวาบุคคลนั้นเปนผูมีอํานาจกระทําการได 
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                         4.1.2.4 ตรวจสอบระยะเวลาการมอบอํานาจวา ขณะรองทุกขหนังสือ

มอบอํานาจมีผลใชบังคับหรือไม และถามีการมอบอํานาจชวง การมอบอํานาจชวง ก็ตองอยูใน

ระยะเวลาที่ผูรับมอบมอบอํานาจทําการสอบอํานาจชวงได 

           4.1.3 ตองสอบสวนใหไดความวางานที่ถูกละเมิดโฆษณาครั้งแรกเมื่อไร และ

งานยังไดรับความคุมครองตามกฎหมายหรือไม โดยใหสงหลักฐานแสดงความเปนเจาของงาน

อันมีลิขสิทธิ์ประกอบรายละเอียด วัน เดือน ป และสถานที่ออกโฆษณาเผยแพรครั้งแรก 

         4.1.4 หากเจาของลิขสิทธิ์ไดรับโอนลิขสิทธิ์จากผูสรางสรรค ตองมีหลักฐานการ   

โอนสิทธิ์เปนหนังสือดวย   

        4.1.5 ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

              4.1.5.1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิดของผูตองหาโดยละเอียด 

                                  4.1.5.2 ผู เสียหาย หรือผูรับมอบอํานาจจากผูเสียหายยืนยันวาได

ตรวจสอบของกลางแลววาละเมิดลิขสิทธิ์ของผูเสียหาย 

                               4.1.5.3 ของกลางที่อางวาละเมิดแตกตางจากของมีลิขสิทธิ์อยางไร 

                           4.1.5.4 กรณีพบวาการเผยแพรงานวรรณกรรม สิ่งบันทึกเสียงหรือ

โสตทัศนวัสดุใหสอบสวนขอเท็จจริงใหชัดเจนวา ขณะจับกุมพบวามีการเผยแพรเพลงใด ในงาน

อันมีลิขสิทธิ์ของผูเสียหายการเผยแพรทําโดยวิธีใด ของกลางที่ยึดไดมีสวนเกี่ยวของในการ

เผยแพรอยางไร แผนบันทึกงานดนตรีกรรมที่ใชเผยแพรเปนประเภทใด(ซีดี,วีดีโอซีดี,ฯลฯ) และ

เปนแผนลิขสิทธิ์ของแทของผูเสียหายหรือแผนไดมีผูทําซ้ําดัดแปลงขึ้นโดยละเมิดลิขสิทธิ์ของ

ผูเสียหาย 

                                4.1.5.5 ใหพนักงานสอบสวนแจงใหผูเสียหาย หรือรับมอบอํานาจจัดทํา

รายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อเจาของลิขสิทธิ์ ชื่องานอันมีลิขสิทธิ์ ผูสรางสรรค วัน เดือน ป และ

ประเทศที่โฆษณาครั้งแรกและจํานวนของกลางที่ละเมิด เพื่อใชเปนเอกสารทายฟอง 
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                                     4.1.5.6 กรณีละเมิดงานวรรณกรรม ใหสอบสวนใหไดความวา ผู
สรางสรรคไดสรางสรรคงานนั้นอยางไร มีการลอกหรือแปลมาจากงานใดบางหรือไม และถาเปน
งานแปลตองสอบใหไดความวาเจาของงานเดิมนั้นไดอนุญาตใหมาแปลหรือไม พรอมเอกสารมา
ประกอบ และตองระบุใหชัดเจนวาละเมิดทั้งหมดหรือบางสวน ละเมิดตรงสวนใด โดยผูเสียหาย
ทําตารางเปรียบเทียบงานที่ละเมิดใหชัดแจง 
                                4.1.5.7 กรณีของกลางเปนเทปวัสดุโทรทัศน ภาพยนตรหรือวีดิทัศนให
สอบนายทะเบียนถึงการไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการเทปหรือวัสดุโทรทัศนภาพยนตร หรือ
วีดิทัศนดวย 
  4.2 คดีความผิดตาม พ.ร.บ. เครื่องหมายการคา 
           4.2.1 การจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 
              4.2.1.1 ใหสอบนายทะเบียนเครื่องหมายการคาเปนพยานวา ผูเสียหาย
ได   จดทะเบียนเครื่องหมายการคาไวหรือไม ในรายการสินคาประเภทใด และใหพนักงาน
สอบสวนนําตัวอยางของกลางใหนายทะเบียนเปรียบเทียบวาเหมือน หรือคลายกับเครื่องหมาย
การคาของผูเสียหายที่จดทะเบียนไวหรือไมพรอมแนบสําเนาทะเบียนเครื่องหมายการคาที่นาย
ทะเบียนรับรองความถูกตอง 
                               4.2.1.2 หากขอเท็จจริงไดความวาสินคาของกลางมีเครื่องหมายการคา
เหมือนกับเครื่องหมายการคาของผูเสียหายที่จดทะเบียนไว แตของกลางไมมีรายการสินคาที่
ผูเสียหายจดทะเบียนไวใหพนักงานสอบสวนแจงขอหา เอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ หรือขอความ
ใดๆในการประกอบการคาของผูอื่นมาใช หรือจําหนาย หรือเสนอจําหนาย ซึ่งสินคาอันเปนสินคา
ที่มี  ชื่อรูป รอยประดิษฐตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 275 หรือขอความใดๆ ดังบัญญัติไว
ในมาตรา 272(1)แลวแตกรณี ซึ่งความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 272 เปนความผิดอัน
ยอมความไดตองใหผูเสียหายรองทุกขตามกฎหมายดวย 
    4.2.2 กรณีของกลางที่ยึดไดเปนบุหรี่หรือสุราที่มีเครื่องหมายการคาปลอมหรือ
เลียนใหทําการสอบสวนเกี่ยวกับความผิดตามพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ.2509 พระราชบัญญัติ
สุรา พ.ศ.2493 และพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2469 พรอมสงของกลางไปทําการตรวจพิสูจน
และใหพนักงานสอบสวนผูตรวจพิสูจนของกลาง 
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    4.3  คดีละเมิดสิทธิบัตร 
              4.3.1 ใหสอบสวนนักวิชาการสิทธิบัตร หรือเจาหนาที่ผูมีสวนในการตรวจสอบ
สิทธิบัตรเปนพยานวาของกลางในคดีถือวาละเมิดสิทธิบัตรของผูเสียหายหรือไม ขอถือสิทธิใด 
พรอมแนบหลักฐานการจดทะเบียนสิทธิบัตร และรายละเอียดที่ระบุถึงขอถือสิทธิของผูเสียหาย
ดวย 
               4.3.2  ในกรณีที่ผูตองหาใหการตอสูเรื่องความสมบูรณของสอบสิทธิบัตรควร
สอบความเห็นของนักวิชาการสิทธิบัตรหรือผูเชี่ยวชาญ พรอมแนบความเห็นของบุคคลดังกลาวที่
ไดใหความเห็นวินิจฉัยไวกอนออกสิทธิบัตรนั้นๆ 
               4.3.3  เนื่องจากพนักงานสอบสวนไมอาจจัดหานักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบของกลาง จึงขอความรวมมือกรมทรัพยสินทางปญญา จัดหาบุคคลดังกลาวเพื่อทําการ
ตรวจสอบของกลางดวย          
   
ขอ5. ความตกลงนี้ใหใชตั้งแตวันที่ลงนาม หากมีการแกไขบันทึกความตกลงนี้ใหทําเปนหนังสือ
และลงลายมือชื่อผูเกี่ยวของทุกฝายรวมกันไวเปนหลักฐาน     
บันทึกความตกลงนี้ได ทําขึ้น ณ............................................วันที่............................พ.ศ.2554 
เพื่อเปนหลักฐานผูแทนหนวยงานภาครัฐขางตน      
  

ลงชื่อ           
   อัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 1 

ลงชื่อ          
   อัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 2 
   ลงชื่อ 
  อัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 3  
  

ลงชื่อ 
  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
  ลงชื่อ 
  สถานีตํารวจนครบาล 
 ลงชื่อ 
  สถานีตํารวจภูธร 
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  4.4.4 การเรงรัดการติดตามผลการสอบสวนเพิ่มเติม พนักงานสอบสวนที่สงผล

การสอบสวนมาลาชา การดําเนินคดีก็ลาชาตามมา ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีระเบียบใหเรงรัด

ติดตาม กรณีที่เตือนใหสงผลการสอบสวนเพิ่มเติมไปแลว 3 ครั้งใหทําหนังสือเตือนไปยังผูวา

ราชการจังหวัดหรือผูบังคับบัญชาลําดับถัดไป  หากยังไมไดรับผลการดําเนินการ ใหแจงไปยัง

อัยการสูงสุดเพื่อดําเนินการตอไป1 ขอสังเกต  หนังสือสอบสวนเพิ่มเติมควรระบุกําหนดระยะเวลา

ใหแนชัดถึงวันที่ใหสงผลการสอบสวนเพิ่มเติม  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมในเนื้อหาประเด็นที่สั่งให

สอบสวนเพิ่มเติม   

ในขั้นตอนสั่งสอบสวนเพิ่มเติม หากพิจารณาครบทั้ง 4 ขั้นตอนดังกลาว การ

ดําเนินการในขั้นตอนนี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.5 ปญหาเกี่ยวกับผูสั่งคด ี        

   พนักงานอัยการบางสวนอาจไมตระหนักถึงความสําคัญในการแกไข

ปญหาคดีคางคดีอาญา ซึ่งความจริงแลว สํานวนคางถือเปนสวนหนึ่งของผลงาน แตการพนักงาน

อัยการมุงเนนใหความสําคัญกับคดีที่ศาลตัดสินใหพนักงานอัยการชนะมากกวา แตไมไดพิจารณา

รวมถึงคดีคางที่พนักงานอัยการไมสามารถจัดการได ปญหาที่เกิดจากคนอาจมีหลายสาเหตุ ดัง

ปรากฏตาม Inference-Domain concept รูปภาพที่ 4.4 ดังนี้ 

 

 

 

 

                                                        
1
 หนังสือเวียนสํานักงานอัยการสูงสุดที่ อส(สฝสท) 0018/ว 93 ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2540 
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รูปที่ 4 .4 ผูสั่งคดี 

   

4.5.1 ระบบรายงาน การใหพนักงานอัยการรายงานสํานวนคางประจําเดือนทุก

เดือนจะชวยกระตุนใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะตองเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชา เปน

การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการดวย ระบบรายงานประกอบดวย  

    

ระบบ

รายงา

การตรวจสอบ

จาก

ระบบ

ประเมิน

การจัดการ 

ทักษ

การให

KMS 
Mentori

Checklist 
แบบรายงาน อ.ก.40 
บันทึกชี้แจงคดีคางเกิน 6 
เดือน 

โทษ

Case Management, Deming 

ผู

รอบระยะเวลา 

การตรวจสอบแบบ
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4.5.1.1 Checklist พนักงานอัยการควรทําบันทึกรายการคดีคางดวยตนเอง 

และลงลายมือชื่อรับรองความถูกตอง ซึ่งเปนแนวทางแกไขใหไดขอมูลคดีคางที่ถูกตองครบถวน 

ไมมีการปดบังขอมูล และเปนการอํานวยความสะดวกใหแกตัวพนักงานอัยการเอง สามารถดูความ

เคลื่อนไหวของสํานวนคางโดยไมตองไปคนหาสํานวนในตูเก็บสํานวน 

นอกจากนี้เจาหนาที่ธุรการจะไดนําขอมูลจาก Checklist ของพนักงาน

อัยการไปจัดทําแบบรายงานสํานวนคาง โดยไมตองรอสอบถามจากพนักงานอัยการ  
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4.5.1.2 แบบรายงานคดีคางคดีอาญา (อ.ก. 40) มีรายละเอียดของคดีคาง รับ

สํานวนเม่ือใด และคางมาเปนเวลานานเทาใด คางเพราะสาเหตุใด ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป                              

4.5.1.3 บันทึกช้ีแจงคดีคางเกิน 6 เดือน คดีอาญาท่ีคางเกิน 6 เดือนถือวาคดี

คางนานมาเปนเวลาพอสมควรแลว จึงตองบันทึกถึงสาเหตุคดีคางโดยระเอียด เสนอผูบังคับบัญชา

เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

4.5.2 กระบวนการตรวจสอบของผูบังคับบัญชา การสอดสองตรวจสอบดูแลของ

ผูบังคับบัญชาโดยเฉพาะระดับฝายหรืออัยการจังหวัดจะชวยแกปญหาใหคดีคางลดลงได โดย

กําหนดชวงระยะเวลาในการตรวจสอบอยางเหมาะสม แมจะมีระเบียบกํากับเวลาไว อาจจะ

ตรวจสอบเพิ่มเติมบางเปนคร้ังคราว และควรเปนการตรวจสอบแบบยอนกลับ คือ เม่ือเจาของ

สํานวนรายงานเหตุคดีคางไปยังผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาตรวจสอบและหาวิธีแกไขปญหาคดี

คาง แลวยอนกลับไปยังผูส่ังคดีใหดําเนินตามแนวทางแกไขปญหา 

4.5.3 การจัดการ พนักงานอัยการสวนมากทํางานในลักษณะยึดติดกับงานประจํา 

โดยไมไดคํานึงเคร่ืองมือตางๆท่ีมาชวยทํางาน เพราะฉะน้ันถารูจักนําเคร่ืองมือการจัดการ เชน Case 

Management, Deming Circle,Fish Bone, general problem solver ฯลฯ  จะชวยแกไขปญหาใหลุลวง

ไป 

  4.5.4 ทักษะการส่ังคดี การท่ีพนักงานอัยการขาดทักษะในการส่ังคดี จะทําใหคดี

ลาชาและถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุด พนักงานอัยการจึงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องไมวาจะ

เปนการฝกอบรม หรือ Coaching และการท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดทําระบบการจัดการความรู

ใน 100 องคความรู จะชวยพัฒนาทักษะการส่ังคดีใหปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 

4.6 การตรวจสอบรายงานสํานวนคาง  

การตรวจสอบควบคุมดูแลสํานวนคางอยูในภารกิจของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สารสนเทศที่มีหนาท่ีตรวจสอบสํานวนคางตามแบบรายงานคดีคางประจําเดือน(แบบ อ.ก.40) เพ่ือ

เรงรัดติดตามไมใหคดีคางโดยไมมีเหตุสมควร ซ่ึงงานวิกฤติของการตรวจสอบคดีคางคดีอาญา คือ                              
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1).ความลาชาในการสงรายงานมายังสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ ทําใหการเก็บ

รวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน และทําใหการตรวจสอบและมาตรการเรงรัดท่ีตามมาไมทันเวลาตรง

ตามรอบเดือนท่ีแลเปนปจจุบัน 

2.) การกรอกขอมูลรายงานมีความผิดพลาดหลายกรณี เชน 

-กรอกแลวจํานวนคางไปมีมากกวาจํานวนรวมทั้งหมด (คางมา และ รับ

ใหม) 

-ผลรวมของจํานวนคางท้ังหมดไมเทากับเหตุท่ีคางแตละชองรวมกัน 

-สําหรับคดีอาญาในชองเหตุคางเพราะรอการสงตัวในประเภทท่ี 2 

(สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (เวนแตคดีเปรียบเทียบ)) มีการใสจํานวนสํานวนคาง ซ่ึง

ในความเปนจริงตองไมมีจํานวนคางสําหรับชองนี้ 

-บางสํานักงานไมใสเหตุในการคางไป ใสเฉพาะในชองรวมสาเหตุคาง 

-บางสํานักงานกรอกขอมูลไมตรงกับแบบฟอรมการายงานทําใหไม

สามารถเก็บขอมูลการายงานได 

ผูเช่ียวชาญไดแบงกรอบความคิด Inference/Domain เกี่ยวกับการตรวจสอบสํานวนคาง ดังปรากฏ

ตามรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.5 ผลการตรวจสอบแบบรายงานคดคีาง 

 

 

 

 

 แกไขปญหาไมได 
แกไขได 

ตรวจสอบ

รายงานสํานวน

ระเบียบ/

หนังสือเวียนท่ี

เทคนิคการ

ตรวจสอบ         

รายงานผลการ

ตรวจสอบ  10 
ขั้นตอนการ

ตรวจสอบแบบ

  ประเมินผล 

เสนอ อสส. 

ถูกตองตาม

ี

หนวยงานท่ี

  ั

Best 

รายงาน



แบบรายงาน

สํานวนคาง  1 

การเก็บขอมูล 

กรอกขอมล 2 

การสงแบบ

รายงานสํานวน  
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4.6.1รายงานสาํนวนคางประกอบดวย   

1.รายงานสํานวนคาง หมายความถึง สํานวนคาง (อ.ก.๔๐)    

  2. บัญชีช้ีแจงเหตุท่ีสํานวนคาง (อ.ก.๔๐ก.)     

  3.บันทึกรายงานช้ีแจงเหตุขัดของ และบัญชีแสดงท่ีทําการของพนักงานอัยการ 

(อ.ก.๕๐) หรือบัญชีแสดงการท่ีทําของพนักงานอัยการศาลสูง 

แบบพิมพ อ.ก. 40 แยกพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ สวนดานหนา เปนการเสนอ

บัญชีสํานวนท่ีคางระหวางจัดการ และดานหลัง เปนบัญชีช้ีแจงเหตุสํานวนคาง มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานหนา อ.ก. 40 เปนการเสนอบัญชีสํานวนท่ีคางระหวางจัดการ โดยแบง

ประเภท 

สํานวนท่ีจะตองเสนอออกเปน 7 ประเภท ตามลําดับดังนี้ 

(1) สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีสงตัวมา 

(2) สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (เวนแตคดเีปรียบเทียบ ) 

(3) สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา (เฉพาะคดีเปรียบเทียบ ) 

(4) สํานวนไมปรากฏผูกระทําผิด 

(5) สํานวนชันสูตรพลิกศพ 

(6) สํานวนคดอีาญาท่ีแกตาง 

(7) สํานวนความแพงท่ีเปนโจทกหรือวาตางแกตาง 

  2. ดานหลัง อ.ก. 40 เปนบัญชีช้ีแจงเหตุท่ีสํานวนคาง โดยใหช้ีแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับสํานวนท่ีคาง ตั้งแตประเภทสํานวน เลขรับท่ี เร่ือง รับจาก และวัน เดือน ปท่ีรับ เหตุท่ีคาง 

เตือน (คร้ังท่ี วัน เดือน ป) เจาของสํานวน (หนังสือเวียนท่ี มท 1004/ว 1 ลงวันท่ี มกราคม 2508) ใน
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กรณีดานหลัง อ.ก. 40 ไมพอลง ใหใชใบตอ อ.ก. 40 ก (หนังสือเวียนท่ีมท. 1004/ว 18 ลงวันท่ี 16 

มิถุนายน 2518) สําหรับการกรอกรายการใน อ.ก. 40 แยกพิจารณาออกเปน 2 สวน 

การพิจารณาขอมูลในการกรอกดานหนาของ อ.ก. 40   

1. ในชอง “คางมาจากเดือนกอน” หมายถึง สํานวนท่ีดําเนินการไมเสร็จในเดือน

กอน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือจํานวนเร่ืองในชอง “รวมคางไป” ของเดือนกอน 

  2. ในชอง “รับใหมในเดือนนี้” หมายถึง สํานวนแตละประเภทท่ีไดรับใหมเฉพาะ

ภายในเดือนนั้นๆ เทานั้น 

  3. ในชอง “รวมเร่ือง” หมายถึง รวมเร่ืองในชองท่ี “คางมาจากเดือนกอน”กับชอง 

“รับใหมในเดือนนี้” เขาดวยกัน 

  4. ในชอง “เสร็จไปในเดือนนี้” หมายถึง พนักงานอัยการไดดําเนินการเกี่ยวกับ

สํานวนท่ีไดรับใหมในเดือนนี้และหรือท่ีคางมาจากเดือนกอน ใหแลวเสร็จภายในเดือนนี้ หรืออยาง

ชาภายในเวลา 4 วันทําการของเดือนถัดไป (ท่ี มท 1203 /ว 65 ลว. 31 สิงหาคม 2526) สําหรับเร่ืองท่ี

จะถือวาเสร็จภายในเดือนนี้นั้น มีขอสังเกตตามประเภทสํานวนดังนี้ 

สํานวนคดีอาญาประเภทสํานวน 1 และประเภทสํานวน 2 ดังตอไปนี้ ใหถือวาเปน

สํานวนท่ีคางระหวางจัดการ คือ 

  (1) สํานวนท่ียงัมิไดส่ัง 

  (2) สํานวนท่ีอยูระหวางการสอบสวนเพ่ิมเติมหรือใหสงพยานมาเพื่อซักถาม 

  (3) สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีสงตัวมา ซ่ึงมีคําส่ังฟองและรอสงตัวมาฟอง หรือถา

ผูตองหาหลบหนีและยังมิไดส่ังจัดการใหส่ังจับ 

  (4) สํานวนท่ีพนักงานอัยการส่ังไมฟองผูตองหา และอยูระหวางการพิจารณาของ

อธิบดีกรมตํารวจ หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี รวมตลอดถึงสํานวนท่ีอธิบดีกรมตํารวจ            
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(ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูวาราชการจังหวัดแยงใหฟอง และอยูในระหวางการพิจารณาของ

อัยการสูงสุดดวย 

  (5) สํานวนท่ีอยูระหวางขออนุญาตฟอง สํานวนปรากฏผูตองหาท่ีไมไดสงตัวมา 

(ส.2) ซ่ึงพนักงานอัยการส่ังฟองผูตองหาและแจงใหพนักงานสอบสวนนําตัวผูตองหามาสงเพื่อยื่น

ฟองนั้น มิใหถือวาเปนสํานวนคาง (ตามระเบียบกรมอัยการวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2528 ขอ 14) สํานวนนอกจากนี้ใหถือวาเปนสํานวนเสร็จ 

5. ในชอง “สํานวนท่ีคางอยู” หมายถึง สํานวนท่ีพนักงานอัยการดําเนินการไมแลว

เสร็จในเดือนนั้น หรืออยางชาภายในเวลา 4 วันทําการของเดือนถัดไป โดยแยกสาเหตุท่ีสํานวนคาง

อยูออกเปน 4 สาเหตุ คือ ยังไมไดส่ัง ระหวางส่ังสอบสวน รอการสงตัว และเพราะเหตุอ่ืน ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

ชอง “ยังไมไดส่ัง” เปนชองสําหรับระบุจํานวนเร่ืองท่ียังไมไดส่ังเกี่ยวกับสํานวนท่ีคางมา

จากเดือนกอน หรือสํานวนท่ีรับใหมในเดือนนี้ใหแลวเสร็จ 

ชอง “ระหวางส่ังสอบสวน” เปนชองสําหรับระบุจํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ

รวบรวพยานหลักฐานตาง ๆเพ่ือดําเนินคดีท้ังคดีแพงและคดีอาญา 

ชอง “รอการสงตัว” เปนชองสําหรับระบุจํานวนเร่ืองท่ีรอใหไดตัวผูตองหามาเพ่ือฟอง

เวนแตกรณีท่ีไดมีการสงตําหนิรูปพรรณใหผูมีอํานาจดําเนินการออกหมายจับแลว 

ชอง “เพราะเหตุอ่ืน” เปนชองสําหรับระบุสํานวนท่ีคางเพราะเหตุอ่ืน 

นอกจาก 3 ชอง ดังกลาวขางตนเชน สํานวนท่ีอยูระหวางขออนุญาตฟอง สํานวนท่ี

พนักงานอัยการส่ังไมฟองผูตองหาและอยูระหวางการพิจารณาของผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือ

ผูวาราชการจังหวัดแยงใหฟองและอยูระหวางการพิจารณาของอัยการสูงสุดดวย (ระเบียบกรม

อัยการวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการพ.ศ. 2528 ขอ 14 (4) (5) 
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 6. ในชอง “รวมคางไป” คือ ชองท่ีรวมเร่ืองสํานวนท่ีคางอยูท้ังหมดเขาดวยกัน 

 7. ในชอง “หมายเหตุ” คือ ชองสําหรับใชลงขอความท่ีไมมีชองใหลงไวโดยเฉพาะ 

(ข) ดานหลัง อ.ก. 40 คือสวนท่ีเปนบัญชีช้ีแจงเหตุสํานวนคาง แยกพิจารณาไดดังนี้ 

ชองท่ี 1 “ประเภทสํานวน” คือประเภทสํานวนในบัญชีสํานวนท่ีคาง

ระหวางจัดการ (1) – (7) สํานวนประเภทใดคางก็กรอกเฉพาะตัวเลขท่ีตรงกับสํานวนประเภทนั้นลง

ในชอง และการลงเลขประเภทสํานวน จะตองลงเลขประเภทสํานวนทุกเร่ืองท่ีคาง ตัวอยางเชน 

สํานวนปรากฏตัวผูตองหาท่ีสงตัวมาคาง ก็กรอกเฉพาะตัวเลขลงในชองนี้วา“1” ซ่ึงหมายความถึง

สํานวนประเภท 1 คาง เปนตน 

ชองท่ี 2 “เลขรับท่ี” คือชองท่ีใสเลขสํานวนท่ีรับจากพนักงานสอบสวนซ่ึง

ลงในสารบบแลวขีดเสนทับป พ.ศ. ท่ีรับสํานวนนั้นไวดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ เลขรับท่ี

ปรากฏในชองเลขรับในสารบบของสํานวนเร่ืองนั้น ๆตัวอยางเชน 18/2507 20/2507 เปนตนชองท่ี 

3 “เร่ือง” หมายถึง ขอหาในสํานวนการสอบสวนท่ีสงมานั้นเปนเร่ืองอะไร เชน ปลนทรัพย ลัก

ทรัพย เปนตนชองท่ี 4 “รับจากและวันเดือนปท่ีรับ” หมายถึงสํานวนการสอบสวนน้ันไดรับจาก

พนักงานสอบสวนทองท่ี หรือท่ีทําการใด และลงวันเดือนป ท่ีไดรับสํานวนนั้นไวดวย “ สถานี

ตํารวจพญาไท ”19 มี.ค. 07 ชองท่ี 5 “เหตุท่ีคาง” หมายถึง เหตุท่ีสํานวนนั้นคางและลงวันเดือนปท่ี

คางไวขางใตดวย และสํานวนคดีอาญาและคดีแพงใหลงเหตุท่ีสํานวนคางคร้ังหลังสุด และการ

ปฏิบัติตอสํานวนเฉพาะท่ีดําเนินการในเดือนท่ีรายงานเทานั้นโดยไมตองลงเหตุท่ีคาง และการ

ปฏิบัติตอสํานวนซํ้ากับเดือนกอนๆ ท่ี ผานมา (หนังสือท่ี อส 0018.4/ว 39 ลว. 30 มีนาคม 2538) 

 

4.6.2 ระเบียบและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของกับสํานวนคาง       

สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดระเบียบและหนังสือเวยีนท่ีเกีย่วของกบัคดีคาง ดังน้ี                  

1) ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนนิคดอีาญา พ.ศ. 2547  

2) หนังสือเวียนท่ีเกีย่วของกบัสํานวนคดีคาง ประมาณ 10 ฉบับ 
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 วัตถุประสงคของการออกระเบียบและหนังสือเวียนดังกลาว     

  1) เพื่อกํากับดูแลใหผูส่ังคดี ส่ังคดีโดยเร็วภายใน 4 วันทําการของเดือนถัดไป หาก

ส่ังไมทันภายในเวลาดังกลาวหรือมีเหตุตองสอบสวนเพิ่มเติม หรือเหตุอ่ืน ใหบันทึกสาเหตุคดีคาง

ไวเปนการเรงรัดติดตามสําหรับคดีท่ีคางนานใหดําเนินการแกไข    

   

2) เพื่อใหการรายงานคดีคาง (อ.ก.40) เปนแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสํานักงานท่ัว

ประเทศ 

3) เพื่อประเมินผลการดําเนินคดีอาญาในสวน output 

   ระเบียบหนังสือเวียนดังกลาวไดออกมานานมากแลว บางฉบับเกือบหาสิบป จึง

คอนขางลาสมัย และระเบียบดังกลาวยังไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามในการดําเนินการตามแผนตัวช้ีวัดไดกําหนดใหสํานักงานวิชาการดําเนินการแกไข

ระเบียบเกี่ยวกับสํานวนคางใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ีงไดระดมความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญในสํานักงานวิชาการแกไขระเบียบ สวนหนึ่งเพื่อใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

สํานวนคางใหมีประสิทธิภาพข้ึน    

4.6.3 ขั้นตอนและเทคนิคการตรวจสอบรายงานสํานวนคาง 

  ข้ันตอนการตรวจสอบแบบรายงานสํานวนคาง มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ

ผลผลิตของการดําเนินคดีอาญาวาในแตละเดือนท่ีรับสํานวนคดีอาญาจากพนักงานสอบสวนหรือ

พนักงานอ่ืนใด ไดดําเนินการเสร็จไปจํานวนเทาใด และคางไมเสร็จเทาใด เหตุท่ีไมเสร็จเพราะ

สาเหตุใด  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1) สํานักงานตางๆ ท่ีปฏิบัติงานดานคดีอาญา จะสงรายงานคางประจําเดือนมายัง

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เจาหนาท่ีธุรการจะนํารายงานสํานวนคางนั้น มาลงสถิติ

กอนท่ีจะจายไปใหพนักงานอัยการตรวจ โดยสถิติท่ีกรอกจะกรอกตัวเลขจาก อ.ก. 40 ท่ีสงมาลงใน

เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อจะไปประมวลผลออกเปนสถิติประจําป  
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  2) เม่ือกรอกตัวเลขเสร็จแลว เจาหนาท่ีธุรการก็จะลงเลขหนังสือท่ีปะหนารายงาน

สํานวนคาง (หนังสือจากอธิบดีอัยการตางๆ ถึงอัยการสูงสุด ท่ีขอสงรายงานสํานวนคาง) ในสารบบ

จายสํานวน แลวนํารายงานสํานวนคางดังกลาวไปจายใหกับพนักงานอัยการ 

  3) พนักงานอัยการลงลายมือช่ือในสารบบจายสํานวน แลวรับรายงานสํานวนคาง

จากเจาหนาท่ีธุรการมาทําการตรวจสอบ 

  4) พนักงานอัยการเริ่มตรวจรายงานสํานวนคาง โดยเร่ิมจาก อ.ก.40 ดูวาตัวเลขท่ี

ปรากฎใน อ.ก. 40 รวมเลขไดถูกตองหรือไม หลังจากนั้น จํานวนตัวเลขสํานวนคางตามสาเหตุท่ี

คางแตละชองถูกตองหรือไม โดยไปนับตัวเลขสํานวนคางแตละเหตุใน บันทึกตอทายรายงาน

สํานวนคาง(อ.ก. 40 ก.) ซ่ึงอยูดานหลัง อ.ก. 40 วาตรงกับตัวเลขสํานวนคางในแตละเหตุใน อ.ก. 40 

หรือไม  

  5) หลังจากนั้นก็ไปตรวจ อ.ก. 40 ก. วาไดปฏิบัติถูกตองตามระเบียบหรือ

หนังสือเวียนหรือไม เชน ในคดีอาญาพนักงานอัยการแตละคนจะตองตรวจอยางนอย 4 เหตุ วามี

การปฏิบัติผิดระเบียบหรือไม ไดแก        

 - คดีคางนานเกิน 2 ป อาจเกิดความเสียหายแกราชการ    

 -. สํานวนคดีอาญาไมมีการส่ังติดตาม หรือเรงรัดการส่ังสอบสวนเพ่ิมเติม   

 - สํานวนท่ีมีการสอบสวนเพิ่มเติมกวา 3 คร้ัง แลวไมมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีสูง

กวาพนักงานสอบสวน          

 -สํานวนคางคางเกิน 6 เดือน ไมมีบันทึกรายงานช้ีแจงเหตุขัดของโดยละเอียดแนบไปกับ

บัญชีสํานวนคาง  

  6) เทคนิคการตรวจสอบ โดยไดจัดทําแบบ Checklist เพื่อชวยในการตรวจสอบให

สะดวกขึ้น โดยกําหนดรายละเอียดในแตละขอท่ีผิดระเบียบในแบบ Checklist เม่ือพนักงานอัยการ

ไดตรวจแลววามีสํานวนคดีคางท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบก็จะเขียนรายละเอียดเลขสํานวนลงในแบบ 

Checklist สํานวนคางตามรายการท่ีผิดระเบียบ (ตามสาเหตุท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบในขอ 5 หรือขอ

ท่ีปฏิบัติไมถูกตองตามเหตุอ่ืน  ๆ) ท้ังนี้  อาจจะมีขอสังเกตหรือขอท่ีตองเรงรัดเปนพิ เศษ

นอกเหนือจากขอ 5 เพิ่มเติมไปดวย  
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  7) สํานักงานใดท่ีมีสํานวนคางโดยผิดระเบียบ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สารสนเทศ จะออกหนังสือโดยอัยการสูงสุดหรือรองอัยการสูงสุดเปนผูลงนาม เรงรัดติดตาม พรอม

ท้ังหาแนวทางแกไขปญหา แลวรายงานกลับมายังสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ สํานักงาน

ใดมีวิธีแกไขปญหาท่ีดี นําไปจัดเก็บเปนตัวอยางแบบปฏิบัติ (Best Practice) ตอไปสํานักงานใดยัง

ทําผิดระเบียบอยู จะกลับเขาสูการแกไขปญหาและการประเมินตอไป   

        

4.7 การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2)       

สอบถามความตองการในระบบการจัดการความรู จากผูบริหาร 2 ทาน ผูเช่ียวชาญ 

3 ทาน และผูใช (KM Team) ของสํานักงานอัยการฝายสารสนเทศและสํานักงานคดีทรัพยสินทาง

ปญญาฯ มีความตองการองคประกอบโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีตามรูปท่ี ดังตอไปนี้หรือไม

อยางไร ซ่ึงสรุปความตองการตามรางดังตอไป 
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สรุปความตองการระบบของ ผูบริหาร ผูเชีย่วชาญ และ KM Team 

ความตองการ Blogs Expert 

Sysm 

E-mail Wikis Intilligent 
agent 

Repositorie
s 

Enterprise 

Search 

Annouce
ment 

Hot 

Issues 

ผูบริหาร 

(อธิบดี) 

         

ผูบริหาร 

(รองอธิบดี) 

         

ผูเชี่ยวชาญ 1          

ผูเชี่ยวชาญ 2          

ผูเชี่ยวชาญ 3          

ผูปฏิบัติงาน 1          

ผูปฏิบัติงาน 2          

ผูปฏิบัติงาน 3          

ผูปฏิบัติงาน 4          

ผูปฏิบัติงาน 5          

 

4.8 การวิเคราะหความตองการของ Software 

 ไดแสดงหนาจอในระบบ Software Feature ใหแกผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ. KM Team และ

ผูใช ตามรูปภาพท่ีปรากฎดังนี้ 
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การใชสิทธิใน KMS 

 

4.9 การส่ือสารในองคกร (MAN 1) 

  วิสัยทัศนของสํานักงาน “บริการความยุติธรรมโดยรวดเร็ว เปนธรรม ไดมาตรฐาน 

ดวยระบบการจัดการความรู” จึงไดกําหนดกิจกรรม KM ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ปรากฎตาม

แผนกิจกรรม 3 ป (แผนกิจกรรม KM ป พ.ศ. 2544 - 2546) ตารางรูปท่ี 4.7 มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู การจัดการคดีคางคดีอาญา ยกระดับความรูในลักษณะของ 

“เกลียวความรู” (Knowledge Spiral) เกลียวความรูแรกคือ เกลียวของวงจร SECI (Socialization, 

Externalization, Combination และ Externalization) เกลียวท่ี 2 คือ เกลียวความรูขามระดับช้ัน

ภายในองคกร คือ เช่ือมระหวางระดับลาง ระดับกลาง และระดับขององคกร เกลียวท่ี 3 เปนเกลียว

ความรูขามหนวยงาน ขามภารกิจภายในองคกร เชน เช่ือมตอกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สํานักงาน DSI เปนตน และนําแผนดังกลาวไปส่ือสารกับ KM Team เพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

 

สิทธิการใช K.Manager Project M. KE. KMS Support ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงาน 

การใชสิทธิทั่วไป Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
delete,edit 

Case Study Read Read Read,write 
delete,edit 

Read Read Read Read 

Knowledge Map Read Read Read,write 
delete,edit 

Read Read Read Read 

กระดานสนทนา Read,write Read,write Read,write 
delete,edit 

Read,write Read,write Read,write Read,write 

Blog Read,write 
edit 

Read,write 
edit 

Read,write 
delete,edit 

Read,write 
edit 

Read,write 
edit 

Read,write 
edit 

Read,write 
edit 
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ตารางรูปท่ี 4.1 แผนกิจกรรม KM ป พ.ศ. 2555 – 2557 

แผนกิจกรรม KM ป พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

ป ๒๕๕๕ KPI ป ๒๕๕๖ KPI ป ๒๕๕๗ KPI 
ความพึงพอใจ 

พอใจ ไมพอใจ 
๑.การสื่อสาร
เบื้องตนกับคนใน
หนวยงานเก่ียวกับ 
KMS ดวยการทํา  
Introduction/guid
e book 
 
๒.การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมของ
หนวยงานใหเปน
วัฒนธรรมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 
และการวางแผน
แกไขปญหา
ดวยกัน   
- Knowledge 
Forum หาเวทีให
บุคคลากรมา
พบปะพูดคยุ 
แลกเปล่ียนความรู
กัน เชน มุมกาแฟ 
-การกําหนด
ภารกิจขอบเขต
ของงานประจํา
ตองมีการ sharing 
พรอมท้ัง
ประเมินผลใน
กิจกรรมน้ันดวย 
-การนําระบบ
รางวัลมาใช
สําหรับการ 
sharing  
 
 

จํานวนผูเขา
สูระบบ 
KMS 
 
 
 
 
 
 
ระดับ
ความสําเร็จ
ในการสราง
วัฒนธรรม
แลกเปลี่ยน 
เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
จํานวน KM 
Topic ที่
สงผาน 
E-mail      
 
 
 
 
 
จํานวน
ผูเชี่ยวชาญ
ของ
หนวยงาน 

๑.การสื่อสาร
เบื้องตนกับคนใน
หนวยงานเก่ียวกับ 
KMS ดวยการทํา 
Introduction/guide 
book 
 
 
๒. กิจกรรมรวม
ดวยชวยกัน(Share 
& Learn) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผูเขา
สูระบบ 
KMS 
 
 
 
 
จํานวนคร้ัง
ในการ
รวมกัน
แสดงความ
คิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวน

๑.การสื่อสาร
เบื้องตนกับคน
ในหนวยงาน
เก่ียวกับ KMS 
ดวยการทํา
Introduction/gui
de book 
 
 
๒. กิจกรรมรวม
ดวยชวยกัน
(Share & Learn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผูเขา
สูระบบ 
KMS 
 
 
 
 
 
จํานวนคร้ัง/
องคความรู
ในการ
รวมกันแสดง
ความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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๓. E-mail     ใน 
KM Topic 
 
 
 
 
 
 
 
๔. Expert yellow 
pages 
รวบรวมและ
กําหนดตัว
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน วาเช่ียวชาญ
ดานใดบาง 
รวมท้ังรวบรวม
ผลงานท่ีผานมา 
 
 
 
๕. กิจกรรมรวม
ดวยชวยกัน(Share 
& Learn) 
 
 
 
 
 
๖.Mentoring & 
Coaching 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวนคร้ัง
ในการ
รวมกัน
แสดงความ
คิดเห็น
แลกเปล่ียน
เรียนรู 
 
 
จํานวน
ประเด็น
ปญหาท่ีได
ให
คําปรึกษา
หรือสอน
ผูอื่น 

 
 
๓. Mentoring & 
Coaching 
 
 
 
 
 
 
 
๔.Knowledge 
Forum จัดเวทีอยาง
ไมเปนทางการ 
หรือทางการ
สําหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู
ในหนวยงาน โดย
เชิญผูเชี่ยวชาญ
มารวมแสดงความ
คิดเห็นดวย 
 
๕. สรางเครือขาย
แลกเปล่ียนเรียนรู
ในงานวิกฤติ
รวมกับหนวยงาน
ภายนอกที่มี
ความสัมพันธ
เก่ียวของกัน 
 
๖.แลกเปล่ียน
เรียนรูผาน KMS 
 
 
 
 

ประเด็น
ปญหาท่ีได
ให
คําปรึกษา
หรือสอน
ผูอื่น 
 
 
จํานวนคร้ัง
ที่
แลกเปล่ียน
เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวน
เครือขาย 
 
 
 
 
 
 
จํานวนผูเขา
สูระบบ 
 
 

 
 
 
๓.Mentoring & 
Coaching 
 
 
 
 
 
 
 
๔. Knowledge 
Forum จัดเวที
อยางไมเปน
ทางการ หรือ
ทางการสําหรับ
การแลกเปล่ียน
เรียนรูใน
หนวยงาน โดย
เชิญผูเชี่ยวชาญ
มารวมแสดง
ความคิดเห็น
ดวย 
 
๕. แลกเปล่ียน
เรียนรูผาน KMS 
 
 
 
 

 
ประเด็น
ปญหาท่ีได
ใหคําปรึกษา
หรือสอน
ผูอื่น 
 
 
 
จํานวนคร้ังที่
แลกเปล่ียน
เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวนผูเขา
สูระบบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 



69 
 

4.10 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

  4.10.1 ผลการเสนอแผนกิจกรรม KM ตอ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญไดนําเสนอแผน 3 

ปดังกลาวขางตนตอผูบริหารคือ รองอธิบดีวิชาการ(นายสุรพงษ วัฒนพานิช) และผูเช่ียวชาญ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ (นายสุรจิต พัฒน

สาร) และนายโชคชัย  ทิฐิกัจจธรรม เปนผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ ไดให

ความเห็นสอดคลองกันสรุปไดวา คอนขางพอใจและเห็นดวยกับแผนดังกลาว  โดยนายสุรจิต พัฒน

สาร ไดใหความเห็นวา แผนดังกลาวสามารถสนองตอบในเร่ืองของการหาเวทีใหบุคลากรมาพบปะ

พูดคุย และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน รวมถึงการกําหนดตัวผูเช่ียวชาญไว เพราะพนักงานอัยการ

โยกยายอยูตลอด ไมแนใจวาผูใดมีเช่ียวชาญงานดานใด การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญจะเปนประโยชน

ในการเขาถึงไดงาย และเปนการรับรองวาเปนตัวผูเ ช่ียวชาญที่เปนตัวจริง สําหรับกิจกรรม 

Share&Learn จะชวยตอบสนองในดานความตองการความชวยเหลือจากทีมงานมาชวยแกไขปญหา

ในงานประจํา และยังมีสวนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูมากข้ึน 

เชนเดียวกับการ Coaching  เปนกระบวนการ หรือเทคนิคในการชวยเพ่ิมพูนทักษะ ความรู และ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของตนเอง   อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็น

เพิ่มเติม ดังนี้  

  1. แผนกิจกรรมปแรกควรเปนการเตรียมพรอมสําหรับ KMS เนื่องจากบุคลากรยัง

มีปญหาดานเทคโนโลยีท่ีอาจตองการฝกอบรมกอน รวมถึงการส่ือสารใหรูจักกับ KMS 

  2. การเตรียมพรอมในดานโครงสรางพื้นฐานในสํานักงาน เชน คอมพิวเตอร      

 3. สวนกิจกรรม Sharing ควรจะกําหนดกรอบระยะเวลาใหแนชัด เชน เดือนละ 1 คร้ัง

โดยเฉพาะการแกไขปญหาคดีคางคดีอาญา ซ่ึงมีหลายสาเหตุท่ีตองแกไข ผูบริหารควรเปนผูนําท่ีร่ิ

เร่ิมในแตละกิจกรรม         

  4. สําหรับสํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ อาจมีเวลา

นอยกวาสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ เพราะตองไปวาความท่ีศาล วิธีท่ีดีท่ีสุดนาจะเปน

การ Mentoring , Coaching หรือ Box Lunch พูดคุยในระหวางทานอาหารกลางวันรวมกัน 
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5. สํานักงานคดีทรัพยสินทางปญญาฯตองใชองคความรูนอกองคกร เชนองค

ความรูดานคดีการคาระหวางประเทศ แผนกิจกรรมควรแบงเปนแบบเปดและปด   แบบเปดคือมี

กิจกรรมรวมกับหนวยงานภายนอก แบบปดคือกิจกรรมภายในองคกร กิจกรรมจึงควรสงเสริมใน

ลักษณะสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะขณะนี้ประเทศไทยรวมกลุมสมาชิก

อาเซียน อาจมีผลกระทบตอความสัมพันธการคาระหวางประเทศ ซ่ึงควรศึกษาเตรียมพรอมไว

สําหรับสถานการณตางๆท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.10.2 ผลการสาธิตระบบการจัดการความรูดานการจัดการความรูคดีคางคดีอาญาแกผูบริหาร

และผูเช่ียวชาญ ซ่ึงสรุปความตองการเพ่ิมเติมตามตราราง ดังน้ี   

ตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูดานการจัดการคดีคางอาญา                                                   
  

ลักษณะระบบ 1.ตองการสันท่ีหนาจอเพื่อดงึดูดความสนใจ 
อาจจะจัดรูปแบบสัญลักษณใหเหมาะสมกบั
องคกร 
2.ตองการโดยเนนการเขาถึงระบบแบบงายๆ 
และระบบสืบคนท่ีสะดวกตอการเขาถึงขอมูล    
3. พอใจกับคุณลักษณะ (Feature) องคประกอบ
ของระบบ KMS เพียงพอแลว  ไมตองเพิ่มเติม 

ความตองการเพิ่มเติม 1.ตองการใหระบบรวบรวมองคความรูหรือ
ขอมูลตางๆท่ีมีผลกระทบตอองคการ ท่ีมี
ระดับความถ่ีมากท่ีสุดในการรองขอจาก
สมาชิกบุคคลากร(FAQS)  แลวเผยแพร
เอกสารดังกลาวไปยังหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
2.ตองการใหระบบเอ้ือใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูกับหนวยงานอ่ืนท่ีตองมีความสัมพันธ
กัน   
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4.11 ส่ิงคนพบ ผูศึกษาไดทํารายการ Checklist ตรวจสอบสภาพหนางาน และ

ส่ิงแวดลอม นําไปใหผูเช่ียวชาญกรอกชอมูล เพื่อสะทอนวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมของ

หนวยงาน พบวาสํานักงานทรัพยสินทางปญญาฯ และสํานักงานฝายสารเทศ มีลักษณะดังนี้ 

สภาพแวดลอมของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

ลักษณะหนวยงาน สูง กลาง ต่ํา 

       สภาพหนางานยังยึดติดกับงานประจํา    

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู    

กระบวนจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ    

เวลาแลกเปล่ียนความรู    

ลักษณะการทํางาน ทํางานแบบคนเดียว ไม
เปนทีมงาน 

   

การส่ือสารเรื่องการจัดการความรู    

       ไมยอมรับความรูของผูอ่ืน    

เทคโนโลยีในการทํางาน    

เทคโนโลยีในการจัดการความรู    

Mentoring , Coaching    

การใหรางวัล    
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สภาพแวดลอมของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 

ลักษณะหนวยงาน สูง กลาง ต่ํา 

       สภาพหนางานยังยึดติดกับงานประจํา    

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู    

กระบวนจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ    
  

เวลาแลกเปล่ียนความรู    

ลักษณะการทํางาน ทํางานแบบคนเดียว ไมเปน
ทีมงาน 

   

การส่ือสารเรื่องการจัดการความรู    

       ไมยอมรับความรูของผูอ่ืน    

เทคโนโลยีในการทํางาน    

เทคโนโลยีในการจัดการความรู    

Mentoring , Coaching    

การใหรางวัล    

จากตาราง Checklist พบวาสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและ

การคาระหวางประเทศยังมีรูปแบบการทํางานยึดติดกับงานรูทีนและทํางานแบบคนเดียว ไมอยูใน

ลักษณะทีมงาน ซ่ึงอยูในระดับสูง แตยังมีโอกาส Mentoring , Coaching แกบุคลากรในหนวยงาน 

สวนเทคโนโลยีในการทํางานและการจัดการความรูอยูในระดับต่ํา  สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายสารสนเทศ พบวาการทํางานแบบรูทีนอยูในระดับปานกลาง และใชเทคโนโลยีสูง และมีเวลาท่ี

แลกเปล่ียนเรียนรูในระดับสูง เหตุท่ีสภาพแวดลอมของสองสํานักงานตางกัน อาจเปนเพราะมี

ภารกิจหนางานตางกัน สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวาง

ประเทศมีภารกิจหลักในการดําเนินคดีทรัพยสินทางปญญา  ตองใชเวลาสวนหน่ึงในการวาความท่ี

ศาลพอกลับจากศาลก็ตองรีบส่ังคดีตอ  ผูบริหารตองบริหารเวลาท่ีจะพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู สวน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ มีความพรอมในการแลกเปล่ียนเรียนรูในการแกไขปญหา

การจัดการคดีคาง โดยสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยใหและบุคลากรสวนมากมีความรูดานเทคโนโลยี 
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4.12 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอในการศึกษาการจัดการคดีคางคดีอาญา ผู

ศึกษาไดมุงเนนศึกษาเฉพาะสาเหตุท่ีมาจากผูส่ังคดี การสอบสวนเพ่ิมเติม และกระบวนการ

ตรวจสอบคดีคาง แตยังมีปญหาอีกหลายสาเหตุท่ียังไมไดรับการจัดการแกไข เชน คดีคางท่ีเกิดจาก

การรอส่ังตัว หรือ การเสนอสํานวนตอผูวาราชการ/ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ซ่ึงพบวาใชเวลา

คอนขางนานพอสมควรเชนกัน นอกจากนี้การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะคดีอาญา แตยังมีคดีอีกหลาย

ประเภท ไดแก คดีแพง คดีลมละลาย เปนตนท่ีควรตองพัฒนาศึกษาตอยอดหาองคความรู หรือ Best 

Pratice แกไขปญหาสํานวนคดีคางตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 


