
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสองสวนในสวนแรกจะเปนเนื้อหาโครงสรางของ
องคกร เพื่อใหทราบโครงสราง อํานาจ หนาท่ีขององคกร ในสวนท่ีสอง จะเปนวิธีการท่ีจะ
ทําการศึกษา 

โครงสรางองคกร  
คดีปกครอง ซ่ึงเปนภารกิจและหนาท่ีหนึ่งในหลาย ๆ ภารกิจ หนาท่ีของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  องคความรูในคดีปกครอง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอภารกิจ หนาท่ีของสํานักงานอัยการ
สูงสุด  คดีปกครองเปนคดีท่ีมีความสําคัญ มีผลกระทบตอรัฐและประชาชน คดีปกครองเปนคดีท่ีอยู
ในอํานาจและหนาท่ีของพนักงานอัยการ ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการจัดต้ังศาลปกครองข้ึนมา1 
สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังสํานักงานคดีปกครอง ข้ึนในสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีอํานาจ 
หนาท่ีดําเนินคดีปกครองใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ การดําเนินคดีปกครองของ
พนักงานอัยการตามภาระ หนาท่ี และตามกฎหมาย มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อรักษา
ผลประโยชนของรัฐ และเปนไปตามหลักกฎหมายมหาชน สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการ
สูงสุด ประกอบดวย  

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1  
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 
มีหนาท่ีรับผิดชอบงานดําเนินคดีปกครอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 ถึง 6 

จะมีอัยการพิเศษฝายคดีปกครองเปนหัวหนาพนักงานอัยการ และมีฝายกิจการท่ัวไป มีหนาท่ี

                                                            
1 ศาลปกครองจัดต้ังขึ้นโดยพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542  

มีผลใชบังคับในวันที่ 11 ตุลาคม 2542  และตอมาศาลปกครองไดเปดทําการอยางเปนทางการในวันที่  9 มีนาคม 
2544 
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รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี ฝายกิจการท่ัวไปจะมีผูอํานวยการเปนหัวหนา มี
ขาราชการธุรการเปนผูปฏิบัติงาน อยูภายใตการบังคับบัญชาของอธิบดี  

สํานักงานคดีปกครอง มีอธิบดี สํานักงานคดีปกครอง เปนผูบังคับบัญชา (Manager) มี
รองอธิบดี ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีอธิบดีมอบหมาย อธิบดี และรองอธิบดี จึงถือไดวาเปนผูบริหารของ
สํานักงานคดีปกครอง มีพนักงานอัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีดําเนินคดีปกครอง มีนิติกร 
และขาราชการธุรการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี 
(Knowledge Workers) ในสวนผูเช่ียวชาญ นั้น ผูเช่ียวชาญตามแนวทางของผูบริหาร จะตองทําคดี
ปกครองมาแลวไมนอยกวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในทางวิชาการอยู ในเบ้ืองตนผูเช่ียวชาญ
ของสํานักงานคดีปกครองจึงยังไมมีความชัดเจนวา เปนบุคคลใด คุณสมบัติขอเดียวท่ีตรวจสอบได 
คือ ทําคดีปกครองมาแลวไมนอยกวา 5 ป สวนยังคงศึกษาคนควาในทางวิชาการอยูในสวนนี้ยังไมมี
ความชัดเจน   

การดําเนินคดีปกครองของสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด เปนบทบาท 
ภาระ หนาที่หนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานคดีปกครอง มีอํานาจ หนาท่ีดําเนินคดี
ปกครองใหแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและ
พนักงานอัยการ พ.ศ.2553 หรือกลาวใหเขาใจตรงกันไดวา  สํานักงานคดีปกครองมีหนาท่ีในการ
รักษาผลประโยชนของรัฐ  

 

  
 

รูป 5  แผนผังโครงสรางองคกร (สํานักงานคดีปกครอง)2 
                                                            

2ภาพจาก  http://www.admin.ago.go.th  
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การจัดการความรูของสํานักงานคดีปกครอง 
สํานักงานคดีปกครองไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดจัดต้ัง KM 

TEAM ข้ึนมาในสํานักงานคดีปกครอง 

โครงสราง KM TEAM  
ตามคําส่ังสํานักงานคดีปกครอง ท่ี 7/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู 

(KM TEAM ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2553 โดยคณะทํางานดังกลาวมี 2 คณะ 
คณะท่ี 1  คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีปกครอง ประกอบดวย  
1.  อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ   รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายยุทธศิลป เสนานาญ) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 2  คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3  คณะทํางาน 
6. นายบัญญัติ วิสุทธิมรรค คณะทํางาน 
7. นายจิระ พรรณราย คณะทํางาน 
8. นายทรงชัย ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 

10. วาท่ีรอยตรี ปริญญา ฐานะทานตไท คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา ศิริรักษ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาวปราณี พุมอํ่า คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
คณะท่ี 2 คณะทํางานจัดการความรู (KM TEAM) ดานคูมือการดําเนินคดีปกครอง 

ประกอบดวย  
1. อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง หัวหนาคณะทํางาน 
2. รองอธิบดีฯ  รองหัวหนาคณะทํางาน 
 (นายธีระ มณีโรจน) 
3. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 4 คณะทํางาน 
4. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 5 คณะทํางาน 
5. อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 6 คณะทํางาน 
6. นายจิระ พรรณราย คณะทํางาน 
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7. นายทรงชัย ประสาธนวนิช คณะทํางาน 
8. นายชัยฤทธ์ิ คงมา คณะทํางาน 
9. นายเชิดศักดิ์  หิรัญศิริสมบัติ คณะทํางานและเลขานุการ 

10. นายศรยุทธ ละมุลตรี คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
11. นายวิชชา เพ็ชรอยู  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
12. นางสาววันเพ็ญ ระดาวิริยะกุล คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและ

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูท่ีได

จากการจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดกาความรู 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู มอบหมาย 
โครงสรางบุคลากรท่ีมีความรูในคดีปกครอง จากการสํารวจเบ้ืองตนพบวา พนักงาน

อัยการท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน เปนพนักงานอัยการท่ีมี
ความรูในดานกฎหมายมหาชน ท่ีไดรับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปนในระดับ  

1. ประกาศนียบัตร (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวน  - คน  
2. ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวนเพียง 2 คน  และ 
3. ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน)  มีจํานวน  - คน 
โครงสราง อํานาจ หนาท่ี บุคลากรขององคกรดังกลาวขางตน จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน

การคนควาแบบอิสระในหัวขอความรู คดีปกครอง:ศึกษาเฉพาะกรณีการทําคําใหการในคดีปกครอง 
โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู เพื่อนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรู   
 
3.2  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จะเปนการนํากระบวนการตาม International Standard 
ISO 12207: Standard for Information Technology - Software life cycle processes มาเปนกรอบใน
การดําเนินกิจกรรม 
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3.2.1  กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงแบงออกเปน 14 ภารกิจ 

3.2.1.1  ENG1 Requirement Elicitation  
การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 
1) ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานอัยการสูงสุด ในเร่ืองคดีปกครอง  
2) ขออนุญาตสัมภาษณในเบ้ืองตน (อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อเสนอหัวขอ

ท่ีจะทําการคนควาแบบอิสระ  โดยนําเสนอ ช้ีแจง หลักสูตรการจัดการความรูท่ีสํานักงานอัยการ
สูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม วา การคนควาแบบอิสระจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานอยางใด นําเคาโครงการคนควาแบบอิสระเปนแนวทางในการนําเสนอ ท้ังนี้ ตองมีการ
นําเสนอกรอบ ขอบเขตเบ้ืองตน ในเร่ืองท่ีจะทําการศึกษา ถึงสภาพปญหา (คนทํางานคดีปกครอง
ไมมีความรู) ตอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบหรือสนับสนุน นําเสนอวิธีการ
แกปญหาโดยนําระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจากผูบริหาร วิธีการแกปญหา
จะตองขอความรูจากผูเช่ียวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพื่อใหความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ 
ในเร่ืองท่ีจะการทําการคนควาแบบอิสระ รวมท้ังตัวบุคลากรผูเช่ียวชาญของสํานักงาน เพื่อใหเปนท่ี
ปรึกษา ใหคําแนะนําในการทําการคนควาอิสระ ซ่ึงในสวนผูเช่ียวชาญนั้น ผูท่ีเหมาะสม ไดแก  ทาน
จิระ พรรณราย อัยการอาวุโส (อดีตอธิบดีอัยการสํานักงานคดีปกครอง)   

3) ติดตอ พูดคุยในเบ้ืองตน กับผูเช่ียวชาญหรือเจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในเร่ืองท่ีจะ
ศึกษา  เพื่อกําหนดวาระการสัมภาษณและ จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

4) กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถาม ผูเช่ียวชาญ ในประเด็นความรู
เกี่ยวกับการดําเนินคดีปกครอง การทําคําใหการ และสภาพปญหาท่ีเกี่ยวกับหัวขอการคนควาแบบ
อิสระ  ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 
CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพ่ือจับหลักการสําคัญ 
ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จากประสบการณ  และจัดทําบทวิเคราะห   

4.1)  จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer  
4.2)  สัมภาษณในเร่ืองการทํางานท่ัวไป  

4.2.1)  งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept 
คืออะไร  

4.2.2)  กระบวนการ Input  Process  Output มีอะไรบาง 
4.2.3)  Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง 

4.3)  สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤติ  
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4.3.1)  งานน้ันตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คืออะไร, Domain Concept 
คืออะไร  

4.3.2)  กระบวนการ Input  Process  Output มีอะไรบาง 
4.3.3)  Knowledge Base ท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง   

5) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง และจัดทําบทวิเคราะห  

6) นํา  Transcript ท่ีไดจากการสอบทานมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge 
Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input , Process , Output , Ontology คือ
อะไร , Domain Concept คืออะไร โดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบ
ท่ีเกี่ยวกับความรูนั้น (Knowledge Base)  

7) มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3  
8) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.2  ENG2 System Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 

Specification)  
Input: Knowledge Engineer, ENG1 
Process: 

1) ทําการขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง  หรือผู ท่ีอธิบดี
มอบหมาย หรือเจาหนาท่ีผูทํางานคดีปกครอง(พนักงานอัยการหรือนิติกร) เกี่ยวกับระบบ KMS วา 
ระบบควรมีการใชงานเก่ียวกับการทํางานดานคดีปกครองในเรื่องใดท่ีจําเปนในเบ้ืองตนบาง (ตอง
เปนงานท่ียังไมมีการทําอยางเปนระบบ)  หรืออาจทําเปนแบบสอบถามความตองการแทน ทั้งนี้ 
เพื่อใหระบบไดรับการยอมรับจากผูมีอํานาจและผูท่ีเกี่ยวของ ตัวอยางเชน ระบบ KMS จะตองมีการ
รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคน
ไดงายและรวดเร็ว  หรือตองมีการวิเคราะหสกัดขอกฎหมายจากคําพิพากษาเพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินคดี ตองมี Case Study เพ่ือเปนตนแบบในการดําเนินคดี ฯลฯ และผูใชงานมีกี่ประเภท 
ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแตละเปนอยางใด     
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2) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบ้ืองตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 
และรองอธิบดี  Knowledge Provider  ไดแก ผูเช่ียวชาญ  และ Knowledge User ไดแก อัยการ นิติกร   
และตองกําหนดขอกําหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด ตัวอยางเชน   

2.1)  ตัวหนวยงานท่ีจะใช Kms (สํานักงานคดีปกครอง) 
2.2)  ผูท่ีจะตองใช (อัยการ และธุรการ) เชน  

2.2.1)  ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวม กําหนด
นโยบาย และแผนการทํา KMS รวมถึงส่ังการ และมอบหมายงาน     

2.2.2)  ผูเช่ียวชาญ ควรใชงานในการทํางานคดีปกครองในเน้ือหางานคดี
โดยตรง ท้ัง COP KE และ COP KM โดยมีหนาท่ีใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานคดี         

2.2.3)  Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และ
แผนการทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานคดีท้ัง COP KE และ COP KM ตามความตองการของ
แตละ COPs และผูเช่ียวชาญ           

2.2.4)  COPs ตาง ๆ ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานคดี ท้ัง COP 
KE และ COP KM เฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          

2.2.5)  User (ในเบ้ืองตน อัยการ,ธุรการ) ควรใชงานในการทํางานใน
เนื้อหางานคดี ท้ัง COP KE และ COP KM     

3)  หลังจากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ
จัดการความรูท่ีตองการ  

4) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
5) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณี

ท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.3  ENG3 Software Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 
1) จัดทํากําหนดการในการทํางาน    
2) นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมี

การใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP  แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & 
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ENG2โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (Task, Inference, 
Domain, Knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3) ในการออกแบบการใชงาน  จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ
จัดการความรูท่ีไดขอมูลจาก ENG 2 วา จะตองมีเนื้อหา Function การทํางานใดบางท่ีจะตอบสนอง
ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน Microsoft 
SharePoint มาออกแบบ  เชน หากผูบริหารตองการสั่งงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 
Collaboration ตองมี Knowledge Map หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการใน
การจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG1 & ENG2  

3.1)  ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2 เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว
นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และมี Function การทํางานอยางใด 
Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล
ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซ่ึงอาจตองใช Function ของ SharePoint ท่ีเกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 
Document Library  

3.2) รวบรวมความตองการทั้งหมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการ
ทํางานตอภายหลัง  

4) นําขอมูลท่ีไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กําหนดสิทธิ เชน   
4.1)  ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดท้ังระบบ   
4.2)  ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนท่ีเปนงาน

คดีท่ีตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเช่ียวชาญเทานั้น    
4.3) Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพ่ิม อาน ลบ ขอมูลได

ท้ังระบบ         
4.4)  COPs ตาง ๆ มีสิทธิในการจัดการ อานไดท้ังระบบ และแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนท่ีไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น          
4.5)  User (ในเบ้ืองตน อัยการ,ธุรการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูล

ไดเฉพาะใน COPs  (Config In SharePoint) 
5) มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3 
6)  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   
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3.2.1.4  ENG4 Software Design  
การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห  Content, Feature  และ Function ตาง ๆ ในระบบ Kms ท่ี

ทางทีมงาน และอาจารยชวยกันสรางข้ึน ตรวจสอบรูปแบบท่ี สฝบร. กําหนด และตองสอดคลอง
กับ REU2  

2) นํา Template ท่ีสรางจาก REU2 มาใช  พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชใน
สวนใด (ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.5  MAN1 Organizational Alignment 
การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out -> KM Vision + People/Process 

/ Technology Missions) 
1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงาน

ของหนวยงาน ของสํานักงานคดีปกครอง  วา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะสอดคลอง
หรือสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร 

1.1)  ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
กิจการท่ัวไป หรือสํานักงานอธิบดี ซ่ึงเปนหนวยงานดานบริหารของสํานักงานคดีปกครอง หรือ
ตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงาน
คดีปกครอง เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของสํานักงานในดานการจัดการความรู  

1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนํา
ระบบจัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นั้น อยางไร      

2) จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู การสรางความเขาใจ 
การประชาสัมพันธ เผยแพร เพ่ือสรางวิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบ Kms มาใชเพื่อสนับสนุน
วิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดย 

2.1)  อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการ
จัดการความรู 
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2.2) อาจเผยแพรทาง WebSite ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี 
WebBoard หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

2.3)  อาจประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงาน นั้น ๆ  
3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ Km Team  ของสํานักงาน เพื่อตรวจสอบผล

ความเปนไปได ความสําเร็จของกิจกรรม  
4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพ่ือท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.6 MAN2 Organization Management 
การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP = 

KM, KE, Experts, Users)) 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง (กอนมีระบบการจัดการความรู)  

และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1) ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการท่ัวไป หรือ

สํานักงานอธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีปกครอง วา มีโครงสรางประกอบดวย
หนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด  

1.2)  จัดทําแผนผังองคกร ในเรื่อง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี  

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการ
จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1)  ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะ
จัดต้ังในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตอง
ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 1.1) และ 1.2) โดย
จัดทําเปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   
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3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนด
ตัวผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมี
อยางใด อยางนอยในงาน ENG1,ENG4,MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานคดี
ปกครองมีทีมงาน KM อยูแลว  จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน   

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.7 MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 

Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป  1) ตรวจสอบความรู  2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ  3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  4) สรางระบบ IT  5) นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม  6) ประเมินผล) 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ Kms ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา  
1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพิ่มเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop (ของเดิม มี 1.สัญญาทางปกครอง 2.ละเมิดทาง
ปกครอง 3.คําส่ังทางปกครอง 4.คดีวินัย ) รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลงระบบ IT   
โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน ดังนี้  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล)  

1.2)  ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแต
ละภารกิจงานท่ีสําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้น ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  
ตัวบุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานนั้น ๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน 
ท่ีสอดคลองกับ Gantt Chart  ในขอ 1) 1.1)  
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1.3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team  วา 
จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเรื่องใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง
อัตรา กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง และอาจตองใหผูมีอํานาจ
ของสํานักงานนั้น ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project Team ดวย   

1.4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ เชน ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด    

อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ทั้งนี้ เพื่อมิ
ใหตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5) ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ      

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวา ได
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว 
เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.8 RIN1 Human Resource Management  
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน 

ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน
ตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยใน
เบ้ืองตนอาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้  

- KM ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวน

กี่คน  
2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร(ประมาณ 

5 ปขางหนา) โดย 
2.1)  โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1)1.1) มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงาน

ท่ีจัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 
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2.2)  ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีปกครองวา บุคคลใดที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนดในขอ 2)2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3)  ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ
ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

3.2.1.9 RIN2 Training  
การฝกอบรม (Duties + Tasks -> Knowledge + skill + attitude -> Gap Analysis -> 

training needs) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผู

ปฏิบัติ รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ(สถาบันพัฒนา
ขาราชการฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม   
เชน  มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณ
ไดมาจากท่ีใด     

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางใน
การกําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ี
จะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คน
ท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี
ปกครอง 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีปกครอง 
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3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน) เพ่ือตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.10 RIN3 Knowledge Management  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมูล
ตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft SharePoint 
และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีกช้ันหนึ่ง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

3.2.1.11 RIN4 Infrastructure  
โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 
1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง) เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช
งานระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชได
หรือไม และตองมีอะไรเพ่ิมถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมี
การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 
Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ี
รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 
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2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   
2.2) ของใดตองหาเพ่ิม จะหาเพ่ิมดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคา

เทาใด  
3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.12 REU1 Asset Management  
การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑที่ เกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานคดีปกครอง)  และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการ
วิเคราะหการใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ 
ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ Km ให
สอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2) จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว  ของใหม  ซ้ือเพิ่ม 

งบประมาณในการบํารุงรักษา  
1.3) ตองทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ 

Computer ท่ีใชในระบบ KMS 
2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

3.2.1.13 REU2 Reuse Program Management 
การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization)  
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1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมี
อยูใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. ตองมีการทํา
รายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 

1.1) ตองมี Template ของ COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base 
ในระบบ KMS  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน 

3.2.1.14 REU3 Domain Engineering 
ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา
อะไรไปใชซํ้าไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ี
สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม
(กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา
สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน รายละเอียดตาม คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควา
อิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาท่ี ๒ ปการศึกษา 
๒๕๕๓3 
  
3.3  กระบวนการประเมินคาขอมูล 

หลังจากที่ไดเตรียมวาระการสัมภาษณ4 และทําการสัมภาษณผูบริหารแลว ทําการ
วิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ (Key Word) 
จากบทสัมภาษณ เพ่ือหาภารกิจงานสําคัญท่ีเปนงานวิกฤติขององคกร ตรวจสอบตัวผูเช่ียวชาญ ซ่ึง
จากการสัมภาษณผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังนี้   

                                                            
3 ภาคผนวกที่ ช. 
4 ภาคผนวกที่ ข. 
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ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง 
ในประเด็นการทําคําใหการในคดีปกครอง วามีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรู
อยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุก
ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขา
มาศึกษา 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  
ตองทํางานดานคดีปกครองมาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดานวิชาการดวย ซ่ึง

ผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเง่ือนไขท่ีทานกําหนด  

กําหนดผูใชงาน  
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีปกครอง 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข  
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไขคือในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง 

การแบงประเภทผูใชงาน 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  
2.  ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน  
3.  ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีปกครองแลวยังไมมี

ประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกร และผูชวยอัยการ 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1.  ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ปกครองท่ีเปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
2.  ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีปกครองท่ี

ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3.  ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินคดีปกครอง 
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นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีปกครองดานการจัดการความรู  
“ สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท และมี

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง ”5 
หลังจากนั้นไดเตรียมวาระการสัมภาษณ6 และทําการผูเช่ียวชาญแลว ไดทําการสรุป

สาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ 
CommonKADSโดยพิจารณา เพื่อตรวจสอบ Task ,Inference ,Domain ,Knowledge Base ,Ontology   

หลักการสําคัญใน เร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง (TASK)  เฉพาะในสวน การทําคําใหการ
ในคดีปกครอง (SUB TASK) มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัย
ประสบการณจากพนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดี
ปกครอง ทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

ปญหาวิกฤติ 
เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญ

จะเปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอน การทําคําใหการในคดี
ปกครอง (CRITICAL TASK)  

คําจํากัดความ ท่ีจําเปน ตองรูในคดีปกครองท่ีเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
หนวยงานของรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรตารมรัฐธรรมนูญ (ONTOLOGY) หลักการ 

คือ ส่ิงสําคัญท่ีตองรูอันดับแรกคือ หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐนั้น หนวยงานไหนบาง 
ตําแหนงใด ท่ีจะเปนผูฟองคดีไดและเปนผูถูกฟองคดีได  

ประเภทของคดีปกครอง   ท่ีรับดําเนินการ คดีประเภทใดมากท่ีสุด 
สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 (ในบางมาตราจะเปน DOMAIN และ 
พระราชบัญญัติจะเปน KNOWLEDGE BASE ดวย) มาตรา 9 (1) (2) (3) แกตางลวน ๆ แต (4) 
อาจจะวาตางหรือแกตางก็ได (5) คดีวาตาง 

ข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง (วิธีพิจารณาในศาลปกครอง) โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ือง 
จนถึงศาลช้ันตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน  

กระบวนการในคดีปกครองมีถึง 4 ข้ันตอนสําคัญ คือ  ยื่นคําฟอง ยื่นคําใหการ และฝาย
ฟอง ตองทําคําคัดคานคําใหการของเราและเราก็ทําคําใหการเพิ่มเติม ตอมาเปนการดําเนินการของ

                                                            
5 ภาคผนวกที่ ก. 
6 ภาคผนวกที่ ค. 
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ศาล คือ ศาลจะกําหนดวันส้ินสุดการแสวงหาขอเท็จจริง และทําการนั่งพิจารณาคดีคร้ังแรก สุดทาย
ก็จะพิพากษา  

งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง กระบวนการอาจแบง
ออกได เปน   กระบวนพิจารณาเ ร่ิมตน  (INPUT)  กระบวนระหวางทํารางฯ  (PROCESS)  
กระบวนการเสร็จส้ิน (OUTPUT) 

 
การพิจารณาเบ้ืองตน  ตองพิจารณา       
                 -ระยะเวลาทําคําใหการ   
                 -ฐานะตัวความ                               
                 -ประเภทคดี      
 
กระบวนระหวางทํารางคําใหการ   พิจารณา   
                -ตรวจสอบประเดน็ในคําฟอง  
                -ขอเท็จจริง และขอกฎหมาย   
                -พยานหลักฐาน(เอกสาร พยานวัตถุ  พยานบุคคล)                                                   
                -เรียบเรียงยกรางคําใหการ (หากมีขอโตแยงเขตอํานาจ 

   ศาลตองทําคํารองดวย)                
  -ตรวจสอบการแจงฐานะคดี 
   

กระบวนการเสร็จส้ิน     
                 -ยื่นคําใหการยื่นตอศาลภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด                                                                                  
                 -ยุตเิร่ืองสงเร่ืองคืน(แจงฐานะคดี)                                                                      
                 -คํารองขอใหช้ีขาดเขตอํานาจศาล 
              

ขอพิจารณาท่ีสําคัญในการทําคําใหการท่ีไมปรากฏเปนลายลักษณอักษร    
ทําความจริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวล เพื่อท่ีใหศาลวินิจฉัยวาความถูกตองของเร่ือง

นั้น ๆ อยูตรงไหน ในเมื่อขอเท็จจริงของเขาอางอยางนี้ ของเราอางอยางนี้ ไมควรปกปดขอเท็จจริง 
เพราะเรามีหนาท่ีเสนอ มีหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏน้ันเอง อะไรก็แลวแตท่ีจะทําความจริงให
ปรากฏตองเขียนใหหมด (Tacit Knowledge) Knowledge Base ท่ีไดจากกระบวนการนี้ 

- พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 

 

INFERENCE INPUT 

 

         

       INFERENCE PROCESS 

 

INFERENCE OUTPUT 
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- พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 
- ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ.2543 
- ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.

2547  
- มติคณะรัฐมนตรี คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง7  
 
 

INPUT  
                        
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                         OUTPUT 
 
 
 
 
 
PROCESS 
 
                                                       รูป 6 โครงราง Knowledge Map  
 
 

 
 

                                                            
7 ภาคผนวกที่  ฆ.  

  การทําคําใหการ 

ระยะเวลาทําคําใหการ 

ประเภทคดี 

ฐานะตัวความ 

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ขอ

พยานหลักฐาน 

แจงฐานะคดี 

รางคําใหการ,คํารอง 

ยื่นคําใหการ 

ยื่นคํารองช้ีขาดอํานาจ

ยุติสงเรื่องคืน 
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ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูท้ังท่ีเปน Tacit และ Explicit 
ไดมีการจัดทําออกเปน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 
2. คูมือ 
3. องคความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา  หนังสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 
4. Case Study  
5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
6. ขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
7. Knowledge Map   
รายละ เ อียดตามรูป  7 และ ซ่ึงสามารถเข าไปทํ าการทดสอบระบบไดจ ริง ท่ี 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx ซ่ึงขอมูลดังกลาวท่ีไดจาก
การคนควาแบบอิสระน้ี จะไดมีการนําไปทดสอบกับสมมุติฐานของการคนควาแบบอิสระโดยไป
ทดสอบกับผูเช่ียวชาญวา ส่ิงท่ีไดมาจากการทดลอง ตามสมมุติฐานของการคนควาแบบอิสระน้ี จะ
แกปญหาของสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู ไดหรือไม ซ่ึงจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐาน
ไวในบทที่ 5  

 

 
                               รูป 7  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 

 


