
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1 นําเร่ือง 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนมาเพื่อ
ใชในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการในคดี
ปกครองไดหรือไม 

5.1.1 รายงานการสราง KMS 

ในการคนควาแบบอิสระเพ่ือท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการความรูมาใชในการแกปญหา
คนทํางานไมมีความรูในคดีปกครอง จะนําเพียงรูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent 
Learning) ซ่ึงแบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3. การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation) 
มาประยุกตใชในการแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครอง เพื่อท่ีจะใหได

ความรูในสองประการ คือ หลักกฎหมาย และวิธีดําเนินคดีปกครอง โดยจะถือเอางานคดีปกครอง
(การทําคําใหการ) ท่ีผูศึกษาเอง มีหนาท่ีตองปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการ
สูงสุด เปนโอกาสในการศึกษาความรูในคดีปกครอง โดยจะใชวิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใช
สําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหลักกฎหมายมหาชน และวิธี
ดําเนินคดีปกครอง เชน เว็บไซตของสํานักงานศาลปกครอง โดยเฉพาะแนวคําพิพากษาหรือคําส่ัง
ศาลปกครองสูงสุดท่ีมีการเผยแพรโดยท่ัวไป หนังสือ ตํารา ซ่ึงจะวางแนวหลักกฎหมายมหาชน 
และจะไดทําการรวบรวมจัดเก็บอยางเปนระบบ วิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) ผูศึกษาจะ
ทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญของสํานักงานคดีปกครอง จากประสบการณทํางานของ
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงานในการดําเนินคดีปกครองโดยตรง การ
สัมภาษณเพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงวิธีดําเนินคดีปกครอง เทคนิคในทางปฏิบัติท่ีไมมีในหนังสือและตํารา 
โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer ซ่ึงมีวาระการสัมภาษณส่ีวาระ มีการสอบทาน ความเขาใจ 
มีการวิเคราะห และสังเคราะห ตามมาตรฐานของ Common KADS และสุดทาย ผูศึกษาจะใชวิธีการ
สังเกต (Observation) โดยจะใชการสังเกตขอมูลคดีจากแนวคําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครอง
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สูงสุดเปนหลักวา มีความเปล่ียนแปลงในหลักกฎหมายมหาชนอยางใด แนวทางการตัดสินมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางใด กลับจากหลักการเดิมหรือไม เพราะเหตุใด การดําเนินคดีของพนักงาน
อัยการตองปรับเปล่ียนอยางใด ซ่ึงจะได กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องคความรูสนับสนุน และจะไดทํา
การรวบรวมจัดเก็บอยางเปนระบบ 

ซ่ึงนอกจากจะใชทฤษฎีการจัดการความรูดังกลาว มาใชเพื่อแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูในคดีปกครอง ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูหลักสองประการ คือ องคความรูหลักกฎหมาย
มหาชน และองคความรูวิธีดําเนินคดีปกครองแลว จะตองมีการทําใหองคความรูท่ีไดมานั้น เปน
องคความรูขององคกร เพื่อท่ีจะใหองคความรูอยูกับองคกรตลอดไป การสรางองคความรูใหองคกร 
เปนการเปล่ียนมุมมอง มามองท่ีองคกรเปนหลัก โดยมองวา องคกร (สํานักงานคดีปกครอง) เปน
บุคคลแทนตัวบุคลากร และจะมีวิธีการอยางใดใหความรูในคดีปกครอง อยูกับองคกรแทนท่ีจะอยูที่
ตัวบุคลากร ซ่ึงหากมองในมุมมองนี้แลว แนนอนวา ความรูจะไมสูญหายไปกับบุคคลแตจะอยูกับ
องคกร ความรูจะหายไปก็ตอเม่ือมีการยกเลิก ยุบ ทําลาย องคกร การมองในมุมมองดังกลาว จะตอง
มีการสรางองคความรูใหกับองคกร โดยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) โดยการ
สรางและจัดเก็บความรูท่ีเปน Tacit และ Explicit ไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบการ
จัดเก็บท่ีเปนระบบ ท่ีสามารถสืบคนไดงาย รวดเร็ว และมีลักษณะเปนองคกรฐานสารสนเทศ 
(Information Base Organization) กลาวโดยสรุป คือ “เปนองคกรท่ีตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใชในการแขงขันทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มความเร็วและความถูกตองในการตัดสินใจโดยมีขอมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนและเปนปจจุบัน”1 เม่ือองคกรมีความรูแลว หรือ
องคกรมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรท่ีเรียนรูอยู
ตลอดเวลา บุคลากรท่ีทํางานใหกับองคกรก็ยอมจะสามารถศึกษา คนควา หาความรูในคดีปกครอง
จากตัวองคกรได เสมือนบุคลากรศึกษางานจากตัวองคกร หากองคกรเก็บความรู เทคนิคในการ
ทํางานในคดีปกครองมากเทาใด บุคลากรก็ยอมจะศึกษาจากองคกรไดมากเทานั้น 

เม่ือตัวองคกรเปนองคกรท่ีรวบรวมองคความรูตาง ๆ ในคดีปกครองไวตามวิธีการท่ี
กลาวมาแลว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนเครื่องมือสําหรับการสรางระบบจัดการความรู 
หากคนทํางานไมเขามาใช ไมเขามาศึกษา ก็เปลาประโยชน และไมอาจแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะใหคนทํางานมีความรูในคดีปกครอง จึงตองมีการสราง
แรงจูงใจใหคนในองคกร การสรางแรงจูงใจจะตองเปนการสรางใหคนเห็นถึงประสิทธิภาพของ
ระบบ หากระบบการจัดการความรูไมมีคนเขามาศึกษาหาความรู แสดงใหเห็นวา ไมมีตัวอยางหรือ
ตนแบบการใชงานท่ีเห็นผลไดจริง คนจึงไมยอมรับการเรียนรูและไมศึกษาเรียนรูจากระบบดังกลาว 
                                                            

1 ณพศิษณ จักรพิทักษ,ทฤษฎีการจัดการความรู,(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพลส จํากัด ,2552) ,หนา 7-8. 
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ซ่ึงตนแบบนั้นไมจําเปนตองเปนบุคคล โดยอาจจะเปนเหตุการณบางเหตุการณ หรือสถานการณ
บางสถานการณก็ได เชน ในเวลาฉุกเฉินท่ีคนทํางานมีความจําเปนตองสืบคนคําพิพากษาศาล
ปกครอง เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินคดีปกครอง โดยตองสืบคนจากเว็บไซตของสํานักงาน
ศาลปกครอง ในสถานการณท่ีระบบ Network ลม ไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได สถานการณ
ดังกลาว หากสามารถทําใหคนทํางานเห็นไดวา ถึงแมระบบจะลมแต โครงขายภายใน อินทราเน็ต 
ยังสามารถใชงานได ทําใหสืบคนคําพิพากษาศาลปกครองท่ีมีอยูในระบบเพื่อศึกษาแนวทางในการ
ดําเนินคดีได ก็จะเปนตนแบบใหกับคนทํางานคนอ่ืน ๆ ใหเขามาใชงานคนควาในสวนท่ีเปนการ
เก็บรวบรวมคําพิพากษาได 

ซ่ึงตนแบบการใชงานใหคนเขามาศึกษาหาความรูนั้น ผูศึกษาเห็นวา คนทํางานมักจะ
เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ หรือเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณท่ีดีของบุคคลอ่ืน2 ดังนั้น ในเบ้ืองตนอาจจะตองมีการนําคดีปกครองในทุก ๆ ประเภท
คดีท่ีคนทํางานแลวประสบความสําเร็จ เชน ชนะคดี หรือวางหลักการที่เปนท่ียอมรับของนัก
กฎหมาย หรือท่ีเปน Case Study มาลงเปนตัวอยางในระบบการจัดการความรู หรือมิฉะนั้นอาจจะ
ตองใหใหบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับของสํานักงานคดีปกครองเปนผูสนับสนุน 

สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ โดย 
1. ทําหนังสือขออนุญาตทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS 
2. ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงานคดีปกครอง 
3. ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ KMS  ณ สํานักงานคดีปกครอง 
โดยในหนังสือ จะตองมีการช้ีแจงถึง 1.ประโยชนของระบบ KMS วิธีการใชงานในแต

ละ Function  2.โฆษณาประชาสัมพันธโดยใชคดีสําคัญท่ีมีผูสนใจเปนแรงจูงใจ ในระบบได
รวบรวมแนวคําใหการในสําคัญ ๆ เชน การทําคําใหการในคดีมาบตาพุด การทําคําใหการในคดี
ปราสาทเขาพระวิหาร ฯลฯ  3.โฆษณาในสวนของการไดขอมูลตาง ๆ โดยอาจจะตองขอกลาวถึงช่ือ
ของผูใหขอมูลกับระบบ ยิ่งหากช่ือของบุคคลนั้น ๆ มีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของบุคลากรใน
องคกร ก็จะเปนส่ิงท่ีชักจูงใจคนในองคกรใหเขามาใชงานได 

5.1.1.1 การเก็บขอมูล 
ในการทํางานเพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลในงานวิกฤติ และความตองการขององคกร ผู

ศึกษาไดคนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสํานักงานคดีปกครอง ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี แลวจึงไดทําการ

                                                            
2 สุรชาติ ณ หนองคาย , “แนวคิดและแนวปฏิบัติในการจัดการความรูเพ่ือการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

หนวยงานภาครัฐ” ,วารสารบริหารงานสาธารณสุข (2550)  หนา 33. 
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สัมภาษณผูบริหารขององคกร คือ อธิบดี สํานักงานคดีปกครอง ทานมนัส  สุขสวัสดิ์ ผูตรวจการ
อัยการ รักษาการในตําแหนงอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง เพื่อทราบปญหาวิกฤติขององคกร 
แลวนําปญหานั้นมาทําการวิเคราะห แลวนําแสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 
ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปน ส่ีวาระ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ภารกจิสําคัญ) ในวธีิพิจารณาคดปีกครอง 
วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละ Critical Tasks  
และคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณ3 สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ ผูบริหารตองการ

ใหจัดทําองคความรูดานคดีปกครอง ในเร่ือง วิธีพิจารณาคดีปกครอง การทําคําใหการในคดี
ปกครอง มีเทคนิคอยางไรในการทําใหการ มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจาก
พนักงานอัยการท่ีทําคดีมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินคดีปกครอง ทุก
ข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา ปญหาวิกฤติท่ีสมควร
แกไข เนื่องจากการดําเนินคดีปกครองมีหลายข้ันตอนเนื่องจากการดําเนินคดีปกครองสวนใหญจะ
เปนคดีรับแกตาง ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอนการทําคําใหการในคดี
ปกครอง4 

หลังจากท่ีผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเช่ียวชาญ 
และวิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤติ การทําคําใหการในคดีปกครอง มาทําการศึกษา
วิเคราะห และไปพูดคุยในเบ้ืองตนกับผูท่ีมีความรูในสํานักงานคดีปกครอง ทานจิระ  พรรณราย 
อดีตอธิบดีสํานักงานคดีปกครอง ซ่ึงตอมาทานจิระ พรรณราย ตกลงท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญใหผูศึกษา
ไดทําการสัมภาษณในหัวขอ การทําคําใหการในคดีปกครอง ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซ่ึง
แบงออกเปนวาระตาง ๆ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูวิธีพิจารณา

คดีปกครอง : การทําคําใหการ 
วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับการทําคําใหการในคดีปกครอง 
                                                            

3 ภาคผนวกที่  ข. 
4 ภาคผนวกที่ ก. 
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วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ 
(Support Tacit Knowledge) 

วาระท่ี 6 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study) 
และคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณ5 และไดมีการสัมภาษณ ในวาระการสอบ

ทานความรูกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ังหนึ่ง 
สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ในคดีปกครองนั้น โดยหลักแลว

เปนขอพิพาทระหวางหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาท่ีของรัฐกับเอกชน หรือระหวางหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรตามรัฐธรรมนูญ หรือเจาหนาท่ีของรัฐ
ดวยกัน อันเนื่องมาจากการใชอํานาจทางปกครองหรือตามกฎหมาย ฉะนั้น คําบางคําท่ีจะตองรูก็คือ 
คําวา หนวยงานของรัฐหมายความวาอยางไร เจาหนาท่ีของรัฐหมายความวาอยางไร องคกรตาม
รัฐธรรมนูญหมายความวาอยางไร 

ประเภทของคดีปกครองนั้น ไดมีบัญญัติไวในมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

คดีปกครองสวนมากเปนคดีแกตาง คดีปกครองเปนคดีท่ีกระบวนการพิจารณา
ใช ระบบการไตสวน ในคดีปกครองนั้นเปนเร่ืองท่ีจะตอสูกันดวยพยานเอกสารเปนหลัก ดังนั้น   
ตัวความจะตองจัดสงเอกสารทั้งหมดท่ีเกี่ยวกับขอเท็จจริงในคดีไปใหพนักงานอัยการเพื่อพนักงาน
อัยการจะไดนําขอเท็จจริงจากเอกสารดังกลาวมาใชในการรางคําฟองและคําใหการ สําหรับ
คําใหการ ก็เชนเดียวกัน ในคดีปกครองนั้น โดยหลักแลวก็จะตองรางขอเท็จจริงใหละเอียดถึงความ
เปนมาของเร่ืองต้ังแตตนจนจบเพื่อใหศาลทราบความเปนมาของเร่ือง หลังจากนั้น จึงจะยกขอตอสู
ในแตละประเด็นท่ีคูความไดกลาวอางในคําฟอง กระบวนการในการทําคําฟองและคําใหการ มีดังนี้ 
หากเปนเร่ืองของการทําคําใหการจะตองพิจารณาวา เขาฟองเราเร่ืองอะไร มีกี่ประเด็นท่ีเขากลาวหา
เรา ท่ีเขากลาวหาวา เราทําไมถูกตองนั้น ความจริงเปนอยางท่ีเขากลาวหาหรือไม ถาไมจริงก็โตแยง
ไป พรอมดวยแนบเอกสารใหศาลเห็นวาท่ีเขากลาวหานั้นไมเปนความจริง คําใหการในคดีปกครอง
นั้น คลาย ๆ กับการทําคําใหการในคดีแพงอยูอยางหนึ่งก็คือวา เม่ือจะปฏิเสธ ก็ตองใหเหตุผลไป
ดวยวาท่ีไมจริงนั้น เพราะอะไร ความจริงคืออะไร ในการทําคําใหการนั้นอันแรกนั้น ตองพูดถึง
ความเปนมาของเร่ืองเหมือนกันวา ท่ีเราเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น เนื่องมาจากเหตุอะไร ตอไปจึง
จะเปนเร่ืองท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธขอกลาวอางของเขา ขอกลาวอางอันใดท่ีเขากลาวอางถูกตอง ก็

                                                            
5 ภาคผนวกที่ ค. 
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ไมตองเขียนถึง แตถาอันใดเขากลาวอางไมถูกตองและเรามีขอเท็จจริงท่ีจะคัดคานไดเราก็ตอง
คัดคานไปในประเด็นแตละประเด็น ๆ นี้คือ หลักการทําคําใหการของคดีปกครอง6  

5.1.1.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน 
ใชการมีสวนรวมสรางระบบของคนในองคกร โดยผูศึกษาไดทําการออก

แบบสอบถามความตองการ ในการใชงาน ระบบ KMS จากผลสํารวจความตองการ การใชงาน
ระบบ KMS ท่ีไดทําการสํารวจโดยใหพนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีปกครองใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค กรองขอมูล เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2554 จํานวน 49 ราย สรุปสาระสําคัญ
ไดวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา
พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินคดี 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา
จากผูเช่ียวชาญ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง 
7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน 
10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)7 

 

 

 
                                                            

6 ภาคผนวกที่ ค. 
7 ภาคผนวกที่ ง. 
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5.1.1.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
จากความตองการดังกลาว สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อสรางระบบได ดังนี้ 
จากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ท่ีไดทําการสํารวจโดยให

พนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีปกครองในสวนกลางและสวนภูมิภาค กรองขอมูล เม่ือ
วันท่ี 14 มิถุนายน 2554 จํานวน 49 ราย ปรากฏวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ืองท่ีตอง
ดําเนินการ 12 รายการ โดยนําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา 
ความตองการในการใชงานใหตรงกับความตองการ การใชงาน Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา 
SharePoint 2010 ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา
พิพากษาและคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว (ความ
ตองการของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Base (Repository and Portals = Explicit 
Knowledge Sharing) 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินคดี (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice) 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Search Cops,Task, 
Inference, Knowledge Base By Name and Code) 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา
จากผูเช่ียวชาญ (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice and 
Community within their Cop) 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Business Decision Support by Using Knowledge Workers) 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice) 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน (ความตองการของ
ระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง) (ความตองการ
ของระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code, 
Media Data Search , Content Search, External Content Search) 

นําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาว มาวิเคราะหวา ความ
ตองการในการใชงานนั้น ๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภทใดตอบสนอง โดยใน
ท่ีนี้จะใช Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ 
Function ของ SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ ไดดังนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงความตองการในการใชงานของระบบ 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสาร

ตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบท่ี
สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Document 
Management System  

- Custom List for Law Bank 
- Custom List for AGO Ontology 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยาง
คดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Document 
Management System  

- Document Library Feature for lesson 
learned knowledge best practice 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map 

(ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for knowledge 
map by using Visio web drawing List of 
Decision Support Collaboration :  

- Visio web access Feature for Knowledge 
Map by using Visio 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนา
ปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Document Library Feature for Forum 
Discussion System 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยัง
สารสนเทศตาง ๆ ได 

ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Link  Feature for portal link 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ี

ติดตอผูเช่ียวชาญ 
ตองใชงาน Community Function List of 
Knowledge Based :  

- Contacts Feature for capability 
management system 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ 
ของสํานักงาน 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Announcement or Organization 
Announcement Feature (Such as 
Scholarship, Application, Appointment) 
for AGO which is related to the Cop 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของ

สํานักงาน 
ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop : 

- Calendar Feature for meeting, training, 
seminar, ceremony, appointment 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเดน็ปญหาเรงดวน 
 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- General Discussion Feature for forum 
discussion system 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดง
ความเห็น) 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Blog Feature for AGO news 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรม

กฎหมายปกครอง) 
ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Enterprise  Wiki Feature for AGO wiki 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบ

สืบคน) 
ตองใชงาน Search Functions Search Cops,Task, 
Inference, Knowledge Base by Name or Code : 

- Microsoft Office SharePoint Search in 
Cop,All Cops, Task, Inference, 
Knowledge Base by Name or Code 
Advance Search by Combination 
Keywords : 

- Microsoft Office SharePoint Advance 
Search Feature 

Search by Result Type 
Search by Site 
Search by Author 
Search by Modified Date 
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ตาราง 2 (ตอ) 

การใชงาน Feature และ Function ของ SharePoint 2010 
 External Content Search: 

- SharePoint can be configured for External 
Content Search 

13. (เพิ่มเติม) Knowledge Pack เนื้อหาเกีย่วกับ
เร่ืองการทําคําใหการในคดีปกครอง 

ตองใชงาน Community Function List of 
Communication within a Cop :  

- Content Editor Feature for Massage from 
Management 

 
การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS 

ประเภทผูใชงานในระบบ KMS 
1. ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญ พนักงานอัยการ ผูท่ีมีประสบการณในการทําคดีปกครองมาแลว 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติ) ผูท่ียังไมมีประสบการณในการทําคดีปกครอง 

โครงสรางและบุคลากรของระบบ KMS 
1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการท่ีทํางานในสํานักงานคดีปกครองมาแลวไมนอย

กวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายปกครองอยูตลอดเวลา 
4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีปกครอง และดาน IT ท่ี 

อธิบดีแตงต้ัง 
5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
ในการดําเนินคดีปกครอง สํานักงานคดีปกครอง โดยท่ัวไปสามารถดําเนินการโดยไม

เกี่ยวของกับหนวยงานอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุด ยกเวนในบางกรณี เชน ในเร่ืองเขตอํานาจ
ศาล หรือมีการแจงฐานะคดี ซ่ึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น เนื้อหางานจะเปนการรับวาตางและแกตาง
ใหกับหนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐ  ดังนั้น รูปแบบของ Cop จึงควรเปนแบบ Single 
Function เนื่องจากงานหลักดําเนินงานไดเองเปนสวนใหญ งานท่ีตองประสานกับหนวยงานอ่ืนเปน
สวนนอย 
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งานคดีดําเนินงานโดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 ถึง 6 งานธุรการและงาน
สนับสนุนงานคดี ดําเนินงานโดย ฝายกิจการท่ัวไป โดยมีอธิบดีเปนผูบังคับบัญชา และบริหาร มี
ขาราชการอัยการและธุรการเปนผูปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานของสํานักงานคดีปกครอง จะเปนการรับวาตางและแกตางใหกับ
หนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐ บุคลากรจําตองมีความรูในเร่ืองหลักกฎหมายมหาชน 
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเบ้ืองตนภารกิจสําคัญเรงดวนตามจะตองดําเนินการในเร่ืองของการ
สรางองคความรูในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครอง โดยมีงานสําคัญคือ การทําคําใหการในคดีปกครอง 
ซ่ึงจําตองมีความรูพื้นฐานในเร่ืองของพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542  ระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการ พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2553 และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ 
พ.ศ. 2547 เพื่อใหไดมาซ่ึงหลักวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเร่ืองของ การทําคําใหการในคดีปกครอง 

การสราง Cop ในเบ้ืองตนจะเปนเพียง Cop เดียว คือ Cop การดําเนินคดีปกครอง (องค
ความรูท่ี 48 คดีปกครอง) ประกอบดวยบุคคลดังกลาวขางตน ท้ัง 5 ตําแหนง ภารระหนาท่ีของ Cop 
นี้ จะทําหนาท่ีในการรวบรวมหลักในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีปกครอง ในเบ้ืองตนจะเปนเร่ืองของ การ
ทําคําใหการในคดีปกครอง ซ่ึงเปนงานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมาย ท้ังท่ีเปน Tacit และ Explicit เขา
เปนระบบจัดการความรู 

สิทธิในการเขาถึง KMS ในภาพรวม 
1. Knowledge Manager มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และ

แกไขไดบางสวน 
2. Project Manager มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และแกไขได

บางสวน 
3. Knowledge Engineer มีสิทธิในการจดัการ อาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดท้ังระบบ 
4. KMS Support มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน ลบ และแกไขได

บางสวน 
5. ผูบริหาร มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ  เขียน และแกไขไดบางสวน 
6. ผูเช่ียวชาญ มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน และแกไขไดบางสวน 
7. ผูใชงานท่ัวไป มีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบ เขียน และแกไขได

บางสวน 
นําความตองการในการใชงานดังกลาว มาจําแนกตามประเภทผูใชงาน ซ่ึงพิจารณาได

ดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงสิทธิในการใชงานระบบ 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
1. ระบบ KMS จะตองมีการ

รวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 
กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลปกครอง
อยางเปนระบบท่ีสามารถ
สืบคนไดงายและรวดเร็ว 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case 
Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปน
ตนแบบในการดําเนินคดี (ใช
ศึกษาคนควา) 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

3. ระบบ KMS จะตองมี 
Knowledge Map (ข้ันตอน
การดําเนนิคดใีนรูปแผนผัง) 
เพื่อใชในการสื่อสารและ
เขาใจไดงาย 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดาน
สนทนาปญหาตอเนื่องและ
การใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ 

1. Knowledge Manager               Read Write 
2. Project Manager                      Read Write 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 
5. ระบบ KMS จะตองมีการ

เช่ือมโยงไปยงัสารสนเทศ 
ตาง ๆ ได 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบ
เก็บรายชื่อและท่ีติดตอ
ผูเช่ียวชาญ 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศ
ขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

 

1. Knowledge Manager               Read Write Delete Edit 
2. Project Manager                      Read Write Delete Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Delete Edit 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทิน
กิจกรรม ของสํานักงาน 

1. Knowledge Manager               Read Write Delete Edit 
2. Project Manager                      Read Write Delete Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write Delete Edit 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Delete Edit 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 

7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 
9. ระบบ KMS จะตองมีประเดน็

ปญหาเรงดวน 
1. Knowledge Manager               Read Write  
2. Project Manager                      Read Write  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog 
(ท่ีแสดงความเห็น) 

1. Knowledge Manager               Read Write Edit 
2. Project Manager                      Read Write Edit 
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write Edit 
5. ผูบริหาร                                   Read Write Edit 
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write Edit 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write Edit 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki 
(สารานุกรมกฎหมาย
ปกครอง) 

1. Knowledge Manager               Read Write 
2. Project Manager                      Read Write  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read Write 
5. ผูบริหาร                                   Read Write  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read Write 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read Write 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search 
(ระบบสืบคน) 

1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ความตองการใชงาน ผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน 
 5. ผูบริหาร                                   Read  

6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

13. Knowledge Pack 1. Knowledge Manager               Read 
2. Project Manager                      Read  
3. Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 
4. KMS Support                           Read 
5. ผูบริหาร                                   Read  
6. ผูเช่ียวชาญ                                Read 
7. ผูใชงานท่ัวไป                         Read 

 
กําหนดโครงสรางของ Cop 

โครงสรางของ Cop เปนแบบ Single Function โดยจะเปนแบบ Cop เดียว คือ Cop คดี
ปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง) 

โครงสรางและบุคลากรของ Cop 
1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการท่ีทํางานในสํานักงานคดีปกครองมาแลวไมนอย

กวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายปกครองอยูตลอดเวลา 
4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีปกครอง และดาน ITท่ี 

อธิบดีแตงต้ัง 
5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 

Cop คือ คดีปกครอง (วิธีพิจารณาคดีปกครอง) ประกอบดวย 
Task คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง 
Inference ประกอบดวย 

- ระยะเวลาทําคําใหการ 
- ฐานะของตวัความ 
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- ประเภทคด ี
- ตรวจสอบประเด็นในคําฟอง 
- ขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
- พยานหลักฐาน 
- แจงฐานะคดี 
- รางคําใหการ 
- ยุติเร่ืองสงเร่ืองคืน 
- ยื่นคําใหการ 
- ยื่นคํารองช้ีขาดเขตอํานาจศาล 

Domain ท่ีสําคัญ ประกอบดวย 
- กฎในการทําคําใหการ  
- การรางคําใหการ 
- หนวยงานทางปกครอง 
- เจาหนาท่ีของรัฐ 
- ประเภทคดีท่ีจะทําคําใหการ 
- การแจงฐานะคดี 

Knowledge Base ประกอบดวย 
- กฎหมาย และระเบียบ 
- คําพิพากษา และคําส่ัง 
- คูมือ 
- องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 

5.1.1.4 การออกแบบซอฟตแวร 
เนื่องจากการสํารวจความตองการแลวไดผลความตองการแลว การทําระบบ 

KMS จะสรางตามความตองนั้น ๆ เลยไมได เพราะระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืน ๆ 
ดวย ซ่ึงในเร่ืองการใชงานและหนาท่ี ถูกกําหนดไวเปน Template เดียวกันหมด ดังนั้น การใชงาน
บาง Function จึงยังไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ท่ีทาง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด ซ่ึง Function ท่ียังไม
เปดใชงาน เชน  Blog , Wiki , Calendar , Announcement ซ่ึงสามารถออกแบบในเบ้ืองตนได ดังนี้ 
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รูป 9  โครงรางระบบ KMS 
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ในเบ้ืองตนในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี ้
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษาและคําส่ังของศาลปกครอง 
2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช

ในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 
4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ 
5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง 
7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  
8. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) 
จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางจริงได ดังนี้ (รูป 10) โดยสามารถเขาไป

ตรวจสอบไดท่ี http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx 
 

 
รูป 10  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
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5.1.1.5 คุณสมบัตขิองระบบและวิธีการใชงานระบบ 
คุณสมบัติและการใชงานระบบ KMS โดยใชแกปญหา คนทํางานไมมีความรู 

ในการทําคําใหการในคดี ผูใชงานสามารถเขามาใชงานไดท่ี http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/ 
t48/K48_T1/SitePages/Home.aspx 

หลังจากท่ีเขามาในระบบ KMS คดีปกครอง ซ่ึงเปนองคความรูท่ี 48 แลว จะได
หนาท่ีดังน้ี (รูป 11) 

 

 
 

รูป 11  แสดงระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
 
คุณสมบัติและการใชงานระบบ 

1. การเรียนรูเพ่ือทําคําใหการในคดีปกครอง ผูปฏิบัติสามารถคลิกจากระบบตามลําดับได
โดยฝงซายมือจะเปนข้ันตอนการดําเนินคดี การทําคําใหการในคดีปกครอง ตามลําดับกระบวนการ 
ซ่ึงสามารถคลิกเขาไปเพื่อดูรายละเอียดในข้ันตอนนั้น ๆ ได เชน หากคลิกเลือกเมนู ฐานะตัวความ 
ระบบจะนําไปสูข้ันตอนกระบวนการในสวนฐานะของตัวความวา ตองพิจารณาเร่ืองใด ตาม
หลักการใด ตามภาพตัวอยาง (รูป 12 ) 
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รูป 12  แสดงล้ินชักความรู ระบบ KMS คดีปกครอง (การทําคําใหการในคดีปกครอง) 
 

 
 

รูป 13  แสดงความรูในระดบั Domain 
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หากคลิกในลําดับตอ ๆ ไป จะนําไปสูหลักการในเร่ืองนั้น ๆ ความรูในระดับ Domain 
เชน หากคลิก พ.ร.บ.จัดต้ังฯ มาตรา 3 ระบบจะนําไปสู เนื้อหา Knowledge Base พระราชบัญญัติจัดต้ัง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 3 ทันที (รูป 13) และจะไดผล ดังนี้ (รูป 14) 

 
 

รูป 14  การเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของ Knowledge Base 
 

นอกจากจะคลิกท่ีเมนูลําดับข้ันตอนดานซายมือไดแลว ยังสามารถเลือกคลิกลงไปใน
แผนภาพท่ีตองการจะรูลําดับข้ันตอนไดโดยตรง (รูป 15) 

 
รูป 15  แสดงการเลือกดูจาก Knowledge Map โดยตรง 

-พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542  

มาตรา 3  ในพระราชบัญญัตินี้  

“หนวยงานทางปกครอง” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกช่ืออยางอ่ืนและมี

ฐานะเปนกรม ราชการสวนภมูิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือ

พระราชกฤษฎีกา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ และใหหมายความรวมถึงหนวยงานที่ไดรับมอบหมายให

ใชอํานาจทางปกครองหรือใหดําเนนิกิจการทางปกครอง  

“เจาหนาที่ของรัฐ” หมายความวา  

(1) ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานทางปกครอง  

(2) คณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาท คณะกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีกฎหมายใหอํานาจในการออกกฎ 
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ผลก็จะไดเหมือนกับเลือกคลิกท่ีเมนูดานซายมือ ซ่ึงกระบวนการดานซายมือ และ
แผนภาพจะเช่ือมโยงกันเปนกระบวนการในการทําคําใหการในคดีปกครองท้ังกระบวนการ 
สามารถคลิกตามลําดับกระบวนการดานซายไปตามลําดับ หรือตามแผนภาพไปตามลําดับ โดย
กระบวนการในภาพจะแบงเปน 

1) กระบวนการเร่ิมตน (ไดรับสํานวนคดี) จะอยูทางดานซายมือของแผนภาพ มี 3 
ลําดับ 

2) กระบวนการตรวจสอบพิจารณา จะอยูตรงกลางของแผนภาพ มี 5 ลําดับ 
3) กระบวนการเสร็จส้ิน (ยื่นคําใหการ) จะอยูทางดานขวามือของแผนภาพ มี 3 ลําดับ 
ในสวนเมนูดานซายมือ และแผนภาพ จะชวยใหสามารถเขาใจกระบวนการในการทํา

คําใหการไดท้ังกระบวนการ เม่ือเขาใจกระบวนการในการทําคําใหการในคดีปกครองดวยแผนภาพ
แลว 

2. หลังจากท่ีทราบกระบวนการทําคําใหการแลว ข้ันตอนตอไป จะเปนการทํางานโดย
ใชระบบ ซ่ึงจะตองไดขอเท็จจริงท่ีจะตองทําคําใหการ โดยในข้ันตอนตอไปจะตองเขาไปท่ี เมนู
ดานขวามือของท่ี เมนู คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการ แลวเขาไปในโฟลเดอรท่ีช่ือวา แนว
ทางการกําหนดประเด็นเพ่ือทําคําใหการ (รูป 16) 

 

 
 

รูป 16  แสดงโฟลเดอรท่ีช่ือวา แนวทางการกําหนดประเดน็เพื่อทําคําใหการ 
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หลังจากเขาไปในโฟลเดอรดังกลาวแลวจะพบกับโฟลเดอรประเภทตาง ๆ ใหเขาไป
ในประเภทคดีท่ีตองการทําคําใหการ ตัวอยางเชน ทานตองทําคําใหการในคดีเวนคืน ก็ตองเขาไป
ในโฟลเดอร คดีเวนคืน เม่ือเขาไปแลว จะพบกับ ตัวอยางไฟล ท่ีใชในการกําหนดประเด็นในการทํา
คําใหการในคดีเวนคืน (รูป 17) 

 

 
 

รูป 17  แสดงการเขาถึงตัวอยางไฟลในระบบ 
 

หลังจากท่ีไดเขามาสูหนานี้แลว สามารถก็อปปไฟล หนังสือกําหนดประเด็น ซ่ึงจะ
กําหนดใหตัวความชี้แจงขอเท็จจริงในคดีประเภทนั้น ๆ วาตองช้ีแจงในประเด็นใดบาง โดยนําไป
แกไข ดัดแปลง แลวสงไปใหตัวความชี้แจงขอเท็จจริง 

3. กระบวนการในการยกรางคําใหการ 
ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีไดขอเท็จจริงตามประเด็นท่ีไดสงไปใหตัวความช้ีแจงแลว 

ข้ันตอนตอมาตองนําขอเท็จจริง นั้น มาพิจารณาขอกฎหมายแลวยกรางคําใหการ ในข้ันตอนยกราง
คําใหการ ระบบสามมารถชวยไดโดยในระบบจะมี ตัวอยางคําใหการในประเภทคดีตางๆ ไว 

ในการทํางานใหเขาไปท่ี เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือวา กรณีศึกษา (Case Study) จะพบ
โฟลเดอรประเภทคดีตาง ๆ เพียงเขาไปในโฟลเดอรประเภทคดีท่ีตองการจะทําคําใหการ เชน 
ตองการทําคําใหการในคดีเวนคืน ตองเขาไปในโฟลเดอรคดีเวนคืน เม่ือเขาไปแลว จะพบกับไฟล 
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ตัวอยางคําใหการในคดีเวนคืน ซ่ึงสามารถก็อปปไฟล ไปดัดแปลงแกไขใหตรงกับขอเท็จจริงท่ี
ไดมาตามกระบวนการท่ี 2 ไดทันที (รูป 18) 

 
รูป 18  การเขาถึง Case Study ของระบบ 

 
4. การตรวจสอบขอกฎหมาย 

ในการตรวจสอบขอกฎหมาย สามารถเขาไปท่ีเมนูดานขวามือของ ช่ือเมนู กฎหมาย
และระเบียบ กจ็ะไดกฎหมายและระเบียบท่ีจะตองตรวจสอบในการทําคําใหการได (รูป 19)

รูป 19  กฎหมายและระเบียบของระบบ 
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5. การตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล 
การใชงานของผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญซ่ึงมีความชํานาญในการทํางานแลว การใชงาน

จึงเปนเพียงแคการตรวจสอบขอมูลเทานั้น ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวไดแก การตรวจสอบแนวคํา
พิพากษาหรือคําส่ังของศาล ในการตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครอง ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ีจําเปนในการทําคําใหการ เพราะเปนขอท่ีใชในการตอสูคดี สามารถเขาไปที่เมนูดาน
ขวามือของ ท่ีช่ือ องคความรูสนับสนุน ซ่ึงจะมีโฟลเดอรยอยท่ีช่ือวา แนวคําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครอง ซ่ึงในโฟลเดอรดังกลาวเมื่อเขาไปแลวจะมีโฟลเดอรยอยตามประเภทคดี ซ่ึงหากตองทํา
คําใหการในคดีประเภทใด ก็สามารถเขาไปคนคําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครองในประเภทคดีนั้น ๆ 
เพื่อนํามาเปนขอตอสูในคําใหการได (รูป 20) 

 

 
 

รูป 20  องคความรูสนับสนุน (คําพิพากษา,คําส่ังของศาล) ในระบบ 
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6. หากมีปญหาในการทําคําใหการสามารถตรวจสอบปญหาท่ีพบได ดังนี้ 
6.1 เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือประเด็นเรงดวน (Hot Issue) (รูป 21) 
 

 
 

รูป 21  ประเดน็เรงดวน (Hot Issues) ของระบบ 
 

เม่ือเขามาท่ีเมนูนี้แลว จะเห็นปญหาตาง ๆ ท่ีเรียงเปนหัวขอ ๆ ใหเลือกหัวขอท่ี
ตรงกับปญหา แลวคลิกเขาไปเพื่อดูแนวทางแกปญหา เชน ในการทําคําใหการมีปญหาวาจะเร่ิมนับ
ระยะเวลาในการทําคําใหการอยางไร ก็อาจเขาไปท่ีเมนูดังกลาวแลวเลือกหัวขอปญหาดังกลาว เพื่อ
ดูแนวทางแกปญหา ก็จะไดวิธีการแกปญหา ซ่ึงเมนูจะเก็บรวบรวมปญหาท่ีพบบอยในการทํางานมา
รวบรวมแลวนําเสนอวิธีการในการแกปญหาไว (รูป 22) 
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รูป 22  แสดงรายละเอียดของประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 
 

และหากปญหาดังกลาวไมมีปรากฏใน ประเด็นเรงดวน อาจต้ังประเด็นคําถาม
ไว ตามกระบวนการตอไป 

6.2 Forum Discussion เมนูนี้จะอยูทางดานขวามือ เพียงคลิกท่ี Add New Discussion 
แลวก็จะเขาไปสูหนาตาของเมนูท่ีสามารถตั้งคําถามไวในระบบได แลวหลังจากนั้นทีมงาน จะนํา
คําถามไปทําการตรวจสอบกับผูเช่ียวชาญตอไป หรือหากผูเช่ียวชาญอยู ณ เวลานั้น ก็อาจจะตอบ
คําถามทันที (รูป 23 และ 24) 
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รูป 23  แสดง Forum Discussion ของระบบ 

 

 
รูป 24  แสดง Forum Discussion ของระบบ 

 
7. นอกจากนี้ในระบบยังมีการเก็บรวบรวมรายชื่อผูเช่ียวชาญ ท่ีอยู ท่ีติดตอท่ีสามารถ

ติดตอกับผูเช่ียวชาญของระบบไดโดยตรง ซ่ึงในสวนนี้จะสะดวกแกผูบริหารในกรณีท่ีมีสํานวนคดี
ท่ีสําคัญ ผูบริหารสามารถเขามาตรวจสอบบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญไดวา คดีสําคัญนั้นเปนเร่ืองใด จะ
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จายใหกับผูเช่ียวชาญตามความเช่ียวชาญคนใด หรือจะเลือกผูเช่ียวชาญจากบัญชีรายช่ือตามความ
เช่ียวชาญเพื่อต้ังเปนคณะทํางานก็ได (รูป 25) 

 

 
รูป 25  แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญของระบบ 

 
8. ระบบยังสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปยังหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการศึกษาคนหวาเพิ่มเติม

ไดอีก โดยจะสราง ลิงคเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตดังกลาว (รูป 26) 
 

 
รูป 26  แสดงระบบการเช่ือมโยงของระบบ 
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9. นอกจากนี้หากตองการหาแนวทางของศาล เกี่ยวกับการทําคําใหการ สามารถ
ตรวจสอบไดจาก เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือ องคความรูสนับสนุน หัวขอ คําพิพากษาและคําส่ังศาล
ปกครอง (ในประเด็นคําใหการ) ก็จะไดแนวทางของศาลที่พิพากษาและตัดสินเกี่ยวกับในประเด็น
การทําคําใหการ (รูป 27) 

 

 
รูป 27  แสดงองคความรูสนับสนุน คําพิพากษาและคําส่ังศาลปกครอง (ในประเด็นคําใหการ) 

 
10. นอกจากนี้ ผูบริหารอาจมอบหมายงานท่ีไมใชการจายสํานวนคดีให ผูใตบังคับบัญชา

ดําเนินการได จากระบบ โดยเมนู การมอบหมายงาน เชน มอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ี
ตองการ แลวสงใหภายในเวลาที่กําหนด (รูป 28) 
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รูป 28  แสดงระบบ Task Assignments 

 
และนอกจากน้ัน ยังสามารถตรวจสอบผลการดําเนินการในการยื่นคําใหการในคดีท่ี

สําคัญไดจากเมนู องคความรูสนับสนุน หัวขอ ขอมูลสําหรับผูบริหาร ตามรูป 29 
 

 
รูป 29  แสดงขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร 
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11. และหากผูใชงานมีขอเสนอตอระบบอยางใด สามารถแสดงความคิดเห็นได จากเมนู 
ขอเสนอแนะ (รูป 30) 

 

รูป 30  ระบบแสดงความคิดเห็นของระบบ 
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รูป 31  แผนผังการทํางานและใชงานระบบ KMS 

 
5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 

แผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรู
ดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยมี
ระยะเวลา 3 ป โดยการนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช ภายใตภารกิจของงาน การทํา
คําใหการในคดีปกครอง เพื่อใหระบบท่ีไดจัดทําในเบ้ืองตนมีความสมบูรณ โดยไดดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน สํานกังานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 

1. สรางองคความรูในคดปีกครองทุกประเภท 
ในปแรก ตองทําให สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย

ปกครองทุกประเภท 
กิจกรรมแรก (ใชกิจกรรมการทําคําใหการเปนการเรียนรู + เคร่ืองมือ + แบบบันทึก

ขอมูลประกอบการทําคําใหการ) 
ทฤษฎี Learning in action หรือเรียนรูจากการทํางาน โดยในการคนควาแบบอิสระน้ี

จะนํารูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับมาประยุกตใช รูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ หรือการ
เรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) เปนวิธีการท่ีองคกรจะตองสืบความลับ ในการทํางานจาก
องคกรคูแขง ในดานตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีจะนํามาพัฒนา ปรับปรุง แกไข การทํางานขององคกรให
เทาเทียมกับองคกรคูแขง เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ได รูปแบบการเรียนรูโดยสืบ
ความลับ ท่ีจะนํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี แบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1) การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2) การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3) การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation)  
วิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใชสําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมี

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการเรียนรู เชน จากเว็บไซต หนังสือ ตํารา วิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือ
ผูรู (Inquiry) ผูศึกษาจะทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีทํางานในเร่ืองนั้น ๆ จาก
ประสบการณทํางานของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงาน การสัมภาษณ
เพื่อ ท่ีจะใหไดมาซ่ึงเทคนิคในทางปฏิบัติ ท่ีไม มีในหนังสือและตํารา  และวิ ธีการสังเกต 
(Observation) โดยจะใชการสังเกตขอมูล ความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงจากองคกรคูแขง หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ วา มีความเปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนาในเร่ืองท่ีตองการศึกษาไปอยาง
ใด นํามาประยุกตใชกับองคกรของเราไดหรือไม เพียงใด กลาวโดยสรุปรูปแบบนี้มีกิจกรรมท่ีตอง
ทําสามประการ คือ สืบ ถาม ตาม 

การจะนําการเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มาใชใหไดผลจะตอง มี
เคร่ืองมือท่ีใชในการขับเคล่ือน ซ่ึงผูศึกษาไดคิดคนข้ึนมา คือ แบบบันทึกขอมูลประกอบการทํา
คําใหการ8 แบบนี้จะมีสาระสําคัญอยู 5 ประการ ท่ีผูปฏิบัติจะตองบันทึกขอมูลลง คือ 

 

                                                            
8 ภาคผนวกที่ จ. 
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1) การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การคนควา ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2) การทําคําใหการไดตรวจสอบขอเท็จจริง 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การคนควา ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบลําดับของขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ 

3) ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ช่ือ นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของ
เจาหนาท่ี) 

การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการท่ีเรียกวา การสอบถาม ผู
ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการระบุ
วา ขอกฎหมายและข้ันตอนขอเท็จจริง ท่ีเกี่ยวของนั้น ไดขอมูลมาจากใคร 

4) แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวา การเฝาติดตาม ผู

ศึกษาไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการ โดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการ
จะตองตรวจสอบแนวคําพิพากษาของศาลปกครองในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5) อ่ืน ๆ 
ประเด็นอ่ืน ๆ 

เม่ือไดขอมูลจาก แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ จะตองมีการใหผู
ปฏิบัติสงไฟลคําใหการเขามาดวย แลวจะตองเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะห เนื่องจาก
ขอมูลท่ีไดมานั้นจะไดจากประเภทคดีทุกประเภท ดังนั้น จึงตองนํามาจัดหมวดหมูในประเภท
เดียวกัน เร่ืองเดียวกัน เพ่ือหาแนวทางท่ีเปนขอยุติสําหรับเร่ืองนั้น ๆ ท้ังนี้ เพ่ือจัดทําเปนขอมูลเพื่อ
การเรียนรูในการทําคําใหการในประเภทคดีตาง ๆ โดยจัดทําเปนชุดความรูการดําเนินคดีประเภท
ตาง ๆ โดยในชุดความรูการดําเนินคดีดังกลาว จะตองมีขอกฎหมายที่เกี่ยงของ ข้ันตอนและ
ขอเท็จจริงในเร่ืองนั้น แนวทางในการตัดสินของศาลเปนอยางใด สวนไฟลคําใหการก็จะไปลงเพ่ิม
ในกรณีศึกษาตามประเภทคดีนั้น ๆ ชุดการดําเนินคดีในแตละประเภทท่ีไดจากกระบวนการนี้
จะตองมี 

1) กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีประเภทนั้น ๆ ในสวนนี้เปน
ขอมูลท่ีเปนกฎหมายท่ีตองการรวบรวม 
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2) แนวทางการดําเนินคดีประเภทนั้น ๆ  ในสวนนี้เปนข้ันตอนการดําเนินการตางๆ 
ของฝายปกครอง 

3) แนวทางการพิพากษาคดีประเภทนั้น ๆ ในสวนนี้เปนแนวทางในการตัดสินของศาล 
4) ไฟลคําใหการ 
ข้ันตอนตอไปจะไดนําลงระบบในเมนู ชุดความรูการดําเนินคดี จะไดตาม ตัวอยาง

ดังนี้ (รูป 32) 
 

 
รูป 32  ตัวอยางชุดความรูการดําเนินคด ี

 
ผล ครบหนึ่งป จะไดชุดความรูการดําเนินคดีปกครองในประเภทตางๆ เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง และผูท่ีหนาท่ีอยูแลว และตองทําคดีใน
ประเภทท่ีตนเองไมเคยทํา ก็จะสามารถศึกษา กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนการดําเนินการของฝาย
ปกครอง และแนวทางในการตัดสินของศาล ในเร่ืองนั้น ๆ ได จากกิจกรรมนี้จะทําใหองคกรได ชุด

1.ชุดความรูการทําคําใหการในคดีเวนคืน(ถูกฟองเรียกคาทดแทนเพิ่ม) 

  1.1 กรณีคาทดแทนท่ีดิน 

    กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

     พระราชบัญญัติวาดวยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย พ.ศ.2530 มาตรา     18,21,25,26  

     รัฐธรรมนูญ มาตรา 49 

   ขอเท็จจริงหรือขั้นตอนในภาพรวมของคดีประเภทนี้   

    เจาหนาท่ีเวนคืนกําหนดคาทดแทนโดย... รัฐมนตรีวินจิฉัยอุทธรณโดย...   

   แนวคําพพิากษา 

      รอยละ 90 ศาลมักจะพพิากษาวา เจาหนาท่ีช้ันตนกําหนดคาทดแทนไมชอบดวยกฎหมาย 

เพราะ...   ในช้ันอุทธรณ จะพิจารณาวาคาทดแทนยังไมเหมาะสม ไมเปนธรรม  แลวกําหนดคา
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ความรูการดําเนินคดีปกครองในประเภทคดีตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน 
สํานักงานคดีปกครองควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท 
 
วิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง  

2. สรางผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล ปท่ี 2 (วิธีการจายสํานวน + กิจกรรม + เคร่ืองมือแบบ
ทบทวนการทํางาน) 

การดําเนินการใชมาตรการในการจายสํานวนตามประเภทคดี กลาวคือ หากตองการ
ให สํานักงานอัยการพิเศษฝายใด มีความชํานาญในเรื่องใดเปนพิเศษ ก็ใหผูบริหารเนนการจาย
สํานวนในเร่ืองนั้นใหมากเปนพิเศษแกสํานักงานฝายนั้น ๆ งดการจายสํานวนประเภทอ่ืน หรือมี
สํานวนคดีประเภทอ่ืนบางสวนในสัดสวนท่ีนอยกวาสํานวนท่ีตองการสรางความเช่ียวชาญเฉพาะ
เร่ืองระยะเวลาดําเนินการ 1 ป ผูเช่ียวชาญตามแนวทางท่ีผูบริหารกําหนด คือ ทํางานมาไมนอยกวา 
5 ป ซ่ึงภายใน 5 ปอาจจะทํางานหลากหลายประเภทคดี ไมเจาะในเร่ืองใดโดยเฉพาะ แตเนื่องดวย
จํากัดดวยระยะเวลา ผูเช่ียวชาญจากระบบนี้ จึงตองจํากัดระยะเวลาในการสราง คือ เพียง 1 ป แตเปน 
1 ป ท่ีเขมดวยเนื้อหา ซ่ึงจะสรางความชํานาญเช่ียวชาญเฉพาะใหแกผูปฏิบัติในคดีประเภทนั้น ๆ ได 

ในการทํางานแบบเจาะเฉพาะคดีประเภทนั้น จะตองมีกิจกรรมที่ตองทําโดยใช
หลักการของทฤษฎีการจัดการความรู ในสวนนี้จะใช การทบทวนหลังการทํางาน (After Action 
Review) หรือ AAR ในกิจกรรมนี้ จะตองมีเคร่ืองมือสําหรับตรวจสอบระดับความเช่ียวชาญ ซ่ึงผู
ศึกษาไดคิดคนข้ึนมาจากกระบวนการในการทําคําใหการ กลาวคือ แบบทบทวนการทํางาน9 ซ่ึง
แบบทบทวนการทํางาน คิดข้ึนจากกระบวนการในการทําคําใหการ เม่ือมีการจายสํานวนคดีเฉพาะ
ดานตามวิธีการขางตนแลว หลังจากทําคําใหการยื่นตอศาล ผูปฏิบัติจะตองตรวจสอบตัวเองวา การ
ทําคําใหการน้ัน ใหการในประเด็นสําคัญเร่ืองใด ยังขาดส่ิงใดหรือไม บกพรองอยางใด ตองแกไข
อยางใด หรือไม ซ่ึงจะมีการเก็บขอมูลในการทําคําใหการ 2 ประการ ประเด็นสําคัญท่ีตอสูใน
คําใหการ เพื่อดูวา ไดตอสูในประเด็นใดไปในคดี มีขอตองปรับปรุงแกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด 
และประเด็นสําคัญในคําใหการเพิ่มเติม เพ่ือดูวา ไดตอสูในประเด็นใดไปในคดี มีขอตองปรับปรุง
แกไข ปญหา อุปสรรค อยางใด โดยผูปฏิบัติตองตรวจสอบการทํางานของตน แลวบันทึกลงในแบบ
ทบทวนการทํางาน เพ่ือตรวจสอบการทํางานในอดีตของตนเอง และเม่ือมีงานในเร่ืองดังกลาวเขา
มาเปนคร้ังท่ีสอง หรือสาม และมีการบันทึกทุกคร้ัง ผูปฏิบัติสามารถนํางารนในอดีตมาวิเคราะหกับ
งานปจจุบันในเร่ืองเดียวกันไดวา คร้ังแรกบกพรอง อยางใด แกไขอยางใดในคร้ังท่ีสอง คร้ังท่ีสอง

                                                            
9 ภาคผนวกที่  ฉ.   
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บกพรองอยางใด และแกไขอยางใดในคร้ังท่ีสาม และปจจุบันก็สามารถทราบความบกพรอง 
ท้ังหมด ท่ีพัฒนาตามลําดับได ทําใหการทํางานในปจจุบันไดรับการพัฒนาและแกปญหาอยางมีประ
สิทภาพ   การในการทําคดีของตน เพราะการทํางานคร้ังท่ี หนึ่ง หรือสอง จะยังไมเห็นขอบกพรอง 
การทําในส่ิงเดิมหลาย ๆ คร้ังจะทําใหเห็นขอบกพรองแลว จะแกไข ปรับปรุงไดดีกวาท่ีไมมีการเก็บ
ขอมูลการทํางานเดิมเลย  ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวจะชวยสรางและพัฒนาความเช่ียวชาญในงานท่ีทําได  
กิจกรรมนี้ อาจจะมีการทบทวนและบันทึกลงในแบบทบทวนการทํางานเดือนละหนึ่งคร้ังก็นาจะ
เพียงพอ เพราะจะตองไมเปนการเพิ่มงานใหผูปฏิบัติ 

3. สรางระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ ปท่ี 3 
เนื่องจากผูเช่ียวชาญเปนบุคคลนั้น เม่ือองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความ

เช่ียวชาญ ชํานาญการในระดับหนึ่งแลว ในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณ ซ่ึง
เปนขอจํากัดของการสรางผูเช่ียวชาญ วิธีการที่จะทําใหความเชี่ยวชาญ อยูกับองคกรตลอดไป ก็คือ 
ตองสรางองคกรใหมีความเชี่ยวชาญ หรือผูเช่ียวชาญที่ไมใชมนุษย กลาวใหเขาใจไดงายข้ึน จะตอง
สรางระบบความเช่ียวชาญ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาท่ีนี้แทนคน เทาท่ีระบบ
จะทําได 

โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความ
ชวยเหลือ การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุน โดยจะตองมี 

1) คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน 
2) แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ 
3) ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4) Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5) กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหา

คําตอบจากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไว แลวนํามาตอบ หากไมมีก็ตองนําคําถามนั้นไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ซ่ึงท้ัง 5 ประการขางตน นั้น ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ 
ข้ันตอนในกระบวนการนี้จะมี 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

1) โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวา ในปนี้จะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด 
2) เก็บขอมูล 
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3) วิเคราะหขอมูล และ 
4) จัดทําระบบ 
เม่ือไดแนวทางในการสรางผูเช่ียวชาญแลววา จะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบใน

เร่ืองใด องคกรจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจจะนําวิธีการ Learning Intelligence ท่ีมี
กระบวนการที่สําคัญสามประการมาประยุกตใช คือ สืบ ถาม ตาม โดยสืบคนขอมูลในเร่ืองนั้น เพื่อ
รวมเขาระบบ สอบถามจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนั้น เพื่อใหได กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 
แหลงท่ีมาของขอมูล แลวรวมเขาระบบ 

กิจกรรมท่ีตองทําเปนพิเศษ 
1) การมีสวนรวมขององคกร เก็บขอมูลงานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย โดย

จะตองมีการจัดทําแบบสอบถามใหคนในองคกร ระบุ งานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย วามี
อะไรบาง เพื่อนําวาวิเคราะหแลชะจัดทําเปนแบบคําถามและคําตอบลวงหนา 

2) การสอบถามผูเช่ียวชาญ เพื่อจัดทําเปนแผนท่ีความรู การถามผูรู โดยอาจไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญโดยตรง หรืออาจใชเปนแบบสอบถาม โดยองคกรตองระดมสมอง มาทํา
การออกแบบ แบบสอบถามท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบ วา ในเร่ืองคดีใดจําเปนตองรูเร่ืองใด ประเด็น
ใด ปญหามีกรณีใด ทางแกทําอยางใด 

นําขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด มาวิเคราะห และจัดทําลงระบบ โดย 
1) คําถามท่ีพบบอย (ไดมาจากแบบสอบถามจากผูปฏิบัติ ท่ีไดมาแลวนําปญหานั้น

ไปสอบถารมผูเช่ียวชาญ) 
2) แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ (การสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว

สรางเปน Knowledge Map) 
3) ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4) Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5) กระดานสนทนา 
การแกปญหาท่ีระบบไมสามารถตอบได รูปแบบการทํางาน ผูปฏิบัติท่ีมีปญหาในการ

ทํางานและไมสามารถใชระบบในการแกปญหาได จะต้ังคําถามท้ิงไวในระบบ โดยจะมีทีมงานใน
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การตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหาคําตอบจากขอมูลท่ีมีอยูท่ีไมไดนําลงระบบ แลวนํามาตอบ หรือหากไม
มี ก็ตองนําคําถามนั้นไปสอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ผล ปท่ีสาม จะตองได ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล และท่ีเปนระบบ ซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้งสอง
ประเภทนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หากผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลโยกยาย เกษียณ ผูเช่ียวชาญ
ระบบจะทําหนาท่ีแทน หากผูเช่ียวชาญที่เปนระบบ ไมสามารถแกไขขอขัดของได ผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลท่ีอยู ณ เวลานั้น ก็จะตองมาชวยเหลือ กระบวนนี้จะทําใหองคกรไดผูเช่ียวชาญในคดีปกครอง 
ซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง 

สรุป 3 ป ไดความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการ
ดําเนินคดีปกครอง 

สรุป แผนการดําเนินงาน 3 ป 
 

ตาราง 4 สรุปแผนการดําเนินงาน 3 ป 

ความตองการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ความรูในคดีปกครอง
ทุกประเภท  

สรางความรูในคดี
ปกครองทุกประเภท
Learning In Action  

  

สรางผูเช่ียวชาญ
)บุคคล(  

 วิธีการจายสํานวน 
และกิจกรรม AAR  

 

สรางผูเช่ียวชาญ
)ระบบ(  

  Learning In Action 
แบบสอบถาม และการ
สรางระบบ 

 
5.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นท่ัวไป  

สํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการสูงสุด มีวัฒนธรรมองคกรแบบพี่กับนอง การ
ปกครองบังคับบัญชาจึงเปนแบบชวยเหลือ เกื้อกูลกัน มีความเกรงใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน 
ซ่ึงขอเสียของระบบดังกลาว หากใหมีการประเมินเกี่ยวกับบุคคล หรือใหแสดงความเห็นในตัว
บุคคลตามความเปนจริงแลว อาจทําใหไดขอมูลท่ีไมตรงความจริง การประเมินหากจะใหไดผล
จะตองเปนการประเมินแบบเปนความลับ 
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การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พบวา องคกรมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีไมใช
กฎหมายคอนขางนอย เชน การยอมรับในเร่ืองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือ
การยอมรับในระบบการจัดการความรู ก็เปนปญหาสําคัญประการหนึ่งซ่ึงคนในองคกรในภาพรวม
ยังไมคอยยอมรับ ซ่ึงอาจจะเปนเพราะขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง และขาดการประชาสัมพันธ 
หรือการพัฒนาความรูในเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงคนในองคกรสวนใหญไมยอมรับท่ี
จะศึกษา 

การไมยอมรับความเห็นในขอกฎหมาย ปญหาท่ีพบเห็นอีกประการในองคกรนี้ เฉพาะ
สํานักงานคดีปกครอง พบวา การที่ผูทํางานคิดคนในประเด็นปญหาขอกฎหมายเพื่อใชตอสูคดีใน
ศาล ในชั้นตนความเห็นนั้นจะยังไมเปนท่ียอมรับของคนในองคกร จนกวาคดีนั้นศาลจะตัดสิน
ยอมรับตามแนวทางดังกลาว หรือผูทํางานคนนั้นจะตองไปสรางผลงานใหเปนท่ีประจักษภายนอก
กอน คนในองคกรถึงจะยอมรับ 
 
5.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

ในสวนนี้จะเปนการนําผลที่ไดนําไปทดสอบกับสมมติฐานมาทําการวิเคราะห และทํา
การสรุปผลการศึกษาวา จากสมมุติฐานในการคนควาแบบอิสระน้ี วิธีการในการแกปญหาจากการ
คนควาแบบอิสระจะสามารถแกปญหาไดหรือไม อยางใด 

5.2.1 Raw Data ขอมูลดิบ 

ผูศึกษาไดทําการ สาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) 
บนสมมุติฐาน 

บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง โดยช้ีแจงถึงการคนควาแบบอิสระนี้ จะทําการศึกษา
เฉพาะในประเด็นปญหาสําคัญท่ีสุด คือ บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครองเทานั้น เพราะเปนปญหา
ท่ีสําคัญท่ีสุด การท่ีคนจะทํางานในเร่ืองนั้น ๆ ไดดี คน ๆ นั้น จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองนั้น ๆ 
ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาดความรูในคดีปกครอง ซ่ึงนับวาเปนอันตรายอยางยิ่ง เนื่องจากการ
ดําเนินคดีปกครองนั้น พนักงานอัยการทําหนาท่ีใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึง
เปนเร่ืองในทางปกครองมีผลกระทบตอรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม หากผูปฏิบัติไมมีความรู
ในคดีปกครอง อาจสงผลกระทบตอการดําเนินคดี และผลของคดีท่ีผิดแปลกไปจากท่ีหลักควรจะ
เปน ซ่ึงผลกระทบนั้นแนนอนวา ยอมยอนกลับมายังรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม อยาง
หลีกเล่ียงมิได 

ความไมรูในคดีปกครองดังกลาว สามารถพิจารณาออกไดเปน 
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1. ความไมรูหลักกฎหมายมหาชน 
2. ความไมรูวิธีดําเนินคดีปกครอง 
ซ่ึงการแกปญหาการไมมีความรูดังกลาว โดยการลงทุนใหบุคลากรไปศึกษาอบรมใน

หลักสูตรกฎหมายมหาชน ไมวาจะเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ซ่ึงแนนอนวา จะตองใช
เวลาและเงินทุน และปญหาประการสําคัญท่ีจะตามมาก็คือ เมื่อบุคลากรที่ไดรับทุนนั้นตองยายไป
ปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีอ่ืนตามวาระแลว ความรูท่ีบุคลากรคนน้ันไดรับมา ก็จะสูญหายไปกับ
บุคคลนั้นดวย การใหบุคลากรไปศึกษาจึงไมสามารถตอบโจทกท่ีดีท่ีสุดได 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีปกครอง นายมนัส  สุขสวัสดิ์ 
ผูตรวจการอัยการ รักษาการ อธิบดีสํานักงานคดีปกครอง เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 10 พบวา 
ปญหาสําคัญประการหนึ่งของการท่ีคนทํางานไมมีความรู คือ เร่ืองของวิธีพิจารณาคดีปกครอง งาน
ท่ีสําคัญในกระบวนวิธีพิจารณาคดีปกครอง งานหนึ่งก็คือ งานแกตาง ซ่ึงงานท่ีตองทําในงานแกตาง
ก็คือ การทําคําใหการในคดีปกครอง จะมีท้ังสวนท่ีเปนหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
และวิธีการดําเนินคดีปกครองซ่ึงเปนเร่ืองของในทางปฏิบัติ ซ่ึงการทําคําใหการในคดีปกครอง จะ
เปนกรณีท่ีจะทําการศึกษาในการคนควาแบบอิสระน้ี เพื่อนํามาแกปญหาคนทํางานไมมีความรูใน
การทํางาน โดยไดสาธิตอธิบายวิธีการใชงานระบบ KMS Tacit และ Explicit ท่ีสําคัญ Cop มี
รายละเอียดอะไรบาง สาธิตการใชงานของผูใชงานท้ังสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ 

ซ่ึงหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเช่ียวชาญแลว ผูเช่ียวชาญใหความเห็นโดยสรุปไดวา 
ระบบ KMS สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครองไดในระดับหนึ่ง มีข้ันตอน
กระบวนการที่ชัดเจนตาม Knowledge Map ท่ีสามารถเขาใจในกระบวนการการทําคําใหการยื่นตอ
ศาลปกครองได มีกฎหมาย ระเบียบ และคูมือ และองคความรูสนับสนุน (หนังสือ ตํารา บทความ) 
สําหรับศึกษาคนควา มีตัวอยางการทําคําใหการ(Case Study) ท่ีเปนแบบได มีคําพิพากษา(Case 
Study) ใหศึกษาในการทําคําใหการได มีผูเช่ียวชาญคอยใหคําปรึกษา แตเนื่องจากคดีปกครองมี
ปญหามาก อํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงานไมเหมือนกัน  หลักการตาง ๆ ในระบบดีอยูแลว แตจะ
ใหลึกซ่ึงผูปฏิบัติจะตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวย 

ผูศึกษาไดทําการเสนอกิจกรรม KM ตอ ผูเช่ียวชาญ ของ KM Team (นายจิระ  พรรณราย) 
บนสมมุติฐานท่ีจะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคดีปกครองจะเปนสํานักงานท่ีรวบรวมองค
ความรูดานกฎหมายปกครองทุกประเภท มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีปกครอง โดยใช
กรอบการทํางานการทําคําใหการเพื่อท่ีจะสรางความรูในประเภทคดีตาง ๆ โดยนําเสนอกิจกรรม 
KM และเคร่ืองมือท่ีจะใชในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือฟงความเห็นของผูเช่ียวชาญวา กิจกรรมการ
                                                            

10 ภาคผนวก ก.  
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จัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค
มีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

ซ่ึงหลังจากไดมีการนําเสนอกิจกรรม KM ตอผูเช่ียวชาญแลว ผูเช่ียวชาญใหความเห็น
โดยสรุปไดวา แผนกิจกรรม KM นาจะทําได ปญหาจะตองมีคนชวยพนักงานอัยการในการบันทึก
ขอมูล ตองมีนิติกรประจําตัว เพราะกระบวนการในคดีปกครองมีรายละเอียด ข้ันตอนมาก เอกสาร
มาก ในการทําคําใหการก็ตองทําโดยละเอียดเพราะไมมีการสืบพยาน ตองใชความละเอียดรอบคอบ 
ใชเวลา การรวบรวมเอกสารตามกิจกรรม KM อาจมีปญหา ถาไมมีผูชวย กิจกรรม KM ในคดี
ปกครอง 3 ป สามารถทําได โดย อัยการหน่ึงคนตองมีนิติกรหนึ่งคน กิจกรรมน้ีนาจะทําได11 

5.2.2 ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 

ผลจากการสาธิตระบบ 
กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการ

ในคดีปกครองไดหรือไม ระบบ KMS มี Function การทํางานและการใชงานหลายรูปแบบ สามารถ
สรุปออกมาในแตละรูปแบบได ดังนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค
ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําส่ังของศาลปกครอง มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะมีตัวอยางคําใหการจะเขียนไวโดยละเอียด มีคําพิพากษา กฎหมาย และสามารถจะนําคํา
พิพากษามาใชเปนแนวในการทําคําใหการได 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพื่อเปนตนแบบในการดําเนินคดี มี
ความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะมีตัวอยางคําใหการ ตัวอยางหนังสือกําหนดประเด็นท่ีชัดเจน 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) เพื่อใช
ในการสื่อสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการ
ทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาสําหรับคนท่ีไมเคยทํางานในคดีปกครองได 
เพราะ มีข้ันตอน กระบวนการที่ชัดเจนตาม Knowledge Map ผูปฏิบัติสามารถศึกษาและเขาใจไดงาย 

                                                            
11 ภาคผนวกที่ ฌ. 
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4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได แตบางประเด็น
ผูเช่ียวชาญก็อาจไมรู เพราะคดีปกครองมีรายละเอียดมาก ผูเชี่ยวชาญก็ตองศึกษาเพิ่มเติมดวย 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได มีความเหมาะสม และ
สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได ถาสามารถเช่ือมโยง
ได ก็สามารถแกปญหาได เชน คําส่ังทางปกครอง หนวยงานอาจหารือไปท่ีกฤษฎีกากอนเปนคดี ผู
ปฏิบัติสามารถนําเหตุผลของกฤษฎีกามาใชในการทําคําใหการตอสูคดีได 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง มีความเหมาะสม 
และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได และควรจะมี เพราะ
ในกรณีเรงดวนตองสอบถามผูเช่ียวชาญ 

7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน มีความเหมาะสม และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

- ในสวนนี้ ระบบสามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูได และเหมาะสม 
เพราะปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว และมีคําตอบอยูแลว จะสะดวกในการคนหา 

สรุป ระบบ KMS สามารถแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรูไดในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากคดีปกครองมีกระบวนการ ข้ันตอน และปญหามาก อํานาจหนาท่ีของแตละหนวยงานท่ีสง
เร่ืองใหพนักงานอัยการก็ไมเหมือนกัน หลักการในระบบ KMS ดีอยูแลว แตจะใหลึกซ่ึงในการ
ทํางานผูปฏิบัติจะตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวย 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ คนทํางานในคดีปกครองทิ้งหนังสือไมได โดยจะตอง 
อานคําพิพากษาศาลปกครอง ซ่ึงหลักศาลปกครองยังไมนิ่ง ตองศึกษาขอหารือของกฤษฎีกา 
คณะกรรมการช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาล 

- กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป 
1) แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท เหมาะสมหรือไม ทํา

ไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไข
ปรับปรุง 
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- นาจะทําได แตก็อาจจะมีปญหา คือ ในการทํางานคดีปกครอง ตองมีคนชวย 
พนักงานอัยการจะตองมีนิติกรประจําตัว เพราะในคดีปกครองข้ันตอนและเอกสารมาก ตองทํา
คําใหการโดยละเอียด เพราะไมมีการสืบพยาน การทํางานจะตองใชความละเอียดรอบคอบ ใชเวลา 
การรวบรวมเอกสารตามกิจกรรม KM อาจมีปญหา ถาไมมีผูชวย โดยอัยการหนึ่งคนตองมีนิติกร
หนึ่งคน กิจกรรมนี้จะสามารถทําได 

2) แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มี
ความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

- ทําได โดยการจายสํานวน แตตองมีคนชวย เพราะบางเร่ืองตองคนควา 
รวบรวม ตองประสานงานกับหนวยงานภายนอก แตการจะเปนผูเช่ียวชาญแบบลึกซ่ึง ตองผานงาน
มามาก แกปญหาในงานนั้นไดสําเร็จ อธิบายใหคนเขาในปญหาไดดวย 

3) แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มี
ความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 

- ทําได และผูเช่ียวชาญในรูปแบบระบบดี แตตองมีคนชวยในการทําระบบ 
จะใหผูเช่ียวชาญลงไปทําระบบอาจจะยาก เพราะไมมีเวลา 

สรุป กระบวนในคดีปกครอง 3 ป ทําได แตตองมีผูชวยใหแกพนักงานอัยการ 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ความเปนผูเ ช่ียวชาญนั้น จะมีความรูในเร่ืองนั้น ๆ ตองมีประสบการณในการ

แกปญหา กลาวคือ ตองมีความรูกับประสบการณ โดยความรูสามารถศึกษาได ประสบการณตอง
อาศัยการทํางาน และการทํางานจะละเอียดรอบคอบตองมีผูชวย ผูเชี่ยวชาญถึงจะมีเวลาใหกับระบบ 
KMS 

หลังจากผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นแลว ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม ถึงขอดอย
หรือขอท่ีตองปรับปรุงของระบบ มีดังนี้ 

1) การสรางความรูในคดีทุกประเภทตามแผนท่ีกลาวมา โดยใชแบบบันทึกขอมูล
ประกอบการทําคําใหการ อาจเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติ เพราะนอกจากจะตองทํา
คําใหการแลวยังตองมาบันทึกลงในแบบนี้อีก ซ่ึงหากผูปฏิบัติไมมีนิติกรคอยชวยก็อาจจะเปน
อุปสรรคได 

ทางแกไข หากการจัดทําแบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ ดังกลาวหากจะเปน
การเพิ่มภาระในการทํางาน ผูบริหารก็อาจประยุกตใชโดยการออกเปนหนังสือเวียน กําหนด
แนวทางโดยนําหลักการดังกลาว มากําหนดเปนแนวทางในการเขียนความเห็นใน อ.ก.4 แทน ซ่ึง
เปนงานท่ีตองทําอยูแลว โดยใน อ.ก.4 จะตองมีการกลาวถึง 
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ก. กฎหมาย ระเบียบ ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีประเภทนั้น ๆ 
ข. ข้ันตอนการดําเนินการตางๆ ของฝายปกครอง 
ค. แนวทางการพิพากษาคดีประเภทนั้น ๆ 

แลวใหสงสําเนา อ.ก.4 พรอมไฟลคําใหการแทน ก็จะไดผลเชนเดียวกัน 
2) การสรางผูเช่ียวชาญท่ีเปนระบบ อาจสรางไดชากวา ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล เพราะ

ผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคลสามารถทําพรอมกันไดหลาย ๆ ดาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย มี 6 
สํานักงาน ซ่ึงในปหนึ่งอาจสรางผูเช่ียวชาญไดถึง 6 ประเภท ตามแผนนี้ การสรางผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลงายกวา เพราะใชการจายงานในประเภทเดียวกันใหทําเปนประจํา แตระบบอาจจะสรางไดป
ละหนึ่งระบบ เนื่องจากจะตองเตรียม ดานขอมูล ตองทําการสอบถาม ตองวิเคราะหขอมูล ตอง
จัดทําระบบ ซ่ึงกระบวนการเหลานี้มีหลายข้ันตอน 

3) ตามแผนการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล ไมมีการจัดเก็บความรูจากผูเช่ียวชาญท่ี
เปนบุคคล ซ่ึงบุคคลเหลานี้เม่ือเช่ียวชาญแลวอาจถูกโยกยายงานได 

4) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบอาจเปนอุปสรรคแกผูปฏิบัติท่ีไมคุนเคยกับระบบ IT ทําให
อาจไมไดรับความนิยม 

5) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบจะตองมีคนเขามาผูดูแลระบบ 
6) ผูเช่ียวชาญที่เปนระบบตองใชเงินพอสมควร มีคาใชจายตลอด 
7) วิธีการจายสํานวนประเภทเดียวกันหนึ่งป เพื่อสรางความเช่ียวชาญเปนวิธีการเพียง

เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ซ่ึงอาจสรางความกดดันในการทํางานใหแกผูปฏิบัติได เพราะตอง
ทําในเร่ืองเดิม ๆ ซํ้าแลวซํ้าอีก อาจเกิดความเบ่ือหนายในการทํางานได 

8) กิจกรรม AAR อาจสรางภาระในการทํางานเพ่ิมข้ึน เพราะนอกจากจะตองทํา
คําใหการแลว เม่ือทําคําใหการเสร็จแลวจะตองมาบันทึกขอมูลลง แบบทบทวนการทํางาน อีก (หาก
ไมมีการบันทึก ผูทํางานก็จะไมรูประสิทธิภาพการทํางานของตนเองและไมมีขอมูลเกามาวิเคราะห
ในการพัฒนาความเช่ียวชาญใหตนเอง) ซ่ึงควรจะตองมีนิติกรคอยชวยในกิจกรรมนี้ 

9) ระบบการสืบคน ควรจะเปนการสืบคนของศาลปกครองท่ีสามารถคนหาจากเง่ือนไข
ไดหลากหลาย เชน เลขคดี ช่ือคูกรณี ประเภทคดี ฯลฯ 

5.2.3 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

คนพบตามสมมุติฐานวา การจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูในการทําคําใหการในคดีปกครองได เปนระบบที่สามารถเรียนรูข้ันตอนการทําคําใหการใน
คดีปกครองไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได นอกจากนั้น ระบบ KMS นี้ ขอท่ีพิเศษและ
คนพบไดโดยบังเอิญ ก็คือ สามารถแกปญหาขององคกรที่ผูศึกษาตั้งประเด็นปญหาไวท้ังหมด 4 
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ประการ แตผูศึกษาเลือกท่ีจะแกปญหาท่ีสําคัญเพียงประการเดียว แตผลพลอยไดจากการใชระบบ 
KMS แกปญหากลับพบวา สามารถแกปญหาขององคกรไดทุกประเด็น กลาวคือ 

1) บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม ระบบ KMS สามารถแกปญหาได เพราะ
ในระบบมี ระบบการใชงานท่ีช่ือวา แนวทางการกําหนดประเด็นเพื่อทําคําใหการ (รูป 16) ซ่ึงผู
ปฏิบัติสามารถใชเปนแบบอยางในการกําหนดประเด็นใหหนวยงานชี้แจงได ไมตองทํางานใน
แบบเดิมท่ีสงหนังสือแจงไปใหหนวยงานอานคําฟองแลวช้ีแจงเอง 

2) ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ 
ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย 
ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

3) ความรูในตัวผูเช่ียวชาญสูญหายไปเม่ือมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บ
ความรูจากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS 

4) บุคลากรไมมีความรูในคดีปกครอง ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูใน
คดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน โดยเฉพาะ
การศึกษาโดย Knowledge Map ซ่ึงงายตอการทําความเขาใจ และเช่ือมโยงขอมูลไปยังเอกสารท่ี
เกี่ยวของไดทันที 

5.2.4 อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ 

ผลพลอยไดจากการแกปญหา ท่ีสําคัญเพียงปญหาเดียวท่ีไดผลถึงการแกปญหาอ่ืน ๆ 
ตามมาดวย นั้นแสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรนั้น ๆ เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปนระบบ 
เนื่องจาก องคกรไมมีความรูใหคนทํางานศึกษา คนทํางานก็ตองคิดการทํางานแบท่ีงาย ๆ สําหรับ
ตนเองข้ึนมา และยึดติดกับแบบนั้น ๆ ซ่ึงทําใหคนทํางานไมมีความรู ประกอบกับธรรมชาติของ
องคกรท่ีจะตองมีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกปญหาเช่ือมโยงกันท้ัง
ระบบ การแกปญหาที่สําคัญท่ีสุดในปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอ่ืนไม
มากก็นอยท่ีจะไดรับผลตามไปดวย ซ่ึงจากการคนควาแบบอิสระนี้ ทําใหไดหลักการในการ
แกปญหาวา ควรแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด 

5.2.5 อภิปรายผล 

ผลจาการคนควาแบบอิสระ ตามสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการใน
คดีปกครอง และแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชนั้น พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานมีความรูได 
ซ่ึงตามวิทยานิพนธของสุรพงษ  อินทสระ ไดนําเสนอปญหาพนักงานอัยการ ไมมีความรูความ
ชํานาญในคดีปกครองและเสนอแนะใหจัดฝกอบรม ซ่ึงผูศึกษาอิสระ พบวา การจัดฝกอบรมตอง
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เสียเวลา และคาใชจายสูง และเม่ือผูท่ีเขารับการฝกอบรม ตองโยกยายงานตามวาระความรูในตัว
บุคคลนั้นก็สูญหายไปดวย ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาในปญหาดังกลาว โดยใชทฤษฎีและหลักการ
จัดการความรูมาประยุกตใช พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได โดยไมตองฝกอบรม 
และความรูดังกลาวก็ไมสูญหายไปเพราะการโยกยายงานแตอยางใด ซ่ึงยังไมรวมถึงผลพลอยไดอ่ืน 
ๆ ตามท่ีกลาวในขอ 5.2.4 และยังทําใหองคกรไดท้ังงาน และบุคลากรไดความรูไปพรอมกัน โดยไม
ตองใหคนทํางานออกจากการทําหนามานั่งศึกษาอบรม 


