
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา  

ระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทดลองสรางข้ึนจากทฤษฎีการจัดการความรู ตามทฤษฎี 
Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence  นั้น ทําใหไดความรู สําหรับการศึกษา คนควา
เกี่ยวกับการทําคําใหการในคดีปกครอง ซ่ึงไดท้ังกฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 
นั้นหมายความวา ผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีปกครอง ก็สามารถใชทฤษฎี Learning in Action ใน
รูปแบบของ Intelligence เพื่อการเรียนรูในขณะทํางานได เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูในหลักกฎหมาย
และวิธีพิจารณาคดีได ซ่ึงสามารถทําใหแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได นอกจากนั้น เม่ือเราได
องคความรูจากกระบวนการ Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence แลว หากนํามาจัดทํา
สรางเปนระบบการจัดการความรู หรือ KMS เพ่ือเก็บองคความรูไวกับองคกร ก็จะทําใหความรูท่ี
ไดมานั้นไมสูญหายและสะดวกในการใชงาน โดยในระบบนอกจากจะมีองคความรู กฎหมาย 
ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุนแลว ในระบบมีกระบวนการในการศึกษา ทําความเขาใจ 
ข้ันตอน กระบวนการ และหลักเกณฑในการทําคําใหการในคดีปกครอง ตามกระบวนการ Input 
Process Output ในแตละข้ันตอนจะมีขอท่ีตองพิจารณา และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูปฏิบัติ
สามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map ตามหลักการของ 
CommonKADS โดยผูปฏิบัติท่ีเพิ่งเขามาปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีปกครอง สามารถศึกษา 
ข้ันตอน ในการทําคําใหการ ตัวอยางหนังสือราชการที่จําเปนในการทําคําใหการ แบบตัวอยาง
คําใหการในประเภทคดีตาง ๆ ศึกษาคําพิพากษาหรือคําส่ังในประเด็นเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
ศึกษาหลักกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของโดยใชระบบการจัดการความรูนี้ได ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติไดองค
ความรูท่ีจําเปนตองใชในคดีปกครอง คือ หลักเกณฑในทางกฎหมาย ท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ 
กลาวคือ  รูระยะเวลาในการทําคําใหการเปนระยะเวลาตามระเบียบของท่ีประชุมใหญตุลาการใน
ศาลปกครองสูงสุด วาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2543 ท่ีสามารถขยายระยะเวลาได รูหลักใน
การพิจารณาฐานะของตัวความ วามีกี่ประเภท ประเภทใดบาง รูประเภทคดีปกครองท่ีอยูในอํานาจ
ของศาลปกครอง รูหลักในการพิจารณาสํานวน การพิจารณาพยานหลักฐาน การรางคําใหการ การ
แจงฐานะคดี การโตแยงเขตอํานาจศาล หลักวิธีพิจารณาคดีปกครอง ข้ันตอน กระบวนการ (วิธี
พิจารณาคดี) ในการทําคําใหการในคดีปกครองวามีลําดับข้ันตอนอยางใด ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการ 
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การรับเร่ืองไปจนถึงกระบวนการสุดทาย การยื่นคําใหการตอศาล ตาม Knowledge Map รูถึงหลัก
ปฏิบัติท่ีไมมีกําหนดไวในหนังสือตํารา ท่ีไดจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ ในหลักท่ีวา ทําความ
จริงใหปรากฏนําขอเท็จจริงท้ังมวลเพ่ือท่ีใหศาลวินิจฉัย ความถูกตองของเร่ืองนั้น ๆ วา อยูตรงไหน 
ไมควรปกปดขอเท็จจริง พนักงานอัยการมีหนาท่ีเสนอ และหนาท่ีทําความจริงใหปรากฏ อะไรก็
แลวแต ท่ีจะทําความจริงใหปรากฏตองเขียนใหหมด และมีแผนสําหรับการสรางองคความรูในคดี
ปกครองทุกประเภทคดี และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยใชทฤษฎี Learning in Action ในรูปแบบ
ของ Intelligence ประกอบกับการใชการทบทวนหลังการทํางาน ประกอบเคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึนซ่ึง
สามารถทําใหบรรลุวิสัยทัศนของผูบริหารได 

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาใจหลักเกณฑในทางกฎหมาย และ
กระบวนวิธีพิจารณาในการทําคําใหการในคดีปกครองได ซ่ึงจากสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู
ในคดีปกครอง เม่ือนําระบบนี้มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได 
 
6.2  ขอเสนอแนะ 

หลังจากท่ีไดทําการสรางและทดสอบระบบแลว พบวา ระบบ KMS สามารถนํามาใชใน
การแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได ในสวนนี้จะเปนขอเสนอแนะตอองคกรสําหรับการแกปญหา
คนทํางานไมความรูในคดีปกครอง  

1. สํานักงานคดีปกครอง ควรนําการจัดการความรูมาใชในการแกปญหาคนทํางานไม
ความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู Learning in Action ในรูปแบบของ Intelligence มาใช
แกปญหาคนทํางานไมมีความรูในความรูในคดีปกครองในงานประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทํา
คําใหการในคดีปกครองซ่ึงไดองคความรูในดานน้ีจากกระบวนการในการคนควาแบบอิสระน้ีแลว 
เชน ในคดีเกี่ยวกับกฎ ในคดีความรับผิดอยางอ่ืน ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหคนทํางานไดความรูโดยไมตอง
ออกจากหนางานไปศึกษา อบรม แตอยางใด ทําใหองคกรไดงาน คนทํางานไดความรู  

2. สํานักงานคดีปกครอง ควรจัดสรางระบบการจัดการความรูตามทฤษฎีการจัดการ
ความรู โดยสรางเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ KMS สําหรับการใชงานจริง เพื่อใหผู
ปฏิบัติสามารถเขามาใชงานในการทํางานได และเปนการเก็บองคความรูไวกับองคกร เพื่อปองกัน
ปญหาความรูในตัวบุคคลสูญหาย เนื่องจากการโยกยายและเกษียณ 

3. สํานักงานคดีปกครอง ควรจัดทําแผนกิจกรรม KM ตามทฤษฎี Learning in Action ใน
รูปแบบของ Intelligence เพื่อสรางองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท และสรางผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานดวยวิธีการจายสํานวนเฉพาะเร่ือง และการใชการทบทวนหลังการทํางาน ประกอบ
เคร่ืองมือท่ีคิดคนข้ึน ซ่ึงจะสามารถทําใหบรรลุตามวิสัยทัศนของผูบริหารได 
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ปญหาคนทํางานไมมีความรูในคดีปกครองตามสมมุติฐานนั้น หากสํานักงานคดีปกครอง
นําระบบ การจัดการความรูมาใช ซ่ึงจะสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได และนอกจากน้ัน 
องคกรยังไดรับผลพลอยไดในการแกปญหาดานอ่ืน ๆ ขององคกรอีกดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึด
ติดการทํางานรูปแบบเดิม ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษา
คนควาอยางเปนระบบ ปญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ ลดระยะเวลาในการทํางานใน
การทําคําใหการ และการคาดการณผลคดีในอนาคตลวงหนาได 

แตอยางใดก็ตาม ระบบดังกลาวท่ีผูศึกษาไดจัดทํานั้น เปนเพียงระบบตัวอยางเบ้ืองตน
เทานั้น ระบบดังกลาวสามารถทําใหสมบูรณไดตามแผนกิจกรรม การจัดการความรูท่ีผูศึกษาได
นําเสนอไวในการคนควาแบบอิสระน้ี ซ่ึงหากมีการดําเนินการตามแผนกิจกรรมในอนาคต องคกรก็
จะไดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณแบบ และสามารถใชเปนตนแบบ (Template) สําหรับการ
จัดทําระบบการจัดการความรูในองคความรูอ่ืน ๆได ระบบการจัดการความรูในการคนควาแบบ
อิสระน้ีไมใชระบบท่ีเปนแบบเดิมท่ีองคกรมีอยู ท่ีมีตามความสามารถ และความเขาใจขององคกรวา 
คือ KM ซ่ึงไมใชมาตรฐานตามหลักวิชา และทฤษฎีท่ีถูกตอง ระบบท่ีไดจากการคนควาแบบอิสระน้ี 
องคกรท่ีนําไปใชสามารถกลาวไดอยางภาคภูมิใจไดวา เปนระบบท่ีไปตามมาตรฐานสากลท่ีทุก
ประเทศในโลกใชกัน  ตามมาตรฐาน ISO 12207 


