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ภาคผนวก ก 

มาตรฐาน ISO  12207 15504  15 Task 

QA Quality Assurance : K 70 ระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

1. แผนการดําเนินงาน (Plan) 

 1. 1. จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑ

การประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรู

สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group  : ENG1-ENG 4  / Management 

Group  MAN1-MAN3 /Resource & nfrastructure Group RIN1-RIN4 และReuse Group 

REU 1-REU 4 

 1.2. ดําเนินการตามมาตรา 15 Task   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตาม
มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสาร
QA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop 
Km K 71งานประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ  โดยนําเคร่ืองมือการ
บริหารคุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดย
วัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ 
การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 



142 
 

 

Task 

 

รายการ 

Level 
ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของ

ระบบการจัดการความรู   (Requirement Elicitation: 

ENG 1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการ

ความรู (System  Requirement          Analysis : 

ENG 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software 

Requirement Analysis : ENG3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 4 

 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)        L - 

Largely 

Achieved 

Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร (Organization Management :  

MAN 2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 

3) 

     L - 

Largely 
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Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 10  การจัดการความรู  (Knowledge Management  : RIN 

3) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 11  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - 

Largely 

Achieved 

Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - 

Largely 

Achieved 

Task 13  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program 

Management : REU2) 

     L - 

Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - 

Largely 

Achieved 
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ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        
N - Not  Achieved         หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ

ประเมิน 

P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีได

ระบุไวแตมีมุมมองบางประการ       ท่ีไมสามารถทํานายถึง

ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา    มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึง

ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจาก     คุณลักษณะท่ีไดระบุไว แต

ยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการประเมิน   

(ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 

แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ ดาน ไม

พบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ         (ประสบความสําเร็จ

อยางเต็มท่ี)     
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ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 
รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมิน
เทากับ 2 
 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามี
ภารกิจอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอ
ปฏิทินการดําเนินการ 
 

ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ี
ดี  เพื่อเปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจใน
กระบวนงานใหชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการใน
การถายทอดและส่ือสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน  
 

 
 
 

ลงช่ือ ...................................................... 
          (นาง พัทธนันท ชาญกิจ   ) 

ผูประเมิน 
   วันท่ี     21   กันยายน    2554 

 

 

 

 

 



146 
 

Task 1 : การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู    

            (Requirement   Elicitation : ENG 1) 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึง  ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของ

ผูเช่ียวชาญ และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูของ

องคกร                     หรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการ

จัดการความรู  

แผนการดําเนินงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

  1). วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไขในหัวขอ การบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู โดยใชสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา เกี่ยวกับ  ปญหาวิกฤติ

และความเสี่ยงของระบบการจัดการความรู  แนวทางแกไข ดวยการใชระบบการบริหารจัดการ

ระบบการจัดการความรูในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ  และ ทิศทางของผูบริหารและขอบเขตของ

ระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

  2). กําหนดตัวผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ  ผูบริหาร ไดแก  นายอนุชาติ คงมาลัย   

CKO  และนายยุคล เหลาพูลสุข รองอธิบดีอัยการ สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ซึ่ง

รับผิดชอบงานของ สฝบร.และผูเชี่ยวชาญ ตามที่ผูบริหารแนะนํา และกําหนดการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญและผูบริหาร ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1.  

  4. จัดทําแผนและกําหนดการสัมภาษณ ผูเช่ียวชาญและผูบริหาร และบท

วิเคราะหการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  เพื่อใหไดผลการศึกษาตามประเด็นในขอ 1).  โดย จัดทํา

วาระการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูบริหาร และผูเช่ียวชาญ  และกําหนดวันเวลานัดสัมภาษณ 

เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข 1 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายอนุชาติ คงมาลัย   CKO  วันท่ี  14 กรกฎาคม 2554 

และนายยุคล เหลาพูลสุข วันท่ี  15 กรกฎาคม 2554  โดยทํารายงานสรุปสาระสําคัญจากการ

สัมภาษณ และใหผูบริหารตรวจสอบเพ่ือทบทวนความถูกตอง    เอกสารประกอบ ENG-1 

หมายเลข 2 

 2. ทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ นายเชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ ซ่ึงนายยุคล เหลาพูลสุข 

เปนผูแนะนํา เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2554  รายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปฯ  เอกสาร

ประกอบ ENG-1 หมายเลข 3 

 3. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณไดประเด็นครบถวนตามแผนท่ีวางไวใน

กิจกรรมขอ 1). เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข 4 

Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System  Requirement          

Analysis : ENG 2) 

วัตถุประสงค :   ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ

ประโยชนที่จะไดรับ  (Business Specification) และความตองการของ

ผูใชงานในการใชงานระบบ (User Specification)  

แผนการดําเนินงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 1). นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ

ความรูท่ีตองการจากกลุมผูรับผิดชอบระบบ ฯ ( Business   Specification)  และขอกําหนดการใช

งานระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification)  

   2). จัดทําเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  สําหรับ 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชงานระบบการ

จัดการความรู และกลุมผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรู    

 3. สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหดวย SPSS      
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. รวบรวมขอมูล Business   Specification  โดยแจกแบบสอบถามกลุมผูรับผิดชอบระบบ 

21 ชุด  เอกสารประกอบ ENG -2  หมายเลข 1 

 2 . . รวบรวมขอมูล  User   Specification  โดยแจกแบบสอบถามกลุมผูใชงานระบบฯ  73 

ชุด  เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 2 

3.   ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  เพื่อนํามาประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL 

SCIENCES) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  (DESCRIPTIVE STATISTIC) ไดแก 

รอยละ (PERCENTAGE) คามัชฌิมเลขคณิต (ARITHMETIC MEAN) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(STANDARD DEVIATION)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 3 

4. ไดความตองการ  คุณสมบัติของระบบการจัดการความความรูจากกลุมผูรับผิดชอบ
ระบบ ฯ  
( Business   Specification)  และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User 

Specification)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 4 

 

Task 3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ใน

ระบบการ      จัดการความรู  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   

แผนการดําเนินงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 1.กําหนด  Function  พื้นฐานและอ่ืนๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู

ใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางท่ีไดจาก ENG 1,และ ENG 2   

2. การกําหนดการใชงาน Function ของกลุมผูใชงาน และกลุมผูดูแลระบบ ตาม

โครงสรางระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  

3.จัดทํา  Site Map  ระบบการจัดการความรู 

 



149 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1.  นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2  มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความความรู โดยเปนแหลง สนับสนุนการสรางและบริหาร ระบบการจัดการความรู ทั้ง

ระบบ ประกอบดวย    3 สวนหลัก  คือ 

 - KMS  Strategy  ไดแก  แผนกลยุทธ KMS 3 ป  เปนตน   

 - KMS Structure  ไดแก   มาตรฐานของ KMS   แมแบบของ KMS  และคูมือการสราง

และสนับสนุน KMS  เชน  มาตรฐานของ  KMS / Template / แนวทางการสราง KMS  เปนตน 

 - KMS Management   System ไดแก ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

5 ระบบ 

 2.  โครงสรางตามขอ 1.  กลุมผูใชงานหลัก  ไดแก  สฝบร.    ผูดูแลระบบการจัดการ

ความรู        และวิศกรความรู  และกลุมผูใชงานทั่วไป  ไดแก  ผู บริหาร  ผู เ ชี ่ยวชาญ  และ

ผูปฏิบัติงาน  โดยการ edit & Download   ขอมูลตองใช username & Password  ที่ผูดูแลระบบ

ออกให   สวน Read only สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีการกําหนดสิทธิ 

 3. การดําเนินการ   สําเร็จตามแผน  (สวนรายละเอียด กําลังดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา

เพื่อออกแบบระบบตอไปในงบประมาณป 2554  มีกําหนด 270 วัน) 

Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

วัตถุประสงค :  เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       

แผนการดําเนินงาน(Plan) :  

1.  ออกแบบหนาจอดโดยใช แมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / 

Information banner  เปนตน 

2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3  

  รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. ออกแบบแมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / Information 

banner  เปนตน 

2. ออกแบบหนาจอ Work space  โดยแบง Web Part  ออกเปน 3 Web Part   ไดแก 
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 - Knowledge Map ในรูปแบบของ Common  KADS  Task –Inference –

Domain Concept โดยใช Visio Web Access   

  - Knowledge  Information  แหลงขอมูลที่เปน Explicit Knowledge ของ 

Knowledge Map  เชน แผนกลยุทธ  3 ป เปนตน 

  - KMS Structure เชน   มาตรฐานของ KMS   แมแบบของ KMS  และคูมือการ

สรางและสนับสนุน KMS  

 

Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational 

Alignment  : MAN1) 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน(Plan) : ประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษา บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของหนวยงาน และกําหนด

วิสัยทัศนการ จัดการความรูของหนวยงานใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ หรือ

วิสัยทัศนดังกลาว   

2. จัดทําแผนและกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน    

เพื่อนํากลไกตามระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการสูการปฏิบัติ   

3. แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานของ สฝบร. ตามระบบบริหารจัดการ

ระบบการจัดการความรู   

 

  รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1.ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการ  “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มีอิสระในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” และวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”  
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สามารถสรุปวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรู  ได  ดังนี้ “สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูจะพัฒนาระบบการ

จัดการความรู (Knowledge Management System) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได  เพื่อ

นําสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคกรแหงการเรียนรู” 

2. ทําการสื่อสาร  ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  กับสํานักงาน

ตัวอยาง คือ สํานักงานคดีปกครอง ใหเขาใจและตะหนักถึงความสําคัญและหลักการ  โดยสาธิต

ใหกับ ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ   KM Team และ KE   จํานวน 19 คน   ดวย Power point   และ

จัดทําแบบสอบถามความเปนไปไดและความพึงพอใจ     เอกสารประกอบ MAN-1 หมายเลข 1 

3. สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม จากผูรับการสาธิตพบวา   เห็นดวยในความเปนไป

ไดของระบบบริหารจัดการ  ระบบการจัดการความรูและพึงพอใจเปนสวนใหญ อีกทั้งมี

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง เอกสารประกอบ MAN-1 หมายเลข 2  

Task 6 : การบริหารองคกร (Organization Management :  MAN 2) 

วัตถุประสงค : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการ

จัดการความรู และ สามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

1. วิเคราะหโครงสรางเดิมของ   สฝบร.  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู  

2. ออกแบบระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู เพิ่มเติมในโครงสรางของ 

สฝบร. เพื่อใหมีสวนงานท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. ปรับโครงสรางของ สฝบร. ใหม โดยเพิ่ม สวนงาน การบริหารจัดการ ระบบการ

จัดการความรูในงานบริหารจัดการความรู  ดังแผนภูมิโครงสราง สฝบร. ใหม  ดังนี้ 
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2. ออกคําสั่งมอบหมาย ผูรับผิดชอบ ( ยังไมอาจดําเนินการได จนกวาจะถึงวันที่  1 

ตุลาคม 2554  เพื่อรอบุคลากรมารับตําแหนงตามคําสั่งแตงตั้งโยกยายบุคคลกร ซึ่งมีผลตั้งแต

วันท่ี 1 ตุลาคม 2554) 

 

Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3) 

วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS  

Project Plan) 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

 1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

 2. กําหนดแผนการเชื่อมโยง ระบบการจัดการความรู กับระบบการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู ดวยแผนระยะยาว 3 ป 

 3. ทําการวิเคราะหความเปนไปไดของระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

 

 

 

สฝบร. 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. Gantt Chart  ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

 

กลยุทธ /

กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1. รวบรวม

ความตองการ

ตามกลยุทธ   

             

1.2. จัดทํา

โครงการ

ดําเนินงาน  

             

1.3 . กําหนด 

KE & 

Taxonomy 

และจัดทํา

ระบบตางๆ 

             

1.4 . KMS 

Design 

             

1.5 . Input  

Data & 

Information to 

KMS 
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กลยุทธ /

กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.6 . Test & 

Run KMS 

             

1.7 . ช้ีแจง ผู

ปฏิบัติ /

ผูบริหาร      

ใหเขาใจถึง 

Benefit  และ

การทํา Change 

Management    

             

1.8. ทดลองใช

งาน จริงโดย

กลุมKMS 

Admin 

             

1.9. ติดตาม

และ

ประเมินผล

การใชงาน 

             

1.10  สรุป

ปญหาและ

อุปสรรค เพื่อ
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กลยุทธ /

กิจกรรม /

ข้ันตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

แกไขและ

ปรับปรุงราย

ไตรมาส   

1.11. 

ประเมินผล

การดําเนินงาน

ตามโครงการ 

และทบทวน 

เพื่อปรับปรุง

ใน

ปงบประมาณ

ตอไป 

             

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กิจกรรมแลวเสร็จ ใชเวลาตามแผน 5 
เดือน โดยมีบางกิจกรรมท่ีลาชากวากําหนดตามแผน  รายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค 
และขอเสนอแนะ ดังแสดงในตารางตอไปนี้  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาที่

ดําเนินการจริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.Requirement 

Elicitation (ENG1)  

1-30 พ.ค. 

2554 

1-31 ก.ค. 2554 เนื่องจากเปนคณะทํางาน

โครงการตามคํารับรองปฏิบัติ

ราชการ ซึ่งตองออกนิเทศใน

สวนภูมิภาคทั่วประเทศ   

 

2.System Requirement 

(ENG2) 

1-30 พ.ค. 

2554 

1ก.ค.-31 ส.ค. 2554 “  

3.Software Requirement 

Analysis (ENG3) 

1 พ.ค.-30 มิ.ย. 

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

4.Software Design 

(ENG4) 

1 มิ.ย. -31 ก.ค.

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

5.Organisation 

Alignment (MAN1) 

1-30 ก.ค. 

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

6.Organisation 

Management (MAN2) 

1-30 ก.ค. 

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

7.Project  Management 

(MAN3) 

1 ก.ค .-31 

ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

8.Humen Resource 

Management (RIN1) 

1 ก.ค .-31 

ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

9.Training (RIN2) 1 ก.ค .-31 

ส.ค. 2554 

ตามแผน -  



157 
 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาที่

ดําเนินการจริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

10.Knwledge Management 

(RIN3) 

1 ก.ค .-31 

ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

11.Infrastructure (RIN4) 1 ก.ค .-31 

ส.ค. 2554 

ตามแผน -  

12.Asset Management (REU1) 1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

13.Reuse Program 

Management (REU2) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

14.Domain Engineering 

(REU3) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

15. Quality Assurance (QA) 1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

 
2. กําหนดแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  เปนแผน 3 

ป ดังนี้ 

แผน/โครงการการจัดการความรู ระหวาง พ.ศ. 2555 - 2557 (แผน 3 ป) 

ปงบประมาณ 2555 

กิจกรรมตามแผน 3  ป  :  KMS Project  MAN 3-REU 4 

 1. จัดประชุมสัมมนาผูบริหาร KM Team /KE เพื่อสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

KMS     ขั้นพื้นฐาน ประโยชนและการใชงานระบบโดยใชการฝกอบรม และการทํา Work 

Shop  
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 2. จัดประชุมสัมมนาเพื่อสาธิตการใชระบบ KMS  

 3. สํารวจความคิดเห็น เพื่อทราบปญหาอุปสรรคจาการใชงานระบบ ขอเสนอแนะ และ

แนวทางแกไขจากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห  

 4. การจัดทําระบบ KMS โดยรวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ และออกแบบการ

จัดเก็บองคความรู การพัฒนาองคความรู  

 โครงการในป พ.ศ. 2555 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 

• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   

• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 

• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

ปงบประมาณ 2556       

• จัดประชุมสัมมนาเพ่ือสาธิตการใชระบบ KMS แก KM Team/KE ในสวนกลาง
และภาค 1 – 9  

• สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหปท่ี 3 
• สํารวจ ปรับปรุงขอมูลการจัดการความรูใหทันสมัย 
• การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูกับหนวยงานอ่ืน 
• การจัดทํา Library กลาง เพื่อ Share สารสนเทศระบบการจัดการความรูกับหนวยงาน

อ่ืน 
• การสรางแรงจูงใจและความตระหนักแกบุคลากร ผานแผนงาน/โครงการประจําป 

 

โครงการในป พ.ศ. 2556 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานการจัดการความรู 
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• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ  และสรางความตระหนักดานการจัดการ
ความรู    

• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

• การขยายเครือขายไปยังสํานกังานในตางจงัหวัด 
• จัดประชุมสัมมนา KM Team  / KE ท้ังสวนกลางและตางจังหวดั เพื่อระดมความ

คิดเห็นสรุปผล และ กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง 

• การสรางความตระหนักแกบุคลากรผานแผนงาน/โครงการประจํา  
 

โครงการในป พ.ศ. 2557 (Man 3 Rin 2 - 3)  
• โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานในตางจังหวดั  
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสรางความตระหนักดานการจัดการความรู    
• โครงการสัมมนาเพื่อสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู 
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

Task 8  : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : RIN1) 

วัตถุประสงค :  วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู เชน KM    

                      Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

1.การศึกษากรอบอัตรากําลังท่ีเกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ท่ี 
สฝบร. รับผิดชอบในภาพรวมท้ังระบบ 
2. กําหนดกรอบอัตรากลังเกีย่วของกับระบบการจัดการความรู 5 ป 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 ตามยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนยุทธศาสตร              กําหนดใหมี

กระบวนการสําคัญอยู 3 ประการ คือ  การสรางและรวบรวมองคความรู  การเผยแพรและ

กระจายองคความรู    และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเขาถึงองคความรูอยาง

ท่ัวถึงทุกท่ีทุกเวลา  ดังนั้น  อัตรากําลังในการจัดการความรูจึงตองพิจารณาบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

กับกระบวนการท้ังสามประการดังกลาว ดังนี้ 

 1.  กลุม ผูสรางและรวบรวมองคความรู  ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ได

กําหนดกลุม COP  ขึ้นเรียกวา Km Team   เพื่อมีหนาที่รับผิดชอบโครงการ (Project) ในการ

สรางและรวบรวมองคความรูในแตละหัวขอจํานวน 100 องคความรู   ซึ่งควรประกอบดวย 

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ธุรการของหนวยงานตามองคความรูที่จัดทํา ประมาณ 7-10 คน 

โดยตองเปนผูมีความเชี่ยวชาญในงานตามองคความรูที่จัดทํา  ขณะนี้ มีการจัดทําระบบการ

จัดการความรูจํานวน  89 ระบบ  โดยระบบการจัดการความรูองคกรอัยการเปนสวนหนึ่งของ

ระบบทั้งหมด  ซึ่งการกําหนด Km team ไมคอยเปนปญหาเนื่องจากแตงตั้งจากบุคลากรท่ี

ประจําอยู ในสํานักงานนั้นๆโดยมอบหมายใหอธิบดีของสํานักงานนั้นๆเปนผูคัดเลือกและ

แตงตั้ง    หากมีสมาชิกวางหรือยายไปทีอื ่น  ก็ใหแตงตั ้งผู อื ่นทดแทน  เปนวงจรดังกลาวนี้ 

ตลอดไป  

 2. กลุมผูเผยแพรและกระจายองคความรู   ไดแก กลุมวิศวกรความรู รวมกับ Km Team 

ในการนําขอมูล องคความรู เขาสูระบบการจัดการความรู   โดยกําหนด เปนระยะไดดังนี้ 
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ปท่ีดําเนินการ อัตรากําลัง KE คุณสมบัติ หมายเหตุ 
2554 อาสาสมัครจาก นักศึกษา

ปริญญาโทจํานวน 44 คน ตอ 
89 KMS   คงเหลือองคความรู
ท่ีตองจัดทําตามแผนฯอีก  11 
องคความรู   

สามารถใชคอมพิวเตอร 
และจัดเก็บองคความรู
ผาน KMS 

การจัดสรร KE ใชระบบรวม
กลางไวท่ี สฝบร. และออกไป
ใหบริการแกสํานัก งานท่ี
ตองการหรือดําเนินการดาน
วิศวกรรมความรูใหแก
สํานักงาน เนื่องจากการมี KE 
ประจําสํานักงานมี
งบประมาณสูงและไมคอย
ประสบความสําเร็จเม่ือ
เปรียบเทียบจากประสบการณ
ของโครงการจัดทําเว็บไซดท่ี
ผานมา 

2555 สราง KE ประจํา สฝบร. 
จํานวน 15 คน 

สามารถใชคอมพิวเตอร 
และจัดเก็บองคความรู
ผาน KMS 

เพื่อรองรับการจัดทําองค
ความรูท่ีเหลืออยู 

2556 สราง KE ประจํา สฝบร. 
จํานวน 20 คน( ภาคละ 5 คน) 

สามารถใชคอมพิวเตอร 
และจัดเก็บองคความรู
ผาน KMS 

เพื่อรองรับการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมขอมูลระบบเดิมและ
ขยายสูระดับภาค 1-9 

2557 สราง KE ประจํา สฝบร. 
จํานวน 30 คน 

สามารถใชคอมพิวเตอร 
และจัดเก็บองคความรู
ผาน KMS 

เพื่อรองรับการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมขอมูลระบบเดิมและ
ขยายสูระดับสํานักงานในภาค 
1-9 

2558 สราง KE ประจํา สฝบร. 
จํานวน 50 คน 

สามารถใชคอมพิวเตอร 
และจัดเก็บองคความรู
ผาน KMS 

เพื่อรองรับการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมขอมูลระบบเดิมและ
ขยายสูระดับภาค 1-9 
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 2. กําหนดความสัมพันธระหวาง กลยุทธ ตาม KM Mission กับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะฯ  เพื ่อเพิ ่มองคความรู แกผู ปฏิบัติงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการ

สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร    

 

 

 3.  คณะทํางานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด เสนอแตงต้ัง

คณะทํางานยอยเพื่อดําเนินการเรียนรู ตามกลยุทธท่ีกําหนด และแตงต้ัง   KE Staff 

 4. คณะทํางานยอยตามขอ 8.2. มีอํานาจหนาท่ี สรางและรวบรวมองคความรูแบบหนา

งานตามแนวทางระบบ KCJ และ KE Staff ในการดูแล ระบบ KMS   

KM 
Strategy

Create 
Knowled

ge

Combina
tion 

Explicit  
Knowled

ge

KMS

Loading

KM 
Strategy 
Project

KM HRD

KCJ & 
KE 

Training

User
Training

KE & 
User 

Seminar

KM  Fund 
for  KE 

โครงการพัฒนา 

CBM

RIN 1 

MAN 1 MAN 1 
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 5. จัดทําโครงการ/แผนงาน กิจกรรม In-House Training ดานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร เชน กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางาน 

(Happy Brain)     เปนตน รวมถึงอาจจัดสง KCJ และ KE เขารับการฝกอบรม/นิเทศ ท่ี

สํานักงานอัยการสูงสุดจัด ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู (ถามี)    

Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) 

วัตถุประสงค :  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายใน

หนวยงาน  

 
แผนการดําเนินงาน(Plan): 

1. ศึกษาระบบบริหารจัดการดานการสรางทักษะ ความรู  ท่ีเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

2. ออกแบบแนวทางการฝกอบรมตามขอ 1. ในระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. กําหนดรูปแบบการบริหาร KMS Staff Management   ดังตอไปนี้ 

1. สรางแนวทางการเสริมสรางทักษะท่ีเกี่ยวของกับ การสรางและบริหารจัดการ ระบบ

การจัดการความรู  เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาท่ีนั้นมีประสิทธิภาพการทํางานเกี่ยวกับระบบ

การจัดการความรูท่ีดีข้ึน โดยใชแนวทาง การสรางสมรรถนะกลุมงาน (Functional 

Competency) ท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการระบบ เชน การสรางเครือขาย การประสานงาน 

เปนตน   

2. จัดทําแผนงาน/โครงการ ฝกอบรม ไวในแผนกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู 3 ป ดังกลาวไวใน MAN 3 โดยกําหนดไวในปแรกของแผนกลยุทธฯ ดวยวิธีการตางๆ 

เชน สัมมนา ฝกอบรม และสาธิตการใชงาน   

โครงการในป พ.ศ. 2555  (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  
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• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 

• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   

• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 

Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

วัตถุประสงค :  รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ 

ในการ     

                     จัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  

 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

 1. ออกแบบมาตรฐาน การจัดทําเอกสาร  15 Task ของการทําระบบการจัดการความรู 

ตามบัญชีองคความรูท่ีมีการจัดทําแลว รวมท้ัง QA  

 2. กําหนดใหผูจัดทําระบบจัดการความรู จัดทําเกสาร 15 Task ตาม QA   

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. กําหนด QA ของระบบการจัดการความรู ของ สฝบร.  เอกสารประกอบ RIN -3 

หมายเลข 1 

 2. รวบรวม เอกสาร 15 Task ของระบบการจัดการความรูตามบัญชีองคความรูท่ีมีการ

จัดทําแลว ไวในระบบ QA ของ Km Center   

 

 

 

Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN4)  
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วัตถุประสงค :  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรูของ  

                           หนวยงาน 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

 1.  สํารวจโครงสรางพื ้นฐานที่มีอยู   เพื ่อรองรับการจัดการความรู  เช น   อุปกรณ  

อินเทอรเน็ต  เคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน    

2.  มีการสํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. จัดทําแบบสํารวจและ วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน วาเพียงพอหรือไม   

2. กําหนดวิธีการและการจัดทําคําขอและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ท่ี
สามารถรองรับระบบการจัดการความรูทั ้งหมด   เชน  การทําแผนในการจัดซื้อ จัดหาจาง
รายการครุภัณฑเพิ่มเติม ของ Km Team เพื่อเสนอตอ สฝบร. และจัดทําเปนแผนในการจัดซื้อ
ทั้งระบบ เพื่อใหมีอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานที่เพียงพอในการนําระบบจัดการความรูไปใช
งาน (ENG3,4)  โดยกําหนดเปนกลยุทธโครงสรางของระบบการจัดการความรู( KMS 
Infrastructure ) 

3. กลยุทธดานโครงสรางการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  MS   Infrastructure 

Management)  ประกอบดวย โครงสรางสําคัญ ไดแก  

 - KMS Portal  Link to  KM Center  

-KMS Standard  การกําหนดมาตรฐาน ของระบบการจัดการความรูโดยประยุกตใช

หลักการตามมาตรฐานสากล เชน ISO 12207 และ ISO  

- KMS R&D  เปนการพัฒนารูปแบบโครงสรางของระบบการบริหารจัดการ KMS  

Server  ซ่ึงเปน “Data Warehouse”  

-KMS Infrastructure ของระบบบริหารการจัดการความรู (KMS Management 

Application) รวมถึงการ บํารุงรักษา การปรับรุนและพัฒนาโปแกรมและอุปกรณ งบประมาณ 

เปนตน ของ KM Center  

Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 
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วัตถุประสงค : เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ  จําหนายซาก ลงทะเบียน 

เก็บประวัติ   

                    อุปกรณ ICT  

 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

1. มีการสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

2.ความตองการการใชงานท่ีสนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลอง

กับ ENG2, MAN1, RIN1  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1. จัดทําแบบสํารวจครุภัณฑท่ีมีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน ดังตัวอยาง ตอไปนี้ 

 

ลําดับ ชนิดของอุปกรณ  จํานวน อายุใช
งาน 

ลักษณะการใชงาน
กับ KMS 

ผูใชงาน 

      
      
      
      

 

  

 

 

 

 

 

2. ทําบัญชี อุปกรณ ที่ตองขอจัดสรร หรือ ทดแทน ในสวนที่สามารถนํามาใชหรือ

เกี่ยวของกับ ระบบการจัดการความรู  เพื่อใชในจัดทําคําของบประมาณ 



167 
 

 

 
ลําดับ 

 
ชนิดของอุปกรณ  

 
จํานวน 

 
การใชงานกับ 

KMS 

ปงบประมาณ 
2555 2556 2557 2558 

        
        
        

 

Task 13 : การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management : REU2) 

วัตถุประสงค : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน template ใน

การจัดการ            

                       ความรูในอนาคต   

 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

1.สํารวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีมีอยู และ

สามารถนํามาใชได  และเลือกใชและออกแบบเพิ่มเติม Template จากระบบการจัดการความรู

ท่ีมีอยูแลว ตาม ENG 4 

 2. รวบรวมและคัดเลือกจัดทําและใชเปน Template มาตรฐานของระบบการจัดการ

ความรู  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

Template Standard  ประกอบดวย สวนตางๆ ไดแก 

  1. Banner   หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
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  2. Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูในลําดับ

องคความรูท่ีเทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน  

 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3) 

วัตถุประสงค :   การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือเปน

ตนแบบเพื่อการ                             

                              พัฒนาตอยอดตอไป (Common KADS      Knowledge Model) 

แผนการดําเนินงาน(Plan): 

 1. กําหนดแนวทาง การจัดการ  หลักการ  และแนวคิดของระบบการจัดการความรู ท่ี

อาจทํามาใชซํ้าหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

 1.  . จัดเก็บรวบรวม IS ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรูที่ไดรับ

ทุนการศึกษา เพื่อเปน Domain Concept Library 

 2   จัดเก็บ  คัดเลือก รวบรวม สมมุติฐานและหลักการของระบบการจัดการความรู จาก 

IS ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดกาความรูที่ไดรับทุนการศึกษา ที่มีความโดดเดนและ

สามารถขับเคล่ือนใชงานไดผลสําเร็จ ไวเปน   Domain Concept Templates  
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ภาคผนวก ข 

วาระสัมภาษณ 
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วาระสัมภาษณ 

 

แผนการรวบรวมความตองการและการจับองคความรู 

เร่ือง  การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

ประกอบการคนควาแบบอิสระของ นางพัทธนันท  ชาญกิจ 

***************************          

เหตุผลและหลักการ 

  การรวบรวมความตองการและแนวทางในการจับองคความรู เปนสิ่งจําเปน

ประการแรกในการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge management System)   ตาม

มาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 1207  ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูล แนวทาง ในการออกแบบ และ

จัดทําหมวดหมู  และกําหนดรายละเอียดขององคความรู ในระบบการจัดการความรู (KMS  

Taxonomy) ไดตรงกับปญหาและความตองการของผูใชงานในแตละระดับ  จึงจําเปนตองมีการ

จัดทําแผนนี้ 

วัตถุประสงค 

  1. เพื ่อใหไดความตองการของ  ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู (KMS Management System)   

  2. ไดกรอบแนวทางโครงสรางของระบบการบริหารจัดการระบบจัดการ

ความรู (KMS Management  System Infrastructure) 

แนวทางการดําเนินการ 

 1. การรวบรวมความตองการดานการบริหารจัดการระบบจัดการความรู 

  1.1. การจัดทําแผนภูมิ ระบบการบริหารจัดการระบบจัดการความรู (Scoping) 
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  1.2. ปญหาวิกฤติของระบบการจัดการความรูและแนวทางแกไขดวย ระบบการ

จัดการความรู   

  (ก) เพื่อหาขอบเขต และ ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ดานการ

ดําเนินงาน เทคนิค และ โครงการ 

  (ข) ตัดสินใจเกี่ยวกับ การวัดผลตอองคกร (Organizational measures) และ 

การเปล่ียนแปลงการทํางาน (Task Changes) 

  2. การรวบรวม องคความรู ในความสัมพันธ (Interrelationship) ระหวาง งาน 

และ ผูทํางานที่เกี่ยวของ  

  2.1. องคความรูจากผูเช่ียวชาญ    

   2.1.1. กําหนดผูเช่ียวชาญ 

   2.1.2. กําหนดวาระการสัมภาษณ  

   2.1.3. วิเคราะหและจัดทํา บทวิเคราะห(Script) 

  2.2. การจัดทํา รวบรวม  รายการสารสนเทศที่จําเปน ตามคําแนะนําของ

ผูเช่ียวชาญ  

 3. ตรวจสอบข้ันตอนเพ่ือใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพที่กําหนด 

และ ปรับปรุงหากไมสอดคลอง(ถามี)  

 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

  กรกฎาคม 2554  

ผลผลิต 

 1. ไดความตองการของ ผูบริหาร ผูปฏิบัติหนาที่ ดานระบบการจัดการความรูและองค

ความรูเพื่อแกไขปญหาหรือสรางโอกาส 

 2. ไดรายการองคความรูท่ีจําเปนในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

 3. ไดแผนภูมิองคความรู    

 

ประโยชนท่ีคาดหวัง 
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 1. ทราบความตองการในระบบการจัดการความรูที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

และผูใชงาน 

 2. มีแนวทางของการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อแกไขปญหาและสรางโอกาส 

ผูรับผิดชอบแผนงาน :  นางพัทธนันท ชาญกิจ 
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2. การกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือใหไดรับความตองการที่สอดคลองกับระบบการบริหารจัดการ

ระบบการจัดการความรู  จึงกําหนดกลุมเปาหมาย ไดแก 

 2.1. ระดับผูบริหาร ไดแก  นายอนุชาติ คงมาลัย รองอัยการสูงสุด ผูบริหารจัดการ

ความรู (CKO)  และนายยุคล  เหลาพูลสุข 

 2.2. ระดับผูเช่ียวชาญดาน ระบบการจัดการความรู  คือ  นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ    

   

3. กําหนดการดําเนินการ 

 3.1. การกําหนดวาระการสัมภาษณ  ผูบริหารประกอบดวย 

 (ก) ช้ีแจงวัตถุประสงคการสัมภาษณ:    

 การสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึง ความตองการและแนวทางในการ

บริหารจัดการระบบการจัดการความรู  ซึ่งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการ ตามแนวทางการศึกษาคนควาแบบอิสระของ นางพัทธนันท ชาญกิจ  

ซึ่งระบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวย ระบบตางๆ 7 ระบบ  ตามแผนภูมิ ดังแสดงไว

ขางตนการสัมภาษณจึงมีความตองการทราบถึงแนวทางและกรอบในการสรางระบบทั้ง 7 

ระบบ ดังกลาวทั้งนี้ เพื่อแกไขปญหาสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบการจัดการความรู คือ ภาวะ

ตายซาก เชนเดียวกับท่ีเกิดแลวกับระบบเว็บไซดของสํานักงานอัยการสูงสุด   

 (ข) หมวดคําถาม กําหนดประเด็นคําถามไว 10 ประเด็น ไดแก 

 1. ทานเห็นดวยกับความจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

เพียงใด 

 2. ทานเห็นวาโครงสรางระบบการจัดการความรูทั้ง 7 ระบบ เพียงพอตอการบริหาร

จัดการระบบKMS เพียงพอหรือไม  และหากมีขอควรปรับปรุงไดแก ประเด็นใดบาง (อธิบาย

ระบบ 7 ระบบ ใหทราบกอนถามคําถาม) 

 3. ทานเห็นดวยเพียงใดตอการ นําระบบการจัดการความรู ผนวกเพิ ่มเติมในแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรู  เพื่อใหเปน Flag ship ในการขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู
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ของ องคกร  เนื่องจากในแผนยุทธศาสตรมิไดมีระบุไว (จําเปนเพราะมิฉะนั้นจะไมอาจขอ

งบประมาณและผลักดันสูแผนปฏิบัติการประจําปได) 

 4. ทานเห็นดวยเพียงใดตอระบบบริหารจัดการ ระบบ KMS ซึ่งประกอบดวย 3 สวน

หลัก ไดแก   

* KMS Portal  ชองทางกลางในการเขาถึงระบบการจัดการความรูทุกระบบ 

* มาตรฐานกลางเพื่อการพัฒนาระบบ KMS  เพื่อใหระบบการจัดการความรู มีรูปแบบ 

และโครงสรางระบบเปนอยางเดียวกัน  ทําใหง ายและสะดวกตอผู ดํา เนินการที่ม ีการจัด

โครงสรางและแมแบบสําเร็จใหใชไดทันทีโดยไมตองสรางเอง  และสะดวกตอผูใชงานที่ระบบ 

KMS  มีโครงสรางเปนเอกภาพจึงไมตองศึกษาเพ่ิมเติมวิธีการใชในแตละระบบ KMS   

*งานวิจัยหรือการศึกษาคนควาวิจัยหรือคนควาแบบอิสระ ตลอดจนกิจกรรม COP 

Seminar or Forum เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไข ระบบ KMS เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 

5.  ระบบบริหารจัดการ KMS ประกอบดวย 5 ระบบยอย นั้นทานเห็นดวยเพียงใด  

5.1.  ระบบทะเบียน KMS  เพื่อรวบรวมขอมูลผูบริหารดูแลระบบ KMS  ชวย

ใหสามารถประสานงานและติดตอ ติดตามการดําเนินการไดถูกตอง อีกทั้งเปนประโยชนใน

ดานขอมูลการจัดอัตรากําลัง 

5.2.  ระบบการประเมินผลการใชงานระบบ KMS  เพื่อใหทราบถึงจํานวนและ

ผูใชงานระบบ 

5.3. ระบบการบริหารทัพยากร   เพื่อดําเนินการใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปน

ตอการ ดําเนินการ การสรางและปรับปรุง ระบบการจัดการความรู  โดยเปนแนวทางการบริหาร

แบบรวมศูนย   ทานเห็นชอบกับแนวทางนี้เพียงใด  

5.4. ระบบบริหารจัดการผูใชและเจาหนาที่  เพื่อบริหารดาน ความรูของ KE 

และการใหการสนับสนุนดานผูใชงาน เชน การประชาสัมพันธ การใหเห็นความสําคัญของการ

ใชงาน ประโยชนท่ีไดรับ  เปนตน  



177 
 

5.5. ระบบการสรางเครือขาย ระบบการจัดการความรู  เพื ่อเปนเวทีในการ 

สัมมนาและแลกเปลี่ยนปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขรวมกันของผูดูแล ระบบ KMS  

อยางตอเนื่องและเปนเครือขาย เพื่อความเติบโตและมีชีวิตชีวาของระบบ KMS 

 6. ทานเห็นดวยเพียงใด ในการเพ่ิมเติม การบริหารจัดการระบบ KMS ใหเปนงาน

แผนกหนึ่งของKm Center  ในโครงสรางอํานาจหนาท่ีของ   สฝบร.  เพื่อใหมีการมอบหมาย 

และมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

 7. ทานเห็นดวยเพียงใด กับการนํา ระบบการจัดการความรู เปนหลักในการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 8. ทานเห็นดวยในการนําระบบการจัดการความรู ไปใชในสํานักงานตางๆ เพื ่อ

สนับสนุนการดําเนินการเพียงใด 

 9. เพื่อประโยชนในการใชงาน ทานเห็นดวยกับการกําหนดมาตรฐานโครงสรางของ

ระบบการจัดการความรูออกเปน 3 โครงสรางหลักไดแก 

 (ก) สวนเกี่ยวกับองคความรู 

 (ข) สวนท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศอันเกี่ยวของกับองคความรู 

 (ค) สวนที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกผูใชงาน  เชน ระบบการใหคําปรึกษา ระบบ

ถาม-ตอบ เปนตน 

10. ทานเห็นวา  ปญหาวิกฤติ ของการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูในอีก 5 ป

ขางหนา มีอะไรบาง และมีขอแนะนาํอยางไร 
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2. การกําหนดผูเช่ียวชาญ    เพื่อใหไดรับความตองการท่ีสอดคลองกับระบบการบริหารจัดการ

ระบบการจัดการความรู  จึงกําหนดผูเช่ียวชาญ ไดแก 

 2.1. ระดับผูบริหาร ไดแก   CKO  คือ รองอัยการสูงสุด ทาน อนุชาติ คงมาลัย  และนาย

ยุคล เหลาพูลสุข 

 2.2. ระดับผูเช่ียวชาญดาน ระบบการจัดการความรู  คือ  นาย เชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ             

3. กําหนดการดําเนินการ 

 3.1. การกําหนดวาระการสัมภาษณ  ผูบริหารประกอบดวย 

 (ก) ชี้แจงวัตถุประสงคการสัมภาษณ:    

 การสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบถึง ความตองการและแนวทางในการ

บริหารจัดการระบบการจัดการความรู  ซึ่งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการ ตามแนวทางการศึกษาคนควาแบบอิสระของ นางพัทธนันท ชาญกิจ  

ซึ่งระบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวย ระบบตางๆ 7 ระบบ  ตามแผนภูมิ ดังแสดงไว

ขางตนการสัมภาษณจึงมีความตองการทราบถึงแนวทางและกรอบในการสรางระบบทั้ง 7 

ระบบ ดังกลาวทั้งนี้ เพื่อแกไขปญหาสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบการจัดการความรู คือ ภาวะ

ตายซาก เชนเดียวกับท่ีเกิดแลวกับระบบเว็บไซดของสํานักงานอัยการสูงสุด   

 (ข) หมวดคําถามไดแก 

 1. ทานเห็นดวยกับความจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

เพียงใด 

ตอบ เห็นดวยตามที่ชี ้แจง  เพราะการบริหารจัดการใหระบบการจัดการความรูสามารถ

ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จําเปนตองไดรับการสนับสนุน ดานงบประมาณ  ดานอุปกรณ และ

ดานเทคนิควิศวกรรมความรู  ซึ่งสํานักงานที่เกี ่ยวของกับองคความรู อาจมีความพรอมไม

เพียงพอ  ในระยะเริ่มตนจําเปนที่ตองให สฝบร.และ KM Center  เปนผูรับผิดชอบในดานตางๆ

ดังกลาว  สวนสํานักงานที่เกี่ยวของ รับผิดชอบในดานการสรางและรวบรวมองคความรูเพื่อ

เผยแพรในระบบการจัดการความรูและการผลักดันใหมีการใชงานระบบ 
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 2. ทานเห็นวาโครงสรางระบบการจัดการความรูทั้ง 7 ระบบ เพียงพอตอการบริหาร

จัดการระบบKMS เพียงพอหรือไม  และหากมีขอควรปรับปรุงไดแก ประเด็นใดบาง (อธิบาย

ระบบ 7 ระบบ ใหทราบกอนถามคําถาม)  
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สรุปรายงานผลการสัมภาษณผูบริหาร 

นายอนุชาติ  คงมาลัย  รองอัยการสูงสุด 

เร่ือง  การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

เม่ือ วันที่   14 กรกฎาคม 2554 

1. วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

ในการสัมภาษณ นางพัทธนันท ชาญกิจ ผูสัมภาษณ ไดช้ีแจงวัตถุประสงคในการ

สัมภาษณดังนี้  

1. เพื่อตองการทราบถึง ความตองการและแนวทางในการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู   ซึ ่งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนผู ร ับผิดชอบ

ดําเนินการ ตามแนวทางการศึกษาคนควาแบบอิสระของ นางพัทธนันท ชาญกิจ  ผูสัมภาษณ ซึ่ง

ระบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวย ระบบตางๆ 7 ระบบ  ตามแผนภูมิ ดังแสดงไว

ประกอบการสัมภาษณ 

2. เพื่อทราบโครงสรางระบบการบริหารจัดการความรู  

3. เพื ่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบการจัดการ

ความรู  

 

2. สรุปผลการสัมภาษณ 

  ผูสัมภาษณไดกําหนดคําถามท่ีตองการ จํานวน 10 ประเด็น  ซ่ึงผูบริหารไดให

กรอบแนวทางในการบริหารระบบการจัดการความรูสรุปสาระสําคัญ ไดดังนี้ 

  1. ความจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู การ

บริหารจัดการใหระบบการจัดการความรู   สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จําเปนตองไดรับ

การสนับสนุน ดานงบประมาณ  ดานอุปกรณ และดานเทคนิควิศวกรรมความรู  ซึ่งสํานักงานท่ี

เกี่ยวของกับองคความรูอาจมีความพรอมไมเพียงพอ  ในระยะเริ่มตนจําเปนที่ตองให สฝบร.

และ KM Center  เปนผูรับผิดชอบในดานตางๆดังกลาว  สวนสํานักงานที่เกี่ยวของ รับผิดชอบ
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ในดานการสรางและรวบรวมองคความรูเพื่อเผยแพรในระบบการจัดการความรูและการผลักดัน

ใหมีการใชงานระบบ   จึงจําเปนท่ีจะตองมีระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูที่ได

สรางขึ้นแลว จํานวน 44 ระบบการจัดการความรูและที่จะสรางตอไปจนครบ 100 ระบบจัดการ

ความรู ตามบัญชีรายการองคความรู 100 องคความรู  

  2. ความจําเปนของการเชื่อมโยง แผนงาน/โครงการดาน ระบบการจัดการ

ความรูกับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู  เพื่อใหเปน Flag ship ในการขับเคลื่อนระบบการ

จัดการความรูของ องคกร  เนื่องจากในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูมิไดระบุไว ผูบริหาร 

เห็นวามีความจําเปนอยางมาก เพราะมิฉะนั้น อาจทําใหการสรางระบบการจัดการความรู ไมได

รับการสนับสนุนดานงบประมาณที่ตอเนื ่อง  เพราะการของบประมาณตองเปนแผนงาน/

โครงการที ่ระบุไว ในแผนยุทธศาสตรด วย    จึงจะผลักด ันสู แผนปฏิบัต ิการประจําปได  

นอกจากนี้  ระบบการจัดการความรูเปนแนวทางใหมที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการความรู    และโดยลักษณะการจัดการนาจะเปน Flag ship ใน

การจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุดไดเปนอยางดี  เนื ่องจากดําเนินการภายใต

มาตรฐาน ISO 12207  ที่เปนมาตรฐานดานวงจรชีวิตของการสรางและเผยแพรองคความรู ท่ี

สามารถสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง อันเปนปจจัยสําคัญสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  3.  โครงสรางระบบการจัดการความรู  ซึ ่งกําหนดออกเปน  7 ระบบ  ตาม

เอกสารประกอบการสัมภาษณ นั้น ผูบริหาร เห็นวา เพียงพอตอการบริหารจัดการระบบการ

จัดการความรูไดครอบคลุมครบทุกดาน   เพราะออกแบบตามแนวทาง 7’S ของ Mckinsey   ซึ่ง

เปนแนวทางการประเมินคุณภาพองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ  จึงนาจะเพียงพอที่จะ

ขับเคลื่อนระบบการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและผลักดันการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดไดสําเร็จตามเปาหมายของแผนแมบทการจัดการ

ความรู คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรูไดตามเวลาท่ีกําหนดไว 

  4. โครงสรางของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู   

   ผูบริหารเห็นวาโครงสรางดังกลาวควรประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก   

  4.1. KMS Portal   ชองทางกลางในการเขาถึงระบบการจัดการความรูทุกระบบ 
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  4.2. มาตรฐานกลางเพื่อการพัฒนาระบบ KMS  เพื่อใหระบบการ

จัดการความรู     มีรูปแบบ และโครงสรางระบบเปนอยางเดียวกัน ทําใหงายและสะดวกตอ

ผูดําเนินการที่มีการจัดโครงสรางและแมแบบสําเร็จใหใชไดทันทีโดยไมตองสรางเอง  และ

สะดวกตอผูใชงานที่ระบบ KMS  มีโครงสรางเปนเอกภาพจึงไมตองศึกษาเพิ่มเติมวิธีการใชใน

แตละระบบ KMS   

  4.3. งานวิจัยหรือการศึกษาคนควาวิจัยหรือคนควาแบบอิสระ จาก

กิจกรรมคลังสมองและกิจกรรม COP Seminar or Forum  เพื่อรวบรวมปญหาและแนว

ทางแกไข ระบบ KMS เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ จะเปนเวทีแหงการ

แลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรที่สําคัญ และทําใหการจัดการความรูมีชีวิตและเติบโตอยาง

ตอเนื่อง  ซึ่งเรื่องนี้อาจเทียบไดจากการประชุมวิชาการในสมัยกอน          ที่สรางแนวปฏิบัติ

ตางๆที่ปจจุบันยังใชงานอยู การมีเวทีแบบนี้ดีกวาแบบเดิมมากเพราะเปนระบบมากกวาเดิม 

 5. สําหรับ ประเด็นระบบบริหารจัดการ KMS ซึ่งประกอบดวย 5 ระบบยอย 

ไดแก 

  5.1.  ระบบทะเบียน KMS  เพื่อรวบรวมขอมูลผูบริหารดูแลระบบ 

KMS  ชวยใหสามารถประสานงานและติดตอ ติดตามการดําเนินการไดถูกตอง อีกทั้งเปน

ประโยชนในดานขอมูลการจัดอัตรากําลัง 

  5.2.  ระบบการประเมินผลการใชงานระบบ KMS  เพื่อใหทราบถึง

จํานวนและผูใชงานระบบ 

  5.3. ระบบการบริหารทรัพยากร   เพื่อดําเนินการใหไดมาซึ่งทรัพยากร

ที่จําเปนตอการ ดําเนินการ การสรางและปรับปรุง ระบบการจัดการความรู  โดยเปนแนว

ทางการบริหารแบบรวมศูนย    

  5.4. ระบบบริหารจัดการผูใชและเจาหนาที่  เพื่อบริหารดาน ความรู

ของ KE และการใหการสนับสนุนดานผูใชงาน เชน การประชาสัมพันธ การใหเห็นความสําคัญ

ของการใชงาน ประโยชนท่ีไดรับ เปนตน  

  5.5. ระบบการสรางเครือขาย ระบบการจัดการความรู  เพื่อเปนเวทีใน

การ สัมมนาและแลกเปลี่ยนปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขรวมกันของผูดูแล ระบบ 
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KMS  อยางตอเนื่องและเปนเครือขาย เพื่อความเติบโตและมีชีวิตชีวาของระบบ KMS ผูบริหาร

เห็นวา ทุกระบบจะชวยสนับสนุนใหระบบการบริหารจัดการความรูมีประสิทธิภาพ 

  6. ผูบริหารเห็นวาควรกําหนดให ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการ

ความรูเปนงานสวนหนึ่งของ ศูนยเทคโนโลยีความรู (Km Center)  โดยบรรจุไวในโครงสราง

อํานาจหนาที่ของ สฝบร.  เพื่อใหมีการมอบหมาย และมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพราะถือไดวา

เปนงานหลักของ สฝบร.  

  7. ผู บริหารเห็นวาควรนํา ระบบการจัดการความรู เปนหลักในการจัดการ

ความรู            ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพราะ การจัดการความรูที่กําหนดไวเดิมนั้นให

ความสําคัญกับกระบวนการสรางองคความรูหลัก และองคความรูสนับสนุน  และกลยุทธการ

เผยแพรองคความรูในรูปแบบดิจิตอล บนระบบ KM Center  ซึ่งเห็นไดวา ยังขาดสวนสําคัญคือ  

การบริหารจัดการองคความรูดิจิตอลที่จะจัดเก็บใน          KM Center  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

สามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงองคความรูดวยวิธีการที่สะดวกโดยไมตองศึกษาหรือเรียนรูดาน

เทคนิคในโครงสรางของเว็บไซดและรวมทั้งผูใชงานเองก็สะดวกเพราะระบบมีรูปแบบเปน

เอกภาพ  และสามารถใชงานไดดวยทักษะพื้นฐานทั่วไปได  โดยไมตองมีการอบรมเปน

หลักสูตรทางการ  และควรนําระบบการจัดการความรู เปนภารกิจหรือคํารับรองปฏิบัติราชการ

ที่สํานักงานตางๆตองใหความสําคัญและมีผูรับผิดชอบ  เชน คณะทํางาน (KM Team) เพื่อ

ผลักดันระบบ KMS  เปนตน 

  ดังนั้น  จึงจําเปนที่ สฝบร. จะนําระบบ KMS  เขามารวมเปนภารกิจหลักของ 

สฝบร. เพื่อใหวงจรการจัดการความรูสมบูรณและหมุนวนอยางมีชีวิตและยั่งยืนตอไป 

  8. การนําระบบการจัดการความรู ไปใชในสํานักงานตางๆ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบริหารเห็นวาเปนความสําคัญอยางยิ่งเพราะถือเปนเปาหมาย

สําคัญในการจัดการความรู    หลายสํานักงานจําเปนตองมีความรูเฉพาะดานเปนพิเศษ เชน  

สํานักงานตางประเทศ  สํานักงานที่ปรึกษา  สํานักงานคดีปกครอง  เปนตน  การมีแหลงความรู

เฉพาะดาน ทําใหผูเขามาปฏิบัติงานใหม มีแหลงเรียนรูงานไปพรอมกับการทํางาน  และเปนท่ี

รวบรวมองคความรูของ ผูเชี่ยวชาญที่ทํางานดานนั้นมานานไวในองคกร จะไดไมสูญหายไป

เมื่อโยกยายไปที่อื ่นหรือเกษียณอายุไป  องคความรูจะถูกจัดเก็บและใชงานและมีตอยอด
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เพิ่มเติมอยางเปนระบบและตอเนื่อง  นับวาจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะ องคความรูเปนท่ี

ยอมรับในปจจุบันวา เปนทุนทางปญญาขององคกร ซึ่งไดรับยอมรับวาสําคัญกวาทุนทาง

ทรัพยสิน เพราะทุนทางปญญาทําใหองคกรแข็งแกรงและยั่งยืน ลอกเลียนแบบไมได ตางจาก

ทุนทางทรัพยสินยิ่งใชก็ยิ่งหมดไป ทุกองคกรชั้นนําจึงใหความสนใจตอการบริหารจัดการทุน

ทางปญญาไมยิ่งหยอนไปกวาทุนทางทรัพยสิน   

  9. รูปแบบมาตรฐานของระบบการจัดการความรู (KMS) ผูบริหารเห็นวาควร

แบงออกเปน 3 สวนหลัก  ไดแก 

   (ก) สวนเกี่ยวกับองคความรู 

   (ข) สวนท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศอันเกี่ยวของกับองคความรู 

   (ค) สวนที่เกี ่ยวของกับการใหบริการแกผูใชงาน  เชน ระบบการให

คําปรึกษา ระบบถาม-ตอบ เปนตน 

   เนื่องจากการกําหนดมาตรฐานโครงสรางไวจะทําใหการจัดทําระบบ 

KMS มีความเปนเอกภาพ  และเห็นวา  โครงสรางดานการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของก็มี

ความสําคัญ ที่ควรเพิ่มเติมเพราะบางครั้งการสรางองคความรูขึ้นใหมก็ไมจําเปนหากมีผูทําไว

แลว ก็สามารถเช่ือมโยงนํามาใชได  ทําใหประหยัดและรวดเร็วกวามาก  

  10. ผูบริหารเห็นวาปญหาวิกฤติ ของการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู

ในอีก 5 ปขางหนา นั้น ท่ีสําคัญไดแก 

  1. ภาวะขอมูลลนฐานขอมูล เมื่อมีการจัดเก็บขอมูลและองคความรู

จํานวนมากไปเรื่อยๆ โดยไมการสํารวจสถิติการใชงานและการคัดกรองวา องคความรูนั ้น

หมดอายุหรือลาสมัยแลวหรือไม  จะทําเกิดขอมูลเกินความจําเปนที่จะใชงาน เพราะไมมีการคัด

ขอมูลเกาออกไปเก็บที่อื่น จนเกิดภาวะระบบฐานขอมูลบวม  คือ ขอมูลมีจํานวนมากเกินกวาท่ี

หนวยความจําจะรับได  ทําใหการทํางานชาลง อาจจําตองมีการบริหารจัดการเรื่องอุปกรณ และ

อัตรากําลังดานเทคนิค จึงเปนปญหาวิกฤติที่ตองมีระบบการคัดกรององคความรูเกาหรือท่ี

ลาสมัยไปเก็บที่อื่นหรือในคลังขอมูล  ระบบนี้ตองตองคิดไวลวงหนาในการออกแบบระบบ 

มิฉะนั้นจะมีปญหาในภายหลัง 
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   2. ปญหาดาน ระยะเวลาหรืออายุขององคความรู ก็มีความจําเปนตองมี

การประเมินผลการใชงานและ ความทันสมัยขององคความรู  เชน องคความรูเดิมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไป ก็ควรคัดแยกออกจากระบบการจัดการความรูไปเก็บไวในคลังขอมูล เพื ่อ

สืบคนหรือนํามาใชในภายหนาเม่ือจําเปน จะทําใหการใชงานถูกตองตามกาลเวลา   และไมตอง

เพิ่มขนาดของอุปกรณระบบการจัดการความรู  จึงจะเปนการบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 

  

  

    ลงช่ือ ...................................................... 

       ( นายอนุชาติ  คงมาลัย ) 

           รองอัยการสูงสุด 

             ผูบริหารจัดการความรู (CKO) 
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เอกสารประกอบการสัมภาษณผูบริหาร วันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 

ดานการรวบรวมความตองการดานองคความรู 

1. การวิเคราะหและจัดทําแผนภูมิข้ันตอนการดําเนินงาน 

  การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู   เปนภารกิจของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรู  ซ่ึงประกอบดวยระบบงานตางๆ  7 ระบบงานไดแก 
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สรุปรายงานผลการสัมภาษณผูบริหาร 

นายยุคล  เหลาพูลสุข 

รองอธิบดีอัยการ สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

เร่ือง  การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

เม่ือ วันที่   15  กรกฎาคม 2554 

1. วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

ในการสัมภาษณ นางพัทธนันท ชาญกิจ ผูสัมภาษณ ไดช้ีแจงวัตถุประสงคในการ

สัมภาษณดังนี้  

1. เพื่อตองการทราบถึง ความตองการและแนวทางในการบริหารจัดการระบบ

การจัดการความรู   ซึ ่งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนผู ร ับผิดชอบ

ดําเนินการ ตามแนวทางการศึกษาคนควาแบบอิสระของ นางพัทธนันท ชาญกิจ  ผูสัมภาษณ ซึ่ง

ระบบการบริหารจัดการความรูประกอบดวย ระบบตางๆ 7 ระบบ  ตามแผนภูมิ ดังแสดงไว

ประกอบการสัมภาษณ 

2. เพื่อทราบโครงสรางระบบการบริหารจัดการความรู  

3. เพื ่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาสําคัญที่อาจเกิดขึ้นกับระบบการจัดการ

ความรู  

 

2. สรุปผลการสัมภาษณ 

 ผูสัมภาษณไดกําหนดคําถามท่ีตองการ จํานวน 11 ประเด็น  ซ่ึงนายยุคล  เหลาพูลสุข 

ผูบริหารไดใหกรอบแนวทางในการบริหารระบบการจัดการความรูสรุปสาระสําคัญ ไดดังนี้ 

 1. ความจําเปนตองมีระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู ผูบริหาร

เห็นดวย เพราะวา การบริหารจัดการ KMS เปนเรื่องสําคัญ เพราะทําใหระบบการจัดการความรู 

มีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื ่อง  และตองไดรับการสนับสนุน ดาน

งบประมาณ  ดานอุปกรณ และดานเทคนิควิศวกรรมความรู  จากผูบริหารระดับสูง  สวน

สํานักงานท่ีเกี่ยวของ ก็ตองสรางความเขาใจและสื่อสารใหผูรับผิดชอบ KMS  ในดานการสราง

และรวบรวมองคความรูเพื่อเผยแพรในระบบการจัดการความรูและการผลักดันใหมีการใชงาน

ระบบ 
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  2.โครงสรางระบบการจัดการความรูทั้ง 7 ระบบ ผูบริหาร เห็นวา  ระบบการ

บริหารจัดการที ่ออกแบบมานี้ มีถึง 7 ดานตามมาตรฐานสากล และครอบคลุมครบทุกดาน    

เป นการพ ัฒนาทั ้งระบบ    และสามารถข ับ เค ลื ่อนระบบการจ ัดการความรู ได อย า ง มี

ประสิทธิภาพ  

  3. การนําระบบการจัดการความรู ผนวกเพิ่มเติมในแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู  เพื่อใหเปน Flag ship ในการขับเคลื่อนระบบการจัดการความรูของ องคกร  เนื่องจาก

ในแผนยุทธศาสตรมิไดมีระบุไว ผูบริหารเห็นดวย เพราะ การของบประมาณ  ตองมีแผนงาน/

โครงการที่อยูใน แผนปฏิบัติการประจําป    นอกจากนี้  ระบบการจัดการความรูเปนเรื่องหรือ

แนวทางใหมที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการและ 

ควรทําใหเปนมาตรฐานโดยนําการดําเนินการภายใตมาตรฐาน ISO 12207 มาปรับปรุง

เทียบเคียง  ใหเปนมาตรฐานในการบริหารจัดการ KMS  ท่ีเหมาะสมตอไป 

  4. ผูบริหารเห็นวา ระบบบริหารจัดการ ระบบ KMS ควรประกอบดวย 3 สวน

หลัก ไดแก   

    * KMS Portal   ชองทางกลางในการเขาถึงระบบการจัดการความรูทุกระบบ 

    * มาตรฐานกลางเพื่อการพัฒนาระบบ KMS  เพื่อใหระบบการจัดการความรู 

มีรูปแบบ และโครงสรางระบบเปนอยางเดียวกัน ทําใหงายและสะดวกตอผูดําเนินการที่มีการ

จัดโครงสรางและแมแบบสําเร็จใหใชไดทันทีโดยไมตองสรางเอง  และสะดวกตอผูใชงานท่ี

ระบบ KMS  มีโครงสรางเปนเอกภาพจึงไมตองศึกษาเพ่ิมเติมวิธีการใชในแตละระบบ KMS   

    *งานวิจัยหรือการศึกษาคนควาวิจัยหรือคนควาแบบอิสระ ตลอดจนกิจกรรม 

COP Seminar or Forum เพื่อรวบรวมปญหาและแนวทางแกไข ระบบ KMS เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ  โดยมีขอสังเกตวาการดําเนินการนี ้ตองใชเวลาเพราะเปนการ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมและความเช่ือของคนในองคกร 

 5.  ผูบริหารเห็นวาระบบบริหารจัดการ KMS ควรประกอบดวย 5 ระบบยอย ดังนี้ 

    5.1.  ระบบทะเบียน KMS  เพื่อรวบรวมขอมูลผูบริหารดูแลระบบ KMS  

ชวยใหสามารถประสานงานและติดตอ ติดตามการดําเนินการไดถูกตอง อีกทั้งเปนประโยชน

ในดานขอมูลการจัดอัตรากําลัง 
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    5.2.  ระบบการประเมินผลการใชงานระบบ KMS  เพื่อใหทราบถึงจํานวนและ

ผูใชงานระบบ 

    5.3. ระบบการบริหารทรัพยากร   เพื่อดําเนินการใหไดมาซึ่งทรัพยากรท่ี

จําเปนตอการ ดําเนินการ การสรางและปรับปรุง ระบบการจัดการความรู  โดยเปนแนวทางการ

บริหารแบบรวมศูนย    

    5.4. ระบบบริหารจัดการผูใชและเจาหนาท่ี  เพ่ือบริหารดาน ความรูของ KE และ

การใหการสนับสนุนดานผูใชงาน เชน การประชาสัมพันธ การใหเห็นความสําคัญของการใชงาน 

ประโยชนท่ีไดรับ  เปนตน  

    5.5. ระบบการสรางเครือขาย ระบบการจัดการความรู  เพื่อเปนเวทีในการ 

สัมมนาและแลกเปลี่ยนปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขรวมกันของผูดูแล ระบบ KMS  

อยางตอเนื่องและเปนเครือขาย เพื่อความเติบโตและมีชีวิตชีวาของระบบ KMS  

  เนื่องจากเปนการออกแบบที่มีรูปธรรม เขาใจงาย และเปนเครือขาย และใน

อนาคตจะเปนชองทางในการส่ือสารคนในองคกรเพื่อกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

  6. ผูบริหารเห็นวาควรเพิ่มเติม การบริหารจัดการระบบ KMS   ใหเปนงาน

แผนกหนึ่งของ  Km Center  ในโครงสรางอํานาจหนาที่ของ   สฝบร.  เพื่อใหมีการมอบหมาย 

และมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  

  7. ผูบริหารเห็นวาควรนําระบบการจัดการความรู มาเปนหลักในการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เพราะโครงสรางการจัดการความรูที่กําหนดไวเดิมนั้น ขาด

จุดมุงหมายท่ีชัดเจน        แตการจัดการความรูเนนท่ีการแกไขปญหาดวยองคความรู ท่ีแหลมคม 

และใชไดผลทุกครั้ง  โดยรวบรวมและสามารถจัดเก็บองคความรูจากผูเชี่ยวชาญไวไมใหสูญ

หาย   ดังนั้น  จึงจําเปนและเห็นดวยที่ สฝบร.จะนําระบบ KMS เขามารวมเปนภารกิจหลักของ 

สฝบร. เพื่อใหวงจรการจัดการความรูสมบูรณและหมุนวนอยางมีชีวิตและยั่งยืนตอไป 

  8. ผูบริหารเห็นวาการนําระบบการจัดการความรู ไปใชในสํานักงานตางๆ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินการนั้น ทุกสํานักงานมีหนาที่ตองนําระบบการจัดการความรูมาใช  และ

สํานักงานตางๆ มีความจําเปนตองมีความรูเฉพาะดานเปนพิเศษ   และมีแหลงความรูเฉพาะดาน 

ทําใหผูเขามาปฏิบัติงานใหม สามารถมีแหลงเรียนรูงานไปพรอมกับการทํางาน   และสามารถ

รวบรวมองคความรูของผูเช่ียวชาญที่ทํางานดานนั้นมานานไวในองคกร จะไดไมสูญหายไปเมื่อ
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โยกยายไปที่อื่นหรือเกษียณอายุไป     นอกจากนี้การจัดการความรู ตองผสมผสานไปกับงาน

ประจํา ไมควรใหเปนภาระเพิ่มขึ้น    องคความรูจะตองถูกจัดเก็บและใชงาน รวมทั้งมีตอยอด

เพิ ่มเติมอยางเปนระบบและตอเนื ่อง   เพราะองคความรู ถือเปนทุนทางปญญาขององคกร     

เพราะทําใหองคกรมีสมรรถนะ ทุกองคกรชั้นนําจึงสนใจตอทุนทางปญญามากกวาทุนทาง

ทรัพยสิน   

  9. ผูบริหารเห็นวาการนําระบบการบริหาร KMS  มาใชในการทํางานจริง  ควร

มีความเปนเอกภาพ  แตเห็นวา การเชื่อมโยงกันของทุก KMS และความรวมมือรวมใจกันอยาง

เปนหนึ่งเดียวเปนสิ่งสําคัญ  ตองรวมคิด รวมทํา เปนผูรวมใช เปนเจาของรวมกัน ในการแกไข

ปญหา ท่ีเรียกวา Owner of the Problem ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดและตองสรางใหได  

  10. ผูบริหารแนะนําผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนผูท่ีมีประสบการณ ในการบริหารจัดการ

ระบบ KMS ไดแก นายเชิดศักดิ์  หิรัญสิริสมบัติ  รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง  

เพราะเห็นวา เปนผูมีความรูเรื่องบริหารจัดการและมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

อยางมาก   และเคยผานงานในดานดังกลาวมาโดยเฉพาะในชวงที ่เปนอัยการพิเศษฝาย

สารสนเทศ   

  11. ผูบริหารเห็นวา ควรกําหนดวิสัยทัศนของ สฝบร. ใหสนองตอบตรงตาม

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ี

มีขีดสมรรถนะสูง  และสอดคลองกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

      ลงช่ือ ...................................................... 

       ( นายยุคคล  เหลาพูลสุข ) 

      รองอธิบดีอัยการ สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
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วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

Scoping Meeting Agenda 

การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  

ชื่อผูเชี่ยวชาญ . นายเชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ 

ตําแหนง  รองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีปกครอง   

วาระท่ี 1.การแจงวัตถุประสงคโครงการและความเปนมาของการสัมภาษณ 

แจงวัตถุประสงค : 

 การสัมภาษณนี ้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ  ในการศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาการจัดการความรู  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เพื่อรวบรวมความตองการ ในการ

ออกแบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู     ใหสามารถตอบสนองและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพ    สะดวก และรวดเร็วขึ้น   

โดยการเก็บความตองการนี้ เพื่อวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญไดตรงกับ

ความตองการจริง  

วาระท่ี2. ขอทราบประสบการณเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการความรู 

 ผมเริ่มเรียนคอมพิวเตอรจากคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และรับ

ราชการในสวนที่เกี ่ยวของกับการบริหารและกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน

ตําแหนง อัยการพิเศษฝายสารสนเทศ มีประสบการณในการกํากับออกแบบ ระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส  ระบบ e Justice ของกระบวนการยุติธรรมแหงชาติโดยเปนอนุกรรมการ  เปนท่ี

ปรึกษาระบบ ดัชนีความโปรงใสภาครัฐดานขอมูลขาวสารของ ของสํานักงานคณะกรรมการ

ขอมูลขาวสาร สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผานการอบรมหลักสูตรสําคัญ เชน 

หลักสูตรผูอํานวยการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGM) รุน 1 

ของ NECTEC เปนตน  
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วาระท่ี 3. ปญหาวิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึน กับการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู และ

กรณีศึกษาท่ีอาจเปรียบเทียบกับระบบการจัดการความรู 

 ระบบการจัดการความรู  มีปญหาวิกฤติท่ีตองคํานึงถึงอยางมากคือ  ภาวะระบบหยุดนิ่ง 

(Dead Still) หมายถึง  ระบบท่ีสรางข้ึนถูกทอดท้ิงท้ังจากผูกํากับดูแลและผูใชงาน เพราะขาด

ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และปญหาสําคัญท่ีสอง คือ ภาวะฐานขอมูลบวม  

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลอยางตอเนื่องโดยขาดการบริหารจัดการขอมูล เชน การสะสาง ขอมูล

เกาหรือลาสมัยไปจัดเก็บไวในสวนของคลังขอมูล ทําใหเกิดความลาชาในการคนหาขอมูลและ

เปลืองพื้นท่ีเก็บโดยไมไดใชประโยชน 

วาระท่ี4. ทานเห็นดวยเพียงใดกับแนวทางการศึกษาเพ่ือออกแบบโครงสรางของระบบการ

บริหารจัดการระบบการจัดการความรู  โดยใช 7’S Models ของ  Mckinsey  ซ่ึงแบงเปน ระบบ

ตางๆไดแก  

  1.1. Strategy   กลยุทธการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  

1.2. Structure ซึ่งไดแก  Builder Support / KMS Template * ระบบสนับสนุน

การจัดทําแมแบบระบบการจัดการความรู  

  1.3. System การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ซึ่งประกอบดวย 

ระบบยอยๆ เชน 

* ระบบทะเบียนความรูและทะเบียนระบบจัดการความรู (KMS)   

* ระบบการจัดการบุคลากรผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน  การ

กําหนดสิทธิการใชงาน  การฝกอบรมผูใชงานและผูดูแลระบบ เปนตน 

* ระบบการจัดการทรัพยากร 

* ระบบการจัดกลุมและกิจกรรมกลุม (COP KMS) ระหวาง ผูดูแลระบบการ

จัดการความรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูปญหาและอุปสรรคตางๆ  

* ระบบการประเมินผลการใชงาน 
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เห็นดวย เพราะ 7’S Models  เปนแนวทางการวิเคราะหคุณภาพระบบบริหาร

จัดการ ที่บริษัท Mckinsey นํามาใชประเมินคุณภาพของตน และตอมาไดรับความนิยม

อยางแพรหลายในฐานะเครื่องมือวัดคุณภาพระบบการบริหารจัดการองคกร  ดังนั้น 

การสรางหรืออกแบบ ระบบการบริหารดวย 7’S Models ทําใหไดระบบการบริหารที่มี

คุณภาพมาตรฐาน 

 2. ดาน  Strategy  หรือ กลยุทธการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ทานมี

แนวคิดอยางไร 

 จากการศึกษารายละเอียดของแผนแมบทการจัดการความรู  และ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูไมไดกลาวถึง  ยุทธศาสตรหรือกลยุทธ เกี ่ยวกับ ระบบการจัดการความรู ไว

ชัดเจน  แตเห็นวา ระบบการจัดการความรูที ่มีการจัดสรางขึ้น เปนแนวทางที่ถูกตองและ

สามารถขับเคลื่อนเปาประสงคตามแผนแมบทการจัดการความรูใหเปนรูปธรรมได  ปญหาท่ี

ควรคํานึงคือ หากไมมีการเชื่อมโยงหรือบรรจุใหชัดเจนในแผนแมบทหรือแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรู  หากมีการปรับเปลี่ยน CKO ตามวาระ  ระบบการจัดการความรูอาจไมไดรับการ

สนับสนุนท่ีเพียงพอ  นอกจากนี้  ระบบการบริหาร KMS  จําเปนตองมองในภาพรวมของระบบ

ท่ีคอนขางใหญ  และใชงบประมาณตลอดจนเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆเกือบทั่วประเทศ หาก

ไมมีแผนระดับองคกรรองรับ ก็จะลําบากในการขับเคล่ือนใหไดรับการสนับสนุนจากทุกฝาย   

 แนวทางที่จะขับเคลื่อนดังกลาว อาจใชแนวทางงายๆ คือการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมแผน

แมบทหรือแผนยุทธศาสตร ในสวนของ Km Center หรือในสวนของการสรางองคความรูก็ได  

นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงโดยกําหนดเปนกิจกรรมในแผนปฏิบัติการจัดการความรูประจําป

งบประมาณ (KM Action Plan) ก็ได 

 3. กรณีของ Structure ท่ีกําหนดแนวทางศึกษาไว ทานคิดวาควรคํานึงถึงเร่ืองอะไรบาง  

 Structure หรือโครงสรางที่เปนรูปธรรมหรือกายภาพ ของการจัดการความรู คือ ระบบ 

KMS ซึ่งเปนมาตรฐานที่ควรมีเพื่อใชสรางระบบตอๆไป  และทําใหการสรางไมตองใชเทคนิค

มาก  โดยอาจแบงโครงสรางของเร่ืองนี้ไดเปน 3 สวน คือ 
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 (ก) KMS Standard  เพื่อเปนมาตรฐานกลางในการออกแบบระบบการจัดการความรู  

เพราะหากปลอยใหออกแบบกันหลากหลาย จะยากลําบากในการดูแล การจัดการ และการใช

งาน เพราะผูใชงานจะหาขอมูลไมพบหรือไมสะดวก   หากจัดการเรื่อง Taxonomy เปน

มาตรฐาน  ผู ใช สามารถจะใชงานสะดวกโดยไมต องเร ียนรู การใชงานใหมตลอดเวลา   

นอกจากนี้  การมีมาตรฐานกลาง ทําใหสะดวกแก Km Team ในการสรางและปอนขอมูลเขา

ระบบ   

 ท้ังนี้ ควรมีสวนท่ีเปน  Builder Support   เปนสวนท่ีเปนเครื่องมือในการสรางสําเร็จรูป  

ที่ออกแบบตามมาตรฐานกลางในขอ (ก)   ชวยใหผูสรางระบบทํางานไดงายขึ้นและไมตอง

เรียนรูหรือมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก   

(ข) KMS Portal   หมายถึง  การจัดใหระบบการจัดการความรู  มีลักษณะเปน Portal 

คือ มีชองทางรวมที่เชื่อมโยงไปยังระบบการจัดการความรูทุกระบบโดยผานชองทางนี้  ทําให

ผูใชงานสะดวกไมตองจํา address ของแตละระบบการจัดการความรู เชน ใช  Portal 

www.kmcenter.ago.th ก็สามารถเขาถึงระบบการจัดการความรูทั้งหมดได เพราะมีการเชื่อมโยง

ไวอยางเปนระบบและเปนหมวดหมู 

 (ค) R&D สวนนี้ก็สําคัญ เพราะอุปกรณหรือโปรแกรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ลาสมัยและออกจากสายการผลิตภายในไมเกิน  3 ปเปนอยางมาก   ดังนั ้น   การปรับปรุง

โครงสรางของอุปกรณและระบบโปรแกรมระบบการจัดการความรู  ตองมีการปรับปรุงและ

พัฒนาอยางตอเนื่องอยางนอยทุก 3 ป มิฉะนั้นจะไมอาจบํารุงรักษาไวทั้งหมดเมื่ออุปกรณนั้น

ออกจากสายการผลิตไปแลว และอุปกรณใหมอาจไมรองรับระบบเกาท่ีใชอยู 

 4.  ทานเห็นดวยเพียงใดกับ โครงสราง ระบบการจัดการความรู (KMS Templates Site) 

ตอไปนี้ 

  4.1. Banner ระบุช่ือของระบบการจัดการความรู 

  4.2. วัตถุประสงค ใหระบุ ปญหาวิกฤติ และ เปาหมายที่ตองการในการแกไข

ปญหาวิกฤติ 

4.3. Knowledge MAP แสดงแนวทางแกไข วงจรความรู   
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4.4. Task Inference & Domain Concepts   ในประเด็นตามวัตถุประสงค  

กรณีศึกษา 

4.5. Knowledge Base เชน คูมือ   กฎหมายและระเบียบ  ตัวอยาง บรรทัดฐาน  

4.6. Knowledge Service  เชน  การตอบปญหา  Forum Discussion  Talk with 

Expert   Links  เปนตน ควรปรับปรุง ในประเด็นใด   

เห็นดวย เพราะเหมาะสมกับงานของอัยการท่ีเกี่ยวของกับขอมูล โดยเฉพาะ

สารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากกฎหมายนั้นมีการเปล่ียนแปลงและ

รูปแบบหลากหลาย  

 

 5. ระบบการบริหารจัดการดาน ผูใชงาน เชน สิทธิของผูใชงาน  การขับเคลื่อนกระตุน

ผูใชงานและการจัดทําสถิติการใชงาน  ทานคิดวา ใครควรเปนผูมีบทบาทในการขับเคลื่อน จึง

เหมาะสม ระหวางสํานักงานที่เกี ่ยวของกับองคความรูนั ้น และ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู   

 การกําหนดสิทธิการใชงาน  เขาใจวา  องคความรูที่เผยแพรตองมีการพิจารณาจาก Sub 

KM Board ดังนั้น องคความรูตางๆที่จัดเก็บในระบบ ยกเวนกรณีคําพิพากษาฎีกา หรือศาล

ปกครองสูงสุด คงตองผานการเห็นชอบ ซึ่งในการเห็นชอบ อาจมีการกําหนดสิทธิของการใช

งานไปพรอมกับการอนุมัติ ซึ่งหากเปนไปตามกลไกนี้  ผูดูแลระบบของ KMS Portal ซึ่งอาจ

ไดแก  สฝบร. ก็สามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงองคความรูนั้นตามมติที่ไดรับอนุมัติโดยไม

ตองรบกวนสํานักงานท่ีรวบรวมองคความรูนั้น   

6. ทานเห็นวา การกําหนดสิทธิของการใชงานความรู  ควรแบงจําแนกเปนกลุมใดบาง 

และแตละกลุมควรมีองคความรูในหัวขอแบบใดบาง 

ในความเห็นคิดวา ควรจําแนกออกเปน 4 กลุม  ไดแก กลุมผูบริหาร  กลุมผูเช่ียวชาญ  

กลุมผูปฏิบัติงาน และ ประชาชนท่ัวไป และแตละกลุมควรมีองคความรูในแบบใด 

           กลุมผูบริหาร  นาจะเปนความรูท่ีชวยในการชวยตัดสินใจ หนังสือเวียนหรือหนังสือส่ัง

การ   เปนตน  
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กลุมผูเช่ียวชาญ  ควรเปนความรูดานการปฏิบัติงาน  เชน  ข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

ความรูเพื่อการสอนงาน  กรณีศึกษาท่ีสําคัญหรือบรรทัดฐานใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ผลการ

สัมมนาทางวิชาการ เปนตน   

กลุมผูปฏิบัติงาน หมายถึงกลุมท่ีมีประสบการณยังนอย เพราะยายมาใหม 

ความรูท่ีจําเปนนาจะไดแก  ความรูท่ีจําเปนหรือตองใชในการปฏิบัติงานได หรือ ทําใหทํางาน

ได  เชน คูมือการปฏิบัติงาน  กฎหมายและระเบียบตางๆ  ตัวอยางและกรณีศึกษาตางๆ  

บทความและแนวทางปฏิบัติหรือขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ เปนตน  

กลุมประชาชนท่ัวไป ควรเปนขอมูลท่ีไมอยูในช้ันความลับหรือเปนขอมูลสวน

บุคคล 

7  ทานเห็นดวยเพียงใดกับ ระบบการจัดการความรู ท่ีศึกษาออกแบบ ซ่ึงประกอบดวย

โครงสรางและฟงช่ันการใชงาน สําคัญใน 4 สวนคือ 

  7.1. องคความรูท่ีผูเช่ียวชาญใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถศึกษา

และนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน (เรียกวา K-Pack) 

  7.2. แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน กฎหมาย 

ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงานและสารสนเทศตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  7.3. สวนใหคําปรึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน  แบบพิมพและตัวอยางฟอง  

ทําเนียบผูเช่ียวชาญเพื่อติดตอขอคําปรึกษา  เปนตน   

  7.4. สวน กิจกรรม กลุม COP  และสังคมการแลกเปล่ียนความรู เชน ปฏิทิน

กิจกรรม  การแสดงความคิดเห็นในประเด็นสําคัญหรือเรงดวน (Forum Discussion)   

 เห็นดวย เพราะครอบคลุมความตองการของผูใชงานทุกกลุมท่ีใชสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและแกไขหรือลดภาวะยึดติดงานประจําได  และ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนการทํางานควบคูกับการเรียนรู (Learning in Action) 
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 8  System  ของการบริหารจัดการระบบจัดการความรู ท่ีประกอบดวยระบบยอย 5 

ระบบนั้น มีขอแนะนําหรือควรคํานึงถึงอะไรบาง  

 System ของระบบจัดการ KMS  ควรคํานึงถึง เร่ือง Registration Management เปน

อันดับแรก เพื่อใหสามารถจัดเก็บขอมูลสําคัญใน 4 ประการไดแก ทะเบียนการสราง เชน 

แผนงานโครงการ งบประมาณ เปนตน / ทะเบียนผูสราง / วิธีการหรือข้ันตอนการสรางใช

มาตรฐานหรือแนวทางใด / ขอติชมหรือขอเสนอแนะจากการใชงาน  เพื่อประโยชนในการนํา

เปนขอมูลมาใชซํ้าในอนาคตหรือเพื่อการปรับปรุงพัฒนาตอไป 

Style ของระบบจัดการ KMS   ควรคิดถึง วิธีการจัดการทรัพยากรระบบการจัดการ

ความรู วาควรใชรูปแบบแนวทางใด  เชนอาจใชแนวทางของ 4 M หรือ SIPOC Model มาเปน

แบบในการบริหาร เชน   

ในเร่ือง Management  หาความสัมพันธวา การบริหารงานระหวาง สฝบร.และ Km 

Team จะเช่ือมโยงกันอยางไร เชน  บริหารผานระบบแผนงาน/โครงการ หรือ ให Km Team 

เปนเจาภาพและ สฝบร. เปนผูกํากับติดตาม เปนตน 

MAN  ควรวิเคราะหองคประกอบวา  ใครเกี่ยวของกับการบริหารงานบาง เชน  สฝบร  

.และ KM Team  ใครควรมีบทบาทอยางไร เชน ในฐานะเปน Supplier หรือ ลูกคา คือใคร  อัน

นี้อาจใช SIPOC มาวิเคราะห เปนตน 

Money   เกี่ยวของกับการจัดสรรงบประมาณ ใครจะรับผิดชอบและจัดสรร       

หลักเกณฑการจัดสรรเปนอยางไรซ่ึงโดยท่ัวไป เนื่องจากการจัดการความรูเกี่ยวของกับทุก

หนวยงาน คงใชหลักสายบังคับบัญชาลําบาก แตอาจดําเนินการผานแผนงานโครงการ KM 

Action Plan  

 Material เปนการจัดสรรอุปกรณท่ีจําเปน  ควรเปนการจัดสรรจาก สฝบร. เพราะมี

หนาท่ีโดยตรง หากใหหนวยงานตางๆเปนผูขอจัดสรร จะมีอุปสรรคในสองดาน คือ  ขอลําบาก

เพราะไมใชภารกิจหลักของสํานักงาน  และ สอง เรื่องความท่ัวถึง  หากสํานักงานใดไมไดรับ

จัดสรร จะทําใหการดําเนินการชะงักได 
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 Staff ของระบบจัดการ KMS  ไดแก การบริหารและสนับสนุนดานบุคลากรใหมีความรู

และความสามารถ ในการปรับปรุง  พัฒนาและการปอนขอมูล เขาสูระบบ KMS  ซึ่งประเด็นนี้ 

อาจตองพิจารณาดําเนินการเปนลําดับ (Step by Step) เชน ปที่ 1  อาจใชเจาหนาที่ของ สฝบร 

หรือ พันธมิตรจาก วิศกรความรูที่จบปริญญาโท ดานจัดการความรูที่สมัครใจชวยงาน  ในการ

ชวยเปนผูนิเทศ  พี่เลี้ยง ไปกอน  และปตอๆมา Km Team ของหนวยงานก็จะคอยๆเรียนรูและ

สามารถทําเองได  และเพื่อความยั่งยืน อาจขอจัดการฝกอบรมเปนประจําทุกปในแผนปฏิบัติ

การจัดการความรูเพื่อทบทวนซํ้า  ผมขอเนนเรื่องการทบทวนซํ้า เพราะการใชงานระบบเปน

ทักษะ หากไมทําซํ้าๆ จะลืม  ตองแบงกลุมเร่ิมใหมและทบทวนซํ้าใหเหมาะสม  

 สําหรับกลุมผูใชงาน ก็เชนกัน ทิ้งไมได เพราะเปนผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder) ท่ี

สําคัญ ระบบที่ดีตองไมมีชองวางกับผูใชงาน  คือ ผูใชงานตองสามารถใชงานได  หากบริหาร

ผูใชงาน  ควรคํานึงเรื่องการทบทวนซํ้าเชนเดียวกัน  เพราะผูทบทวนซํ้าจะเปนการกระตุนให

เขาไมลืมและกลับมาสนใจระบบการจัดการความรู  อยามุงแตลูกคาใหมเพราะเขาอาจมาใชหน

เดียวแลวหายไปเลย  ตองเก็บลูกคาเกาไวใหได เชน การสรางกิจรรมใหมีสวนรวม  

 Skill ของระบบจัดการ KMS  หมายถึง การสรางทักษะการบริหารจัดการใหแก สฝบร. 

โดยตองมีการวิเคราะห ทบทวน ผลลัพธ ปญหาอุปสรรค  ของระบบการจัดการความรู  โดย

อาจใชแนวทางของ PDCA มาใชในการเรียนรู  เพื่อมิใหติดยึดกับระบบงานประจํา (Defensive 

Routine)  

 Share Value ของระบบจัดการ KMS  คลายๆกับ Skill    แตหมายถึงการสราง การ

เรียนรู ในการบริหาร ระบบการจัดการความรูของ KM Team เพื่อใหมีการเรียนรูจาก

ประสบการณ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก KMS ที่เปน Best Practice วา องคความรูควร

เปนรูปแบบใดที่ผูใชตองการ  การจัดเก็บมีวิธีใหมๆที่ไดผลและรวดเร็วสะดวกขึ้น   การหลอม

รวมการจัดการความรูเขากับงานประจําทําไดอยางไร และควรมีรูปแบบใด  ซึ่งกิจกรรมที่จัด 

และคอนขางเปนที่นิยม เชน  ตลาดนัด COP  หรือ การสัมมนาประจําปของสมาชิก KMS  เปน

ตน  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความตองการผูใชงานและผูรับผิดชอบระบบ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความตองการผูใชงานและผูรับผิดชอบระบบ 

 

 

แบบสอบถาม ความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

ชื่อผูตอบแบบสอบถาม..................................................................................... 

ตําแหนง..................................................สํานักงาน...................................... 

วัตถุประสงค : 

 เพื่อรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู    ในการออกแบบและ

บริหารจัดการใหระบบการจัดการความรู     สามารถตอบสนองและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพ    สะดวก และรวดเร็วขึ้น   โดยการ

เก็บความตองการนี้ เพื่อวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลจากผูใชงานเพื่อใหระบบสามารถ

ตอบสนองไดตรงกับความตองการจริง 

ระบบการจัดการความรูหรือ KMS  เปน ระบบที่สรางขึ้นโดยนําความรูและ

ประสบการณจากการทํางานจริง มาประมวลเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

การฝกอบรมแกบุคลากรในสํานักงาน และ การใหบริการดาน ขอมูล เอกสารวิชาการ  แบบ

พิมพตัวอยาง กรณีตัวอยางสําคัญตางๆ  เปนตน เพื่อสะดวกตอการใชงานผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใหสามารถใชไดทุกท่ี ทุกเวลา     

กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยกาเครื่องหมาย  x ในหัวขอท่ีทานเห็นวาตรงกับความตองการของ

ทาน 

ขอ 1. ทานตองการให  ระบบการจัดการความรู ตอบสนองในดานใด ดังตอไปนี้ 

 1.1. การแกไขปญหาสําคัญดวยการใชองคความรูหรือประสบการณพิเศษ 
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 1.2. การเพิ่มขีดสมรรถนะแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 1.3. ดานการใหบริการทางวิชาการ เอกสาร สารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

(Knowledge-Bases Service) เชน ถามตอบปญหา  การสอนงานออนไลน เปนตน   

 1.4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอ 2. ระบบการจัดการความรู จะประกอบดวยโครงสรางและฟงช่ันการใชงาน สําคัญใน 4 

สวนคือ 

  2.1. องคความรูท่ีผูเช่ียวชาญใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถศึกษา

และนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน (เรียกวา K-Pack) 

  2.2. แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน กฎหมาย 

ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงานและสารสนเทศตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  2.3. สวนใหคําปรึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน  แบบพิมพและตัวอยางฟอง  

ทําเนียบผูเช่ียวชาญเพื่อติดตอขอคําปรึกษา  เปนตน   

  2.4. สวน กิจกรรม กลุม COP  และสังคมการแลกเปล่ียนความรู เชน ปฏิทิน

กิจกรรม  การแสดงความคิดเห็นในประเด็นสําคัญหรือเรงดวน (Forum Discussion)   

  ทานเห็นดวยกับโครงสรางของระบบการจัดการความรู ดังกลาวขางตนเพียงใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

 ควรเพ่ิมเติม  โปรดระบุ 

.............................................................................................................................................. 
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ขอ 3. ประเภทของผูใชงานระบบการจัดการความรู  ไดแก 

 จํากัดเฉพาะขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น 

 ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดและหนวยงานของรัฐ 

 ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดหนวยงานของรัฐ และประชาชนท่ัวไป 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ขอ 4. ทานเห็นดวยหรือไม ท่ีควรมีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล โดยแยกตามประเภท

ของผูใชงาน หรือไม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

 

ขอ 5. ทานเห็นวา ระบบการจัดการความรู  จะตองมีองคความรูสําหรับผูใชงาน 4 กลุม  ไดแก 

กลุมผูบริหาร  กลุมผูเช่ียวชาญ  กลุมผูปฏิบัติงาน และ ประชาชนท่ัวไป เพียงใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

อ่ืนๆ โปรดระบุ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ขอ 6. จากขอ 5. แตละกลุมควรมีองคความรูในหัวขอแบบใดบาง 
กลุมผูบริหารเชน ความรูท่ีชวยในการชวยตัดสินใจ (กรณีศึกษาหรือตัวอยางท่ีเปนบรรทัดฐาน)  

หนังสือเวียนหรือหนังสือส่ังการ   เปนตนและอ่ืนๆ โปรดระบุ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

กลุมผูเช่ียวชาญเชน  ข้ันตอนการปฏิบัติงานและความรูเพื่อการสอนงาน  กรณีศึกษาท่ีสําคัญ

หรือบรรทัดฐานใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ผลการสัมมนาทางวิชาการ เปนตน  และอ่ืนๆ โปรด

ระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

กลุมผูปฏิบัติงานเชน คูมือการปฏิบัติงาน  กฎหมายและระเบียบตางๆ  ตัวอยางและกรณีศึกษา

ตางๆ  บทความและแนวทางปฏิบัติหรือขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ เปนตน และอ่ืนๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

กลุมประชาชนท่ัวไป

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 7.อะไรคือความรูวิกฤต(สําคัญ) ท่ีเห็นวา มีผลตอผลสําเร็จของสํานักงานท่ีทานปฏิบัติงานอยู

ในอีก 5 ปขางหนา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ขอ 8. ทานคิดวา ระบบการจัดการความรู จะสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทานใหมี

ประสิทธิภาพ   รวดเร็ว และสะดวกในการคนหาเอกสารและความรูท่ีตองการไดระดับใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

ขอ 9. ทานมีความสนใจใชงาน ระบบการจัดการความรู ดังกลาวมาในระดับใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

ขอ 10. ระบบการจัดการความรู  จําเปนตองมีผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ เพื่อบริหาร

จัดการใหมีการสรางและเพิ่มเติมองคความรูอยางตอเนื่อง  ทานเห็นวา ผูบริหารจัดการระบบ 

ควรไดแก 

 สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

 สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น   

 สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น  รวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรู 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความเปนไปไดและแบบสอบถามความพึงพอใจระบบการจัดการความรู 
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แบบสอบถามความเปนไปไดและแบบสอบถามความพึงพอใจระบบการจัดการความรู 

 

แบบสอบถาม ความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

ชื่อผูตอบแบบสอบถาม..................................................................................... 

ตําแหนง..................................................สํานักงาน...................................... 

วัตถุประสงค : 

 เพื่อรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู    ในการออกแบบและ

บริหารจัดการใหระบบการจัดการความรู     สามารถตอบสนองและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพ    สะดวก และรวดเร็วขึ้น   โดยการ

เก็บความตองการนี้ เพื่อวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลจากผูใชงานเพื่อใหระบบสามารถ

ตอบสนองไดตรงกับความตองการจริง 

ระบบการจัดการความรูหรือ KMS เปน ระบบท่ีสรางข้ึนโดยนําความรูและ

ประสบการณจากการทํางานจริง มาประมวลเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

การฝกอบรมแกบุคลากรในสํานักงาน และ การใหบริการดาน ขอมูล เอกสารวิชาการ แบบ

พิมพตัวอยาง กรณีตัวอยางสําคัญตางๆ เปนตน เพื่อสะดวกตอการใชงานผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใหสามารถใชไดทุกท่ี ทุกเวลา     

กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยกาเครื่องหมาย  x ในหัวขอท่ีทานเห็นวาตรงกับความตองการของ

ทาน 

ขอ 1. ทานตองการให  ระบบการจัดการความรู ตอบสนองในดานใด ดังตอไปนี้ 

 1.1. การแกไขปญหาสําคัญดวยการใชองคความรูหรือประสบการณพิเศษ 

 1.2. การเพิ่มขีดสมรรถนะแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
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 1.3. ดานการใหบริการทางวิชาการ เอกสาร สารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  

(Knowledge-Bases Service) เชน ถามตอบปญหา การสอนงานออนไลน เปนตน   

 1.4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................... 

ขอ 2. ระบบการจัดการความรู จะประกอบดวยโครงสรางและฟงช่ันการใชงาน สําคัญใน 4 

สวนคือ 

  2.1. องคความรูท่ีผูเช่ียวชาญใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถศึกษา

และนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน (เรียกวา K-Pack) 

  2.2. แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน กฎหมาย 

ระเบียบ คําส่ัง หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงานและสารสนเทศตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน เปนตน 

  2.3. สวนใหคําปรึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน แบบพิมพและตัวอยางฟอง 

ทําเนียบผูเช่ียวชาญเพื่อติดตอขอคําปรึกษา เปนตน   

  2.4. สวน กิจกรรม กลุม COP และสังคมการแลกเปล่ียนความรู เชน ปฏิทิน

กิจกรรม การแสดงความคิดเห็นในประเด็นสําคัญหรือเรงดวน (Forum Discussion)   

  ทานเห็นดวยกับโครงสรางของระบบการจัดการความรู ดังกลาวขางตนเพียงใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

 ควรเพ่ิมเติม  โปรดระบุ 
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.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 3. ประเภทของผูใชงานระบบการจัดการความรู  ไดแก 

 จํากัดเฉพาะขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น 

 ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดและหนวยงานของรัฐ 

 ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดหนวยงานของรัฐ และประชาชนท่ัวไป 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 4. ทานเห็นดวยหรือไม ท่ีควรมีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล โดยแยกตามประเภท

ของผูใชงาน หรือไม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

 

ขอ 5. ทานเห็นวา ระบบการจัดการความรู  จะตองมีองคความรูสําหรับผูใชงาน 4 กลุม  ไดแก 

กลุมผูบริหาร  กลุมผูเช่ียวชาญ  กลุมผูปฏิบัติงาน และ ประชาชนท่ัวไป เพียงใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
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อ่ืนๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 6. จากขอ 5. แตละกลุมควรมีองคความรูในหัวขอแบบใดบาง 

กลุมผูบริหารเชน ความรูท่ีชวยในการชวยตัดสินใจ (กรณีศึกษาหรือตัวอยางท่ีเปนบรรทัดฐาน)  

หนังสือเวียนหรือหนังสือส่ังการ   เปนตนและอ่ืนๆ โปรดระบุ

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

กลุมผูเช่ียวชาญเชน  ข้ันตอนการปฏิบัติงานและความรูเพื่อการสอนงาน  กรณีศึกษาท่ีสําคัญ

หรือบรรทัดฐานใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ผลการสัมมนาทางวิชาการ เปนตน  และอ่ืนๆ โปรด

ระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

กลุมผูปฏิบัติงานเชน คูมือการปฏิบัติงาน  กฎหมายและระเบียบตางๆ  ตัวอยางและกรณีศึกษา

ตางๆ  บทความและแนวทางปฏิบัติหรือขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ เปนตน และอ่ืนๆ โปรดระบุ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

กลุมประชาชนท่ัวไป

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 7.อะไรคือความรูวิกฤต(สําคัญ) ท่ีเห็นวา มีผลตอผลสําเร็จของสํานักงานท่ีทานปฏิบัติงานอยู

ในอีก 5 ปขางหนา 
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.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ขอ 8. ทานคิดวา ระบบการจัดการความรู จะสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทานใหมี

ประสิทธิภาพ   รวดเร็ว และสะดวกในการคนหาเอกสารและความรูท่ีตองการไดระดับใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

ขอ 9. ทานมีความสนใจใชงาน ระบบการจัดการความรู ดังกลาวมาในระดับใด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 

 

    

ขอ 10. ระบบการจัดการความรู  จําเปนตองมีผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ เพื่อบริหาร

จัดการใหมีการสรางและเพิ่มเติมองคความรูอยางตอเนื่อง  ทานเห็นวา ผูบริหารจัดการระบบ 

ควรไดแก 

 สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

 สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น   

 สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น  รวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรู 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 
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แบบสอบถาม ความพึงพอใจ 

การทดสอบระบบการบริหารจัดการ  ระบบการจัดการความรู  

---------------------------------------------------- 

 แบบทดสอบระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู หรือ KMS ออกแบบเพื่อ

จัดเก็บขอมูลแลสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู (KMS) ของ

สํานักงานตางๆ ตอระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารจัดการความรู เพื ่อตองการทราบถึงความพึงพอใจ ความเปนไปได และปญหา

อุปสรรค ของระบบการบริหารจัดการที่พัฒนาออกแบบขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา 

การใชงานตอไป   จึงขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามนี้ และขอขอบคุณผูตอบ

แบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้  

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     (กรุณาทําเคร่ืองหมาย       หนาขอความ

ตอไปนี้) 

  1. ช่ือ  ตําแหนง  

 2. กลุม KM Team  

สํานักงาน 

 ตําแหนงใน

กลุม 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจ   ( กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความ  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

กิจกรรมท่ีสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.มาตรฐานของระบบการจัดการความรู (KMS) แบง

ออกเปน 3 สวนหลัก  ไดแก 

(ก) สวนเกี่ยวกับองคความรู 

(ข) สวนท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศอันเกี่ยวของกับองคความรู 

(ค) สวนท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกผูใชงาน  เชน 

ระบบการใหคําปรึกษา ระบบถาม-ตอบ เปนตน 

     

2.System   การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ซ่ึง

ประกอบดวย ระบบยอยๆ ไดแก 

- ระบบทะเบียนความรูและทะเบียนระบบจัดการความรู 

(KMS)   

- ระบบการจัดการบุคลากรผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู 

- ระบบการจัดการทรัพยากร 

- ระบบการจัดกลุมและกิจกรรมกลุม (COP KMS) 

ระหวาง ผูดูแลระบบการจัดการความรูเพื่อแลกเปล่ียน

เรียนรูปญหาและอุปสรรคตางๆ  
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กิจกรรมท่ีสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.Structure   โครงสรางของระบบ KMS ซ่ึงเปนมาตรฐาน

ท่ีควรมี   เพื่อใชสรางระบบตอๆไป  และทําใหการสราง

ไมตองใชเทคนิคมาก    โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

(ก) KMS Standard  เพื่อเปนมาตรฐานกลางในการ

ออกแบบระบบการจัดการความรู และท่ีเปน  Builder 

Support  ไดแก    เคร่ืองมือสําเร็จรูป  ที่ออกแบบตาม

มาตรฐานกลางในขอ (ก)  เพื่อชวยใหผูสรางระบบทํางาน

ไดงายข้ึนและไมตองเรียนรูหรือมีความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากนัก   

(ข) KMS Portal   หมายถึง  ชองทางรวมท่ีเช่ือมโยงไปยัง

ระบบการจัดการความรูทุกระบบโดยผานชองทางรวม 

:http://kmcenter.in.th 

(ค) R&D ไดแก แผนงาน/โครงการเพื่อการปรับปรุง

โครงสรางของอุปกรณและระบบโปรแกรมระบบการ

จัดการความรู   

     

4.โครงสราง ระบบการจัดการความรู (KMS Templates 

Site) ประกอบดวย 

- Banner  ระบุช่ือของระบบการจัดการความรู 

- วัตถุประสงค ใหระบุ ปญหาวิกฤติ และ เปาหมายท่ี
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กิจกรรมท่ีสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ตองการในการแกไขปญหาวิกฤติ 

- Knowledge MAP แสดงแนวทางแกไข วงจรความรู   

- Task Inference & Domain Concepts   ในประเด็นตาม

วัตถุประสงค  กรณีศึกษา 

- Knowledge Base เชน คูมือ   กฎหมายและระเบียบ  

ตัวอยาง บรรทัดฐาน  

- Knowledge Service  เชน  การตอบปญหา     Forum 

Discussion  Talk with Expert   Links  ปฏิทินกิจกรรม   

Search Engine  Hot Issue  Expert List    และกรณีศึกษา 

เปนตน 

5.การกําหนดสิทธิของการใชงานความรู  ควรจําแนก

ออกเปน 4 กลุม  ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมผูเช่ียวชาญ  

กลุมผูปฏิบัติงาน และ ประชาชนท่ัวไป และแตละกลุม

ควรมีองคความรู ดังนี้ 

    กลุมผูบริหาร ไดแก ความรูท่ีชวยในการชวยตัดสินใจ  

    กลุมผูเช่ียวชาญ  ควรเปนความรูดานการปฏิบัติงาน   

    กลุมผูปฏิบัติงาน หมายถึงกลุมท่ีมีประสบการณยังนอย 

ไดแก  ความรูท่ีจําเปนหรือตองใชในการปฏิบัติงานได 

หรือ ทําใหทํางานได   
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กิจกรรมท่ีสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

    กลุมประชาชนท่ัวไป ควรเปนขอมูลที่ไมอยูในช้ัน

ความลับหรือเปนขอมูลสวนบุคคล 

6.ระบบการจัดการความรู ควรประกอบดวยโครงสราง

และฟงช่ันการใชงาน สําคัญใน 4 สวนคือ 

- องคความรูท่ีผูเช่ียวชาญใชในการปฏิบัติงาน เพื่อให

ผูใชงานสามารถศึกษาและนําไปปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพและลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน 

(เรียกวา K-Pack) 

- แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

- สวนใหคําปรึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน   

- สวน กิจกรรม กลุม COP  และสังคมการแลกเปล่ียน

ความรู 
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ตอนท่ี 3 การสํารวจความเปนไปได  

การศึกษาความเปนไปได ใชแบบสอบถามความเปนไปไดทางธุรกิจ ดานเทคนิคและโครงการ 

ดังนี้  

ความเปนไปไดทางธุรกิจ ของระบบการบริหารจัดการ   ระบบการจัดการความรู 

ความคุมคาทางธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ประโยชนท่ีเปนตัวเงิน      

ประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน      

การสรางมูลคาเพิ่ม      

คาใชจายในการทํา KM      

จําเปนตองปรับองคกร      

ความเส่ียงตอความคุมคา      

ความเปนไปไดทางเทคนิค ของระบบบริหารจัดการ    ระบบการจัดการความรู  

ความคุมคาทางธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ความซับซอนขององคความรู      

ความวิกฤติตอองคกร      

ความชัดเจนในการวัดผล      

ความซับซอนในการใชงานองค

ความรู 
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ความเส่ียงตอความสําเร็จ      

ความเปนไปไดในดานการกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

ความคุมคาทางธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุ

ด 

ความมุงม่ันของผูบริหารที่เกี่ยวของ      

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ      

ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรลงใน

โครงการ 

     

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ      

ความส่ือสารของผูเกี่ยวของในโครงการ      
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล   นางพัทธนันท  ชาญกิจ 
 
วัน เดือน ป เกิด  19 ก.พ. 2497 
 
ประวัติการศึกษา  1. นิติศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกียรตินิยมอันดับ 2 
   2. เนติบัณฑิตไทย    สํานักอบรมกฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา 
    3. พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
ประวัติการทํางาน เขารับราชการในตําแหนงท่ีสําคัญ 
     1. อัยการจังหวัดลพบุรี 
     2. อัยการจังหวัดสมุทรปราการ 
     3. สํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผล สํานักงานวิชาการ 
     4. สํานักงานอัยการพิเศษฝาย ขออนุญาตฟอง  
         สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
     5. สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 
        สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 
     6. สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
        สํานักงานวิชาการ 
 
ตําแหนงปจจุบัน   อัยการผูเช่ียวชาญพิเศษ ปฏิบัติราชการในหนาท่ี อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
     สํานักงานวิชาการ 
 

 


