
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 1.1.1. การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 สํานักงานอัยการสูงสุด ดําเนินการจัดการความรูมาตั้งแตป พ.ศ. 2549 ตามคํารับรอง

ปฏิบัติราชการ จนถึงปจจุบัน โดยมีรายละเอียดการดําเนินการตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 1.1.1.1  พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546 มาตรา 11 กําหนดให “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ ไดอยางถูกตองรวดเร็ว

และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั ้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สราง

วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ

มีการเรียนรูรวมกัน”  

 1.1.1.2  อัยการสูงสุดไดประกาศนโยบาย เมื ่อวันที่ 1 ตุลาคม 2552 “ขอ 6 พัฒนา

ศักยภาพการทํางานของพนักงานอัยการสูระดับสากลและสรางคลังสมองใหเกิดการพัฒนา

ผูชํานาญการเฉพาะดาน โดยพัฒนาการทํางานของขาราชการธุรการ และบุคลากรอื่นควบคูไป

ดวยกัน” จึงเห็นไดวา อัยการสูงสุดไดกําหนดนโยบายดานการจัดการความรู โดยการสรางคลัง

สมอง เพื ่อพัฒนาผูชํานาญการเฉพาะดาน การดําเนินการตามนโยบายของอัยการสูงสุดให

บรรลุผล จะตองมีกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ และมีหนวยงานเจาภาพเพื ่อ

ดําเนินการดานการบริหารจัดการความรู 

1.1.1.3  สํานักงานอัยการสูงสุด ไดอนุมัติแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ฉบับท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2556 เม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2552 โดยแผนแมบท
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การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และเปาหมาย ดังนี้ 

 1) วิสัยทัศน  

 “ สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และ เช่ือถือได” 

2) พันธกิจ 

(1)  สรางวัฒนธรรมแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู  และเสริมสรางองคความรูหลักท่ี

จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ือสนับสุนนการเพิ่มประสิทธิภาพ

ภารกิจหลัก การสรางนวัตกรรมบริการ  และบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร  สํานักงานอัยการ

สูงสุด 

(2)  พัฒนาศูนยการจัดการความรู     เพ่ือเปนแหลงความรู  และสงเสริมใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดการความรูอยาง

เหมาะสม ทันสมัย และสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงและใชประโยชน 

  (3) พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะการใฝรูและแลกเปล่ียนเรียนรู   การคิดและพัฒนา

ไปในทางเดียวกันอยางเปนระบบ (Share Vision & System Thinking)   การทํางานเปนทีมโดยใชการ

จัดการความรูและองคความรูเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน    

3) วัตถุประสงค 

  (1). เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใชองคความรู (Knowledge 

Working) ท่ีเหมาะสม ทันสมัยและถูกตอง เช่ือถือได ในทุกภารกิจ เพื่อใหผลการปฏิบัติงานทุก

หนวยงานขององคกรมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานระดับสากล และสัมฤทธ์ิผลตามเปาประสงคของ 

วิสัยทัศน และยุทธศาสตรท่ีวางไว   นําองคกรสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

(2).  เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดในทุกระดับ  มีเคร่ืองมือปฏิบัติงานท่ี

มีประสิทธิภาพ ท้ังองคความรูหลักและความรูสนับสนุน   และสามารถนําไปใชตลอดจนประมวลผล

ความรูในดานตางๆ นํามาประยุกตและพัฒนาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย 
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และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน  

(3). เพื่อสงเสริมและพัฒนา การสรางความรู  และสรางวิสัยทัศนและทัศนคติ 

ตลอดจนวัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรู  บุคลากรทุกคนเปนผูมีองคความรู  ใฝรู  ใน

วิชาการที่จําเปนตอองคกร ที่ทันสมัยตอเนื่องตลอดเวลาและ รวบรวม  รักษา องคความรูท่ี

จําเปนขององคกรไว ณ จุดเดียว 

(4).  เพื ่อสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรใหเกิดวัฒนธรรม การ

แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  ความสามารถทํางานเปนทีม   

 

4.) เปาหมาย 

(1). สํานักงานอัยการสูงสุดมีศูนยการจัดการความรู  และระบบการจัดการความรูท่ี

ทันสมัยและมีเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถเขาถึงใชประโยชนได สะดวก รวดเร็ว  เอ้ือตอการสราง 

การเขาถึง และการนําความรูไปประยุกตใชในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ของสํานักงานท่ีกําหนด

ไว    

(2). มีการพัฒนา  สราง  รวบรวม รักษา องคความรูที่สําคัญขององคกร ซึ่ง

ครอบคลุมภารกิจขอองคกรอยางตอเนื่องเพื่อกาวสูความเปนเลิศระดับสากล   

(3). มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสามารถทํางานเปนทีมและใช

องคความรูในการปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ     เกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งในการสรางงาน  

คุณคา และวัฒนธรรมสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ตลอดจนบุคลากร มีสมรรถนะสูระดับ

การเสริมสรางนวัตกรรมได   

(4). มีเครือขายการจัดการความรูและวัฒนธรรมการเรียนรูท่ัวท้ังองคกร  

5.)  นโยบายการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

บริหารจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด (CKO) โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการบริหารจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด (KM Board) ไดกําหนนโยบายการจัดการ

ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ.  2553  ดังนี้ 
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  (1).สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยจัดทุนการศึกษา และฝกอบรมดาน

การจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรมีความรู และสามารถเปนผูนําในหลักการบริหารจัดการความรู ตาม

มาตรฐานสากล 

  (2). จัดใหมีการบริหารจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการนํา

สํานักงานอัยการสูงสุด ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

  (3). สรางสรรคและพัฒนาองคความรู เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติบุคลากรใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู สรางวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูได

เทาเทียมกัน 

  (4).  เรงดําเนินการจัดต้ังศูนยรวมองคความรูกลาง (KM Center) เพื่อนําระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหเปนผูชํานาญการเฉพาะดาน และมีระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถใชประโยชนเช่ือมโยงไดท่ัวท้ังองคกร 

  (5).  จัดระบบการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการจัดการความรู และใหมีการ

ทบทวน ปรับปรุงองคความรูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการบริหารความรูมีประสิทธิภาพ นํามาใชปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว    

 1.1.1.4.ทิศทางของการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรู และมาตรฐานแนว

ทางการดําเนินการ 

 แผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูฉบับที่ 1 พ.ศ. 2552-

2556 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ  กําหนดกลยุทธโดยมุงเนน

เปาหมายการสรางและรวบรวมองคความรูหลัก  องคความรูสนับสนุน และองคความรูภูมิภาค  

ในงานอันเปนภารกิจหลัก ภายในกรอบอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการและสํานักงานอัยการ

สูงสุด ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน 100 องคความรู  ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 
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ภทองคความรู
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องคความรู ต

และมีองคคว

ักงานอัยการ

ทั้งนี้  ตามแผ

มรูใน 3 มิติ  

Knowledge

งคความรูใน

ิงาน  หมายถ

ในภารกิจที่ส

ชาญในดานต

วามรู (Knowl

00 

ความรู

ามรูหลกั

รู 

งคความรูตามล

ตามบัญชีองค

วามรูที่หลาก

รสูงสุดมีองค

ผนยุทธศาสต

 ดังนี้  

e) ไดแก อง

น 2 ดาน ไดแก

ถึง  คู ม ือดาน

สรางคุณคา   

ตางๆ ออกมา

ledge Form

องคความรู
ภมูิภาค

ลักษณะของภ

คความรู ในภ

กหลายและคร

คความรูที่เพี

ตรการจัดกา

คความรูอันใ

ก  

นองคความร

  โดยรวบรว

าเปนความรู

mat) ที่เปน” 

รู

 

ภารกิจตาม

ภาคผนวก  

รอบคลุม

ยงพอตอ

ารความรู 

ใชอางอิง

รู หลัก  ที่

วมความรู 

ที่แจงชัด 

 คูมือการ
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ดานท่ี 2.   ประมวลกฎหมาย ระเบียบ หนังสือส่ังการ ท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว เปนตนท้ังนี้เพ่ือตอบสนองในดาน

ความสะดวก ความถูกตอง และความทันสมัย ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม

กฎหมาย  

(2). องคความรูสนับสนุน (Expertise and Skill Knowledge) ไดแก องคความรูท่ีเกิด

จากการใชงาน ประสบการณ และเกิดเปนทักษะตัวอยางอันเปนบรรทัดฐาน แนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best 

Practice) เพื่อสนับสนุนองคความรูหลัก ใหมีขอบเขตและแงมุมท่ีกวางขวางและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

ซึ่งนิยมเรียกกันวา องคความรูซอนเรน หรือ Tacit  Knowledge  ซึ่งจําเปนตองมีการจัดการโดย

การจับ  (Capturing) สังเคราะห (Analysis) และจัดหมวดหมูรวบรวม เปนลิ้นชักความรู 

(Taxonomy of Knowledge)    ในรูปแบบองคความรูที่แจงชัด หรือ Explicit Knowledge   อัน

ถือเปน ทุนทางปญญาขององคกร (Organization  Intellectual Capital) เชน คําพิพากษาฎีกา 

ความเห็นแยง บทความ หรือแนวทางตัวอยางท่ีสําคัญ เปนตน     

  (3) .  องคความรู ภ ูม ิภาค   ไดแก องคความรู ที ่เก ิดจากการปฏิบ ัต ิงานของ

สํานักงานในภูมิภาค  โดยเปนการรวบรวมในสวนของขอมูล สารสนเทศ (Knowledge-Base) 

ตางๆ    ท่ีสํานักงานในภูมิภาคตองใชในการปฏิบัติงาน อาทิ 

ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน(Management Information)  เชน ผลงาน

ตางๆที่เปนการปฏิบัติงานที่ดีหรือเปนบรรทัดฐาน (Best practices)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี

เปนมาตรฐาน  

ขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ (Decision Information) เชน สถิติขอมูลคดี

ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 10 อันดับ (Top Ten Case Rating)   

ขอมูลสารสนเทศ เพื ่อการแขงขันและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เชน  

ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคา  และนโยบายสําคัญของรัฐ  เปนตน 

 

  2). การจัดเก็บองคความรู 

การจัดเก็บองคความรูทั ้งสามประเภทดังกลาวขางตน จะจัดทําขึ้นอยางเปนระบบ

เรียกวา ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) โดยนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และมาตรฐาน ISO 12207    มาประยุกตใช เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจร

การสรางและการใชงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันเปนเอกภาพ   และสามารถ

สนับสนุนการปฏิบัติงานผานอินเทอรเน็ตได  

 ดังนั้น  ระบบการจัดการความรูจึงถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  ซึ ่งจะชวยในการพัฒนาระบบการปฏิบัต ิงานโดยใชองคความรู 

(Knowledge Base) ทําใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุดมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   หากระบบการจัดการความรูขาดประสิทธิภาพหรือขาดระบบการบริหาร

จัดการที่ดี   ยอมมีผลทําใหระบบการจัดการความรูอาจประสบภาวะหยุดนิ่ง (Dead Still) จนถึง

ระดับลมเหลว (Failure System) ได 

1.1.1.5.การบริหารจัดการความรู  

 แผนแมบทการจัดการความรูกําหนดเวลาในการดําเนินการ เปนเวลา 10 ป (ระหวาง 

พ.ศ.2552-2561) โดยแบงระยะเวลาดําเนินการเปน 2 สวน ตามแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู เพื่อดําเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรู จํานวน 2 ฉบับ ๆ ละ 5 ป โดยเริ่มจาก

แผนยุทธศาสตรการจ ัดการความรู  ฉบับที ่ 1 ปงบประมาณ  พ .ศ .2552-2556 ซึ ่งกําหนด

ยุทธศาสตรไว 4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการสรางและรวบรวมองคความรู ยุทธศาสตร

การเผยแพรและกระจายองคความรู  ยุทธศาสตรการจัดโครงสรางระบบการจัดการความรูและ

ยุทธศาสตรการตรวจประเมินองคความรู สําหรับยุทธศาสตรการจัดโครงสรางการบริหาร

จัดการความรู แบงเปน 3 สวน ไดแก  

 1). การจัดโครงสรางการบริหารจัดการความรูในดานบุคลากร 

 อัยการสูงสุด ไดมีคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด แตงตั้ง ผูบริหารจัดการความรู (CKO) 

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู (KM Board)และคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 

(Sub KM Board) และผูบริหารจัดการความรู (CKO) ไดมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนาคณะทํางาน

จัดการความรู (KM Team) ซึ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการที่สํานักงานอัยการสูงสุด

แตงตั้งและหัวหนาคณะทํางานที่ผู บริหารจัดการความรู (CKO) แตงตั ้ง มีหนาที่ขับเคลื่อน

ดําเนินการใหมีการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหระบบบริหารจัดการความรู สํานักงาน
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อัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพ และมีการจัดการความรูอยางเปนระบบและนําสํานักงานอัยการ

สูงสุดไปสูการ เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและเปนรูปธรรม  

2). การจัดโครงสรางการบริหารจัดการความรู โดยจัดตั้งหนวยงานบริหารจัดการ

ความรู 

นอกจาก  การจัดโครงสรางการบริหารจัดการความรูในดานบุคลากรแลว สํานักงาน

อัยการสูงสุดยังไดพิจารณาเห็นวา การบริหารจัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา

คุณภาพของบุคลากรและพัฒนาองคกรอัยการใหเป นองคกรแหงการเร ียนรู  (Learning 

Organization) ที่จะชวยยกระดับสํานักงานอัยการสูงสุดใหเปนองคกรหลักของกระบวนการ

ยุติธรรมและกฎหมายในการอํานวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชนของแผนดิน และคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพื่อใหงานบริหารจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุด  สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีคําสั ่ง

สํานักงานอัยการสูงสุดที่  290/2553เรื่อง  การจัดตั้งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ

ความรูโดยจัดตั้งสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนหนวยงานบริหารจัดการ

ความรู  สังกัดสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานบริหารจัดการ

ความรู สราง รวบรวม เผยแพร และจัดเก็บองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งเปนการ

จัดโครงสรางการบริหารจัดการความรูโดยจัดตั้งหนวยงานบริหารจัดการความรูขึ้น  ตอมาไดมี

ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบงหนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

หนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2554 กําหนดให 

สฝบร. เปนหนวยงานราชการสังกัดสํานักงานวิชาการ มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานบริหาร

จัดการความรู  งานศูนยขอมูลความรูและงานคลังสมองอัยการ 

 3). การจัดต้ัง Km Center และ สงเสริมใหการศึกษาแกวิศวกรความรู (Knowledge Engineer: 

KE) 

นอกจากนี้ตามยุทธศาสตรการจัดโครงสรางการบริหารจัดการความรู ไดกําหนดใหมี

การจัดตั้งศูนยรวมองคความรูกลาง (KM Center)  ขึ้น โดยในเบื้องตน สํานักงานอัยการสูงสุด

ไดรับความรวมมือจาก วิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตามบันทึก
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 ระบบการจัดการความรู หรือ Knowledge Management System : KMS ” หมายถึง 

ระบบในการจัดการความรูซึ ่งประกอบดวย  การจัดทําแหลงองคความรูหลัก   องคความรู

สนับสนุน และองคความรูภูมิภาค   ตามที่แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552-2561  และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 

2552-2556 กําหนดไว  โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปนเครื่องมือชวยอํานวยความ

สะดวกตอกระบวนการเรียนรูในการบริหารจัดการความรู การสรางและรวบรวมองคความรู  

การเผยแพรและกระจายองคความรู  ผานชองทาง   KMS Portal  อยางเปนระบบ  

 

1.1.2 ความสําคัญของประเด็นปญหาในการคนควาแบบอิสระ 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้  กําหนดขอบเขตการศึกษาคนควาในหัวขอ การ

บริหารจัดการระบบการจัดการความรู หรือ ระบบ KMS วามีสภาพปญหา แนวทางแกไขปญหา 

และการขับเคล่ือนการบริหารจัดการระบบ KMS ไดอยางไร กลาวคือ 

  

การศึกษาสภาพปญหา 

 การศึกษาสภาพปญหา ของการบริหารจัดการ ระบบ KMS .ใชแนวทางการศึกษา 2 

แนวทางไดแก การศึกษาจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Case Study) และการศึกษาจากความเสี่ยง

ของกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวเปรียบเทียบ (Risk Study) 

1.1.2.1 การศึกษาจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Case Study)  

การศึกษาจากกรณีศึกษาเปรียบเทียบ (Case Study)  ใชกรณีศึกษาเปรียบเทียบ

กับ    การจัดการความรู  ของ  สภาอัยการประเทศสิงคโปร(Attorney General Chamber of 

Singapore) พบวา  สภาอัยการสิงคโปรมีการดําเนินการจัดการความรูมาตั้งแตป ค.ศ. 2002  

และมีศูนยรวมองคความรูกลางเชนเดียวกับที่สํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินการอยู   จึงเปนคู

เทียบที่มีลักษณะใกลเคียงกับบริบทของสํานักงานอัยการสูงสุดและควรนํามาศึกษาเปรียบเทียบ  

ซึ่งจากบทเรียนในการดําเนินการ (Lesson Learn) ของสภาอัยการประเทศสิงคโปรปรากฏวา   
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การดําเนินการจัดเก็บและเผยแพรองคความรูในศูนยรวมองคความรูนั้น  มีปญหาอุปสรรคท่ี

สําคัญ 3 ประการคือ 

1). ปญหาดานความไมเปนเอกภาพของระบบการจัดการความรู   เนื ่องจาก  การ

รวบรวมและการกระจายองคความรูจัดทําโดยหนวยงานตางๆ ทําใหเกิดรูปแบบและการจัดทํา

หมวดหมูหรือล้ินชักความรูท่ีแตกตางกัน   

 2). การเชื่อมโยงระบบการจัดการความรู ใหเปน Portal เดี่ยว เพื่อใหผูใชงานสามารถ

ใชงานไดอยางสะดวก ผานชองทางกลางไดทุกระบบการจัดการความรู (Single Sign on)     

 3). การสงเสริมการใชงาน (Users Collaboration) ในภาพรวมขององคกร ทั้งนี้ 

เนื่องจากหนวยงานอาจไมมีศักยภาพเพียงพอตอการผลักดันการใชงานระบบการจัดการความรู 

อาทิ งบประมาณบุคลากร แผนงานโครงการ   เปนตน   เพื่อใหผูใชงานเขาใจถึงประโยชนและ

มีสวนรวมในการ ส่ังสม แลกเปล่ียนเรียนรู   

 เมื ่อพิจารณาจากปญหาอุปสรรคของสภาอัยการสิงคโปรดังกลาว เปรียบเทียบกับ

แผนภูมิโครงสรางของศูนยรวมองคความรูดังกลาวขางตน พบวา  ระบบการจัดการความรู หรือ 

KMS   จําเปนตองมีโครงสรางของระบบการบริหารจัดการในภาพรวม ทั้งระดับของกลยุทธ 

และระดับปฏิบัติการ       

1.1.2.2 ความเส่ียงของกรณีศึกษาท่ีใชเปนตัวเปรียบเทียบ (Risk Study) 

การศึกษาความเสี่ยง  ของระบบการจัดการความรู (KMS Life Cycle) เปนการศึกษา

เชิงเปรียบเทียบ กับ ระบบการจัดทําเว็บไซด   ของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีภารกิจและ

เปาหมายคลายกับระบบการจัดการความรู เพื่อคนควาความเส่ียงของระบบการจัดการความรู     

พบวา   ระบบเว็บไซด ภายใต Domain name : ago.go.th  นั้น ในการสราง    จัดทํา

เว็บไซด   ประสบความสําเร็จสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  มีจํานวนเว็บไซด เกิดขึ้น 200 เว็บ

ไซด   เมื่อเวลาผานไปประมาณ  2 ป  พบวาเว็บไซดเกือบรอยละกวา 60 อยูในสภาวะหยุดนิ่ง 

(Dead Still)    กลาวคือ ไมมีการเคลื่อนไหวทั้งดานการปรับปรุง Interface  และขอมูล ทั้งนี้  มี

สาเหตุเกิดจากปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ ไดแก 
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  2). ปจจัยเส่ียงระดับ สํานักงาน ไดแก การขาดผูรับผิดชอบในการบริหารระบบ

การจัดการความรูท่ีไดจัดทําข้ึน และ การขาดแผนงานดานการสรางความสัมพันธของระบบการ

จัดการความรูและกลุมผูใชงาน (KMS Network & User Collaboration) 

  3).  ปจจัยเสี่ยงระดับผูปฏิบัติงาน ไดแก  KM Team ขาดองคความรูใน การ

จัดทํา และการปรับปรุง KMS ตลอดจนขาด ความเขาใจท่ีถูกตองถึงประโยชนของ KMS 

 4). ปจจัยเสี่ยงระดับเทคนิค  ไดแก    การขาดแคลนวิศวกรความรู  (Knowledge 

Engineer) 

 5). ปจจัยเสี่ยงระดับผูใชงาน ไดแก ขาดองคความรูในการใชงาน การมีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ   ตลอดจนการเชื่อมโยงระหวาง ผูรับผิดชอบและผูใชงานเพื่อสรางความ

เขาใจท่ีถูกตองถึงประโยชนของKMS 

              ปจจัยเส่ียง  ดังกลาวขางตน มีผลกระทบ  (Impact)  ตอระบบการจัดการความรู ซ่ึงอาจ

จําแนกตามแนวทางการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 การวิเคราะหความเส่ียงของระบบ KMS 

ปจจัยเส่ียง 
ผลกระทบจากปจจัย

เส่ียง 

โอกาสท่ี

เกิดความ

เส่ียง 

ระดับความ

เส่ียง ตอ 

KMS 

1.ขาดผูร ับผิดชอบระบบ

การจัดการความรู 

1. KMS เขาสูภาวะ Dead 

Still  

2. ขาดการนําไปใชงาน 

 

มากท่ีสุด มาก 

2. KM Team  ขาดองค

ความรูในการบริหาร การ

จ ัดทํา  และการปร ับปร ุง 

KMS 

 

1. KMS เขาสูภาวะ Dead 

Still  

2. ขาดการนําไปใชงาน 

 

มากท่ีสุด มาก 
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ปจจัยเส่ียง 
ผลกระทบจากปจจัย

เส่ียง 

โอกาสท่ี

เกิดความ

เส่ียง 

ระดับความ

เส่ียง ตอ 

KMS 

3. ขาด KE ในการจัดทํา

ระบบการจัดการความรู 

1.ไมสามารถสราง KMS 

ได 

มาก มาก 

4. ไมมีแผนงาน/นโยบาย

ดานการสรางและบริหาร

จัดการระบบการจ ัดการ

ความรูท่ีตอเนื่อง 

1.ไ ม ม ีจ ัด ทํ า  KMS 

เพิ่มข้ึน 

2.ไมมีการ Update  KMS 

3. ไมมีการจัดการดาน

ผูใชงานทําให ผู ใชงาน

ไมสนใจนําองคความรู

ไปใชปฏิบัติงาน  ทําให

ไมอาจสั่งสมความเปน

มืออาชีพและการใฝรู   

4.ไ ม ม ีแ น ว ท า ง ห ร ือ

ระบบการสนับสนุนการ

จัดทําระบบการจัดการ

ความรู.  

5. KMS ไมไดมาตรฐาน 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5. ระบบการจัดการความรู 

ขาดการเชื ่อมโยงกันเปน

เครือขายทั้งระดับผูบริหาร

จัดการและผูใชงาน 

1. KMS เขาสูภาวะ Dead 

Still  

2. ขาดการนําไปใชงาน 

 

มากท่ีสุด มาก 

 

นอกจากนี้  ยังมีปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญที่แตกตางจากระบบเว็บไซดคือ ระบบการ

จัดการความรู  เปนกระบวนงานที่เกิดขึ้นใหม โดยเปนผลลัพธจากการศึกษาระดับปริญญาโท 

ตารางท่ี 1.1 การวิเคราะหความเส่ียงของระบบ KMS (ตอ) 
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สาขาการจัดการความรูจึงมิไดกําหนดแนวทางการบริหารระบบการจัดการความรูไวในแผน

แมบทการจัดการความรูและแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู การดําเนินการในจุดเริ่มตนเปน

สวนหนึ่งของการศึกษา แตเม่ือส้ินสุดหลักสูตรแลว ระบบการจัดการความรู จะหยุดหรือยุติตาม

หลักสูตรไปดวย      

จากการวิเคราะหสภาพปญหาของระบบการจัดการความรู จากกรณีศึกษาของสภา

อัยการสิงคโปร และความเสี่ยงของระบบเว็บไซด  เปรียบเทียบกับสภาพของระบบการจัดการ

ความรู   พบวา    ระบบการจัดการความรู  ที่กําลังดําเนินการสรางนี้    อาจมีสภาพปญหาท่ี

สําคัญ ไดแก 

  1). การขาดกลยุทธการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพและ

สามารถผลักดันใหระบบการจัดการความรู (KMS) ที่จัดทําขึ้นมีการใชงานและการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Life cycle)  

 2). การขาดระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู (KMS K 70) ที่สามารถ

สนับสนุนและชวยเหลือการสรางและกํากับดูแลระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

 3). ขากการเชื่อมโยงระบบการจัดการความรู กับ แผนแมบทและแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

1.1.2.3 แนวทางแกไขปญหาอุปสรรค 

แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคขางตนนั้น     จําเปนอยางยิ ่งตองมีการศึกษา

ออกแบบจัดทํา กลยุทธการบริหารระบบการจัดการความรู  (KMS  Strategy) เพื่อเปนกลไกใน

การบริหารจัดการระบบการจัดการความรูอยางครบวงจร และสรางจุดเชื่อมโยงกับแผนแมบท

การจัดการความรูและแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู เพื ่อใหสามารถดําเนินการเปน

แผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการจัดการความรูประจําปงบประมาณ อันจะทําใหระบบการ

จัดการความรูเกิดวงจรการสรางและการใชงานอยางตอเนื่อง แบบพลวัตร(Dynamic Cycles)   

ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะทําใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

แกไขปญหาของระบบการจัดการความรูและการผลักดันการใชงานระบบการจัดการความรูให

เกิดผลลัพธตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู  
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KMS 
Management

KMS 
Strategy

KMS 
System 

KMS

Structure

KMS Life 
Cycle

Create 
:Plan

Use: 

Do

Evaluate 
: Check

Improve 
: Act

การศึกษาและออกแบบระบบการบริหารจัดการดังกลาวขางตน  ใชกลยุทธตาม

แบบจําลอง 7’S Models ของ Mckinsey   และสามารถออกแบบระบบบริหารจัดการระบบการ

จัดการความรู (KMS Management) ประกอบดวยระบบการบริหารจัดการ 3 ระบบ คือ 

 1) กลยุทธการบริหารระบบการจัดการความรู (KMS Strategy) 

 2) โครงสรางของระบบการจัดการความรู(KMS Infrastructure) 

 3) ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู (KMS Management)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  1.4. Double-Loop Learning ของระบบKMS 

 

1.2. วัตถุประสงคของการคนควา 

1). เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูโดยนําระบบการ

จัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา 
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2). เพ่ือสรางระบบการจัดการความรูดานการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูเพื่อ
ผลักดันใหระบบการจัดการความรู (KMS) ที่จัดทําขึ้นมีการใชงานและการพัฒนาที่ยั่งยืน (Life 
cycle) 
 

1.3. ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต   

 1). มีแนวทางหรือกลยุทธการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  ที่มีประสิทธิภาพ

และสามารถผลักดันใหระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีจัดทําขึ้นมีการใชงานและการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (Life cycle) 

 2). มีระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู   และเปนแหลงรวมองคความรูและ

ขอมูล  สารสนเทศ   ที ่สามารถสนับสนุนและชวยเหลือ  ใหผู ปฏิบัติงาน    สามารถ  จัดทํา  

ปรับปรุง  ระบบการจัดการความรู  แบบครบวงจร เชน การจัดทํามาตรฐานระบบการจัดการ

ความรู (KMS Standard Format)    แมแบบระบบการจัดการความรู (KMS Templates) การ

นําเขาระบบการจัดการความรู เปนตน   และ สนับสนุน การจัดทําแผนงาน/โครงการ ที่ตอเนื่อง    

เพื่อใหสามารถทําหนาท่ีในการใหบริการ เผยแพร และกระจายแลกเปลี่ยน องคความรู โดยผูใช    

สามารถใชงานและคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ตลอดจน การ

บริหารจัดการดานผูใชงานท่ีครบวงจร เชน การบริหารสิทธิผูใช การใหความชวยเหลือดานการ

ใชงานระบบ เปนตน 

3). เพื ่อเชื่อมโยงระบบการจัดการความรู  กับ แผนแมบทและแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

1. 4. ขอบเขตของการศึกษา 

1.4.1. ขอบเขตหัวขอการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

 การศึกษาแบบคนควาอิสระนี้   มุงศึกษาออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ   ระบบ

การจัดการความรู  องคความรูที่ 70  ตามบัญชีองคความรู ของแผนแมบทการจัดการความรู  

สํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2552-2561 โดยมีขอบเขตการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
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 1). ศึกษาระบบการบริหารจัดการ ของระบบการจัดการความรู  ใหมีคุณภาพมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ โดยใช 7’S Models  

 2). ศึกษาออกแบบโครงสรางระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู หรือ KMS 

Management System) เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูอยางเปน

ระบบ โดยพัฒนาและออกแบบดวย Microsoft Share Point  

 3). ศึกษารูปแบบการเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ  (KMS .mgt)  กับ ระบบการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู และสํานักงานอัยการสูงสุด 

1.4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ     Km Team ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู 

1.4.3 บุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

 ผูบริหาร ไดแก ผูบริหารจัดการความรู (CKO) อธิบดีอัยการ สถาบันพัฒนาขาราชการ

ฝายอัยการ รองอธิบดีอัยการ สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการซึ่งรับผิดชอบงานบริหาร

จัดการความรู  

 ผูเช่ียวชาญ ไดแก บุคคลท่ีมีความรูความชํานาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ผูปฏิบัติงาน/ผูใชงาน ไดแก บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

คณะทํางานจัดการความรู (KM Team) วิศวกรความรู (KE) ของหนวยงานตางๆ ในสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

1.4.4 ภารกิจงาน  

คือ งานบริหารจัดการความรู  ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู  โดยศึกษาคนควา การออกแบบระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการ

ความรู  
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1.4.5. สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล   

 สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด อาคารราชบุรี

ดิเรกฤทธ์ิ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 เลขที่ 120 หมูที่ 3 ถนนแจง

ว ัฒนะ  แขว ง ทุ ง สองห อ ง  เ ขตหล ัก สี ่ กร ุง เ ทพ  และ สําน ัก ง านต า งๆ ในส วนกล า ง

(กรุงเทพมหานคร) ท่ีดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู 

 


