
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1. นําเร่ือง 

ผลการศึกษา เปนการศึกษาเพ่ือพิสูจนสมมุติฐานของระบบการบริหารจัดการ KMS ซ่ึง

ออกแบบเพื่อวัตถุประสงคในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูท้ังองคกร และถือเปน

นวัตกรรมท่ียังไมมีองคความรูหลักมากอน จึงตองทําการศึกษาโดยใชแนวทางการศึกษา ดวยมาตรา 

ISO 12207 และการเทียบเคียง (Benchmarking) กับคูเปรียบเทียบท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับ

สํานักงานอัยการสูงสุด คือ สภาอัยการสิงคโปร ( Attorney General Chamber) โดยวัดผลการศึกษา

ดวย คาความเปนไปได (Feasibility Study) โดยวัตถุประสงคการศึกษา มุงเนนการสรางและ

ออกแบบ ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู หรือ ระบบการบริหาร KMS เพื่อใหได 

ตนแบบของระบบบริหารจัดการ(Archetype) ท่ีจะนําไปสูระบบบริหารท่ีสามารถใชไดจริง 

(Prototype)  

การสรางระบบการจัดการความรู 

การสรางระบบบริหารจัดการ KMS ประกอบดวยการศึกษาเชิงสภาพปญหาของระบบการ

จัดการความรู การศึกษาเชิงหลักการและกลยุทธระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

(KMS Management) โดยศึกษารูปแบบวงจรที่สองคือ KMS Management Cycle โดยใช 7’S Model    

และการศึกษาเชิงปฏิบัติการในการนําระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 

 

4.2. ผลการศึกษา  

4.2.1. การศึกษาเชิงสภาพปญหาของระบบการจัดการความรู   

 พบวา ตามแผนแมบทการจัดการความรูและแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู มิได

ระบุถึงโครงการสรางระบบการจัดการความรูไวในแผนดังกลาว  สํานักงานอัยการสูงสุดจึงยัง
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ไมมีระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู (KMS Management) และไมมีระบบ

ขอมูลสารสนเทศ (Information) เกี่ยวกับเร่ืองนี้   

ด ังนั ้น    การศ ึกษ าจ ึง กํ าหนดหา คู เ ท ียบ เพื ่อ ทํ าก า ร เปร ียบ เท ียบ ที ่ใ กล เ ค ีย ง 

(Benchmarking)  ในประเด็นของระบบการจัดการความรู ซ่ึงไดแก    

 4 .2.1.1 การจัดการความรู   ของ   สภาอัยการประเทศสิงคโปร(Attorney 

General Chamber of Singapore) เนื่องจากมีลักษณะงานเชนเดียวกับที่สํานักงานอัยการสูงสุด   

สามารถนํามาศึกษาเปรียบเทียบได ซึ่งการดําเนินการ ของสภาอัยการประเทศสิงคโปร ปรากฏ

วา   มีปญหาอุปสรรคที่สําคัญ 3 ประการคือ ปญหาดานความไมเปนเอกภาพของระบบการ

จัดการความรู   การเชื่อมโยงระบบการจัดการความรู ใหเปน Portal เดี่ยว และการสงเสริมการ

ใชงาน (Users Collaboration) 

 จากปญหาอุปสรรคของสภาอัยการสิงคโปรดังกลาว เปรียบเทียบกับการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุด   สามารถอนุมานไดวา  มีความเปนไปไดอยางมากที่จะตองประสบ

กับปญหาอุปสรรคในทํานองเดียวกัน   

   4.2.1.2. ความเสี่ยงของระบบการจัดการความรู จากกรณีศึกษาที่ใชเปนตัว

เปรียบเทียบ (Risk Management Study) 

การคนควาจากการบริหารความเสี่ยง ในประเด็นการดํารงอยูของระบบการจัดการ

ความรู (KMS Life Cycle)    จากกรณีศึกษาเปรียบเทียบคือ ระบบการจัดทําเว็บไซด ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีภารกิจและเปาหมายคลายกับการจัดการความรู พบวาเกิดปญหา

อุปสรรคท่ีสําคัญ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1. ตารางสรุปการเทียบเคียงสภาพปญหา (Problem Benchmarking) 

สภาพปญหา ระบบการจัดการ

ความรู KMS 

1. ปญหาดานความไมเปนเอกภาพของระบบการจัดการความรู    √ 

2. การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูไมเปน Portal  √ 

3. ขาดการสงเสริมการใชงาน (Users Collaboration) ที่ตอเน่ือง √ 

4. การขาดบุคลากรท่ีมีความรูในการจัดทํา  √ 

5. ผูบริหารขาดความสนใจและการมีบทบาทในการบริหารจัดการ √ 

6. ขาดแผนงานและระบบการบริหารจัดการ  √ 

7.ขาดระบบการสนับสนุน การจัดทํา ปรับปรุง และการบริหารขอมูล √ 

 

4.2.1.3. บทสรุปการศึกษาเชิงปญหาของระบบการจัดการความรู  

1).  ระบบการจัดการความรู   เปนกระบวนงานที่เกิดขึ้นใหม โดยเปนผลลัพธจาก

การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการความรู   มิไดกําหนดแนวทางการบริหารระบบการ

จัดการความรูไวในแผนแมบทการจัดการความรูและแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู การ

ดําเนินการในจุดเริ่มตนเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  แตเมื่อสิ้นสุดหลักสูตรแลว ระบบการ

จัดการความรู จะหยุดหรือยุติตามหลักสูตรไปดวย ดังนั้นระบบการบริหารจัดการความรู  จึง

ตองเชื่อมโยงกับแผนแมบทและแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

2). ระบบการจัดการความรู ไมมีกลไกการสนับสนุนดานการบริหารจัดการ  จึงไมอาจ

ดําเนินการตอไปไดอีกแมนักศึกษาดังกลาวในขอ 1. ยังประสงคจะดําเนินการตอไปก็ตาม 

ดังนั้น ระบบการจัดการความรูตองมีระบบการบริหารจัดการ จึงจะแกไขปจจัยเสี่ยงของระบบ

การจัดการความรูท้ังหาประการดังกลาวขางตนได 
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4.2.2.  การศึกษาเชิงหลักการและกลยุทธระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

(KMS Management) โดยศึกษารูปแบบวงจรที่สองคือ KMS Management Cycle โดยใช 7’S 

Model   

 จากการศึกษา  โดยทบทวนวรรณกรรม  ทฤษฎีการจัดการความรู และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ตลอดจน เอกสารรายงานที่เกี ่ยวของ  ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร กับสรุปผล

แบบสอบถามความตองการ  ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 

 4.2.2.1. ผลการสัมภาษณผูบริหารและผูเช่ียวชาญ สรุปไดวา  

  1)  นายอนุชาติ  คงมาลัย และนายยุคล  เหลาพูลสุข เห็นวามีความจําเปนตองมี

ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู และควรนําระบบการจัดการความรู         ไป

ผนวกเพิ่มเติมในแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู  และเห็นวาควรนําระบบการบริหาร KMS 

มาใชในการทํางานจริง และควรมีความเปนเอกภาพ เช่ือมโยงกับทุก KMS      

        นายยุคล  เหลาพูลสุข เห็นวา ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณ       ใน

การบริหารจัดการระบบ KMS ไดแก นายเชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน

คดีปกครอง เพราะเปนผูมีความรูเร่ืองบริหารจัดการและมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนอยางมาก และเคยผานงานในดานดังกลาวมาโดยเฉพาะในชวงที่เปนอัยการพิเศษฝาย

สารสนเทศ  

2)นายเชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ ผูเชี่ยวชาญ  ใหหลักการวา ระบบการบริหาร 

KMS ตองใชหลักการของ Double-Loop Learning กลาวคือ วงจรที่ 1 ไดแก วงจร การ

ดําเนินการระบบการจัดการความรู ซ่ึงสมควรท่ี สฝบร. ควรกําหนดมาตรฐานกลาง ในการสราง

และการดําเนินการไวใหชัดเจน เพื่อใหเกิดเอกภาพในการสรางและการดําเนินการ  ทําใหแกไข

ปญหาความเสี่ยงตางๆได    วงจรที่ 2  ไดแก วงจรระบบการบริหารจัดการ KMS เพื่อใหเกิด

ระบบวงจรกํากับ ระบบการจัดการความรูในภาพรวมทั้งองคกรหรือทั้ง 100 บัญชีองคความรู 

ตั้งแตการวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do) การแกไขปญหา (Check) และ การพัฒนา

ปรับปรุง (Act) เพื่อขับเคลื่อนเสริมวงจรที่ 1 ใหหมุนอยางมั่นคง และระบบการบริหารจัดการ 

KMS ควรแบงเปน 3 สวน ตามแนวทางของ 7’S Models คือ 
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(1). การบริหารดานยุทธศาสตรของระบบการจัดการความรู (KMS Strategy) 

ไดแก การทําแผนกลยุทธระบบการจัดการความรู เพื่อเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหสามารถดําเนินการอยางตอเนื่องในระบบงานประจํา 

(2). การบริหารดานโครงสรางพื ้นฐานของระบบการจัดการความรู (KMS 

Infrastructure) ไดแก การสรางมาตรฐานของระบบการจัดการความรู เชน ISO 12207:15 Task   

ระบบสนับสนุน KMS เชน Template มาตรฐาน เพื่อใหระบบการจัดการความรูที่สรางมี

รูปแบบเปนเอกภาพ ทําให การใชงาน การปรับปรุงและพัฒนา และการเชื่อมโยงระบบรวมกัน

เปน Portal ไดอยางไมมีปญหาเร่ืองระบบขัดแยงกันหรือเขากันไมได (Confliction’s System)   

(3). การบริหารดานระบบการจัดการ (KMS System) ไดแก การจัดการระบบ 

KMS เพื่อให สฝบร. ใชเปนกระบวนงานในการบริหาร  จัดการ กํากับ ดูแล ระบบการจัดกร

ความรูท้ังหมด  เนื่องจากปจจุบัน สฝบร. ยังไมมีกระบวนงานในการจัดการ KMS แตอยางใด 

 

4.2.2.2. ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการ   

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลท่ีมีการวิเคราะห   

  1). สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถาม ใชวิธีการวิเคราะหดวย SPSS โดย

สอบถามความตองการตามภูมิศาสตร ทั้งในสวนกลาง และตางจังหวัด เนื ่องจากผูใชงานมี

ลักษณะงานและความรับผิดชอบที่แตกตางกัน กลาวคือ สวนกลาง มีการแบงแยกการทํางาน

ตามภารกิจเปนการเฉพาะ สวนตางจังหวัด ไมมีการแบงแยกภารกิจเปนการเฉพาะ   

  2). สรุปผลการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

มีกลุมผูใชงานตอบแบบสอบถาม จํานวน 94 คน ประกอบดวย 

  (1) .   กลุ มผู ใช งานซึ ่ง เป นข าราชการฝ ายอ ัยการในสวนกลางและสวน

ตางจังหวัด (ภาค 2, 3, 4, 5, 6 และ 7) ตามกลุมรวม 73 คน ไดดังนี้ 

  -.กลุมผูบริหารไดแก  อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายและอัยการ

จังหวัด จํานวน 31 คน 

  - กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ  อัยการผูเชี่ยวชาญ อัยการ

อาวุโสจํานวน 14 คน 
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  - กลุมผูปฏิบัติงาน/ผูใชงานระบบ ไดแก  กลุมผูปฏิบัติอยูหนางาน เชน รองอัยการ

จังหวัด  อัยการประจํากรม  อัยการประจํากอง  อัยการจังหวัดผูชวย และอัยการผูชวย รวมท้ัง 

เจาหนาท่ีธุรการ       จํานวน 28 คน 

  (2). กลุมผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรู จํานวน  21  คน 

  - กลุมผูบริหารไดแก  อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายและอัยการ

จังหวัด จํานวน 4 คน 

  - กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ  อัยการผูเชี่ยวชาญ อัยการ

อาวุโสจํานวน 4 คน 

  -  กลุมผูปฏิบัติงาน/ผูใชงานระบบ ไดแก  กลุมผูปฏิบัติอยูหนางาน เชน รองอัยการ

จังหวัด  อัยการประจํากรม  อัยการประจํากอง  อัยการจังหวัดผูชวย และอัยการผูชวย จํานวน 4 คน 

เจาหนาท่ีธุรการ       จํานวน 9 คน รวมท้ังส้ิน  13 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1. 

ตารางท่ี 4.2. สรุปประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง 
ผูใชงาน ผูรับผิดชอบระบบ (KM Team/KE) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 31 43 4 19 
ผูเช่ียวชาญ 14 19 4 19 
ผูปฏิบัติการ 28 38 13 62 

รวม 73 100 21 100 
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 ระดับนอย  อยูระหวาง  ๑.๕๑–๒.๕๐ คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  อยูระหวาง  ๐.๐๐–๑.๕๐ คะแนน 

  
 
 4.2.2.4. การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว  ทําการตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  จากน้ันไดลงรหัสขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE 
SOCIAL SCIENCES) for Windows สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(DESCRIPTIVE STATISTIC) ไดแก รอยละ (PERCENTAGE) คามัชฌิมเลขคณิต 
(ARITHMETIC MEAN) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STANDARD DEVIATION) 
 

รายงานการประเมินผลความตองการของผูใชงาน 
(จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 73 ชดุ) 

เกณฑการจําแนก 
 ระดับมากท่ีสุด  อยูระหวาง  ๔.๕๑ – ๕.๐๐   คะแนน 
 ระดับมาก  อยูระหวาง  ๓.๕๑–๔.๕๐  คะแนน 
 ระดับปานกลาง  อยูระหวาง  ๒.๕๑–๓.๕๐  คะแนน 
 ระดับนอย  อยูระหวาง  ๑.๕๑–๒.๕๐  คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  อยูระหวาง  ๐.๐๐–๑.๕๐  คะแนน 
1). ผูใชงานตองการให ระบบการจัดการความรู ตอบสนองในดานใดดังตอไปนี้ 

  (1) การแกไขปญหาสําคัญดวยการใชองคความรูหรือประสบการณพิเศษ 
  (2) การเพิ่มขีดสมรรถนะแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

(3) ดานการใหบริการทางวิชาการ เอกสาร สารสนเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
(Knowledge – Banner Service) เชน ถามตอบปญหา การสอนงานออนไลน 

(4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

จากการประเมินผลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาระบบการจัดการความรูควร
ตอบสนองในทุกดาน เปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาเห็นวาระบบการจัดการความรู
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เขาถึงองคคว
ประโยชนทา
 
มากท่ีสุด 

๒๙.๓ 

                     
          
 
 

ทานเห็นวา ร
ร   กลุมผูเช่ียว

ประเมินผล  
ับผูใชงาน 4 ก

กจากนี้ผูตอบแ
วามรู ควรมีก
างราชการเทา

มาก 

๖๐.๓ 

                     

ป

รูปท่ี  4.6 แผ
ในการเขาถึ

ะบบการจัดก
วชาญ  กลุมผูป

 พบวาผูตอบ
กลุม อยูในระ

แบบสอบถาม
การจํากัดเฉพ
นั้น 

ปานกลาง 

๑๐.๓ 

     

ปานกลาง
19%

นอย
5.2%
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ผนภูมิวงกลมแ
ถึงขอมูลตามป

การความรู จะ
ปฏิบัติงาน แล

บแบบสอบถา
ะดับมาก  คาค

ม (จํานวน 10
พาะกรณีจําเป

 นอย 

- 

 

มาก
43.1%

นอย
3.4

แสดงการกําห
ประเภทของผู

ะตองมีองคคว
ละประชาชน

ามเห็นวาระบ
คะแนนเฉล่ียเท

 คน) ไดใหขอ
นจริงๆ โดย

นอยท่ีสุด 

- 

มาก
29

ยที่สดุ
4%

หนดสิทธิ 
ผูใชงาน 

วามรูสําหรับผู
ทั่วไปเพียงใด

บบการจัดการ
ทากับ   4.18 

อเสนอแนะเพิ
เฉพาะการจํา

x  

๔.๑๘ 

กที่สดุ
.3%

ผูใชงาน ๔ กล
ด  

รความรู จะต

พิ่มเติมวาการ
ากัดเพื่อความ

S.D ความ

.๖๐ ม

 

ลุม ไดแก 

ตองมีองค

จํากัดการ
มลับ และ

มหมาย 

มาก 



 

 
6). จ

  กลุม
หัวขอ เชน  (
  - หน
  - ระ
  - อง
การปฏิบัติงา
  - แน
  
  กลุม
หัวขอ เชน (มี
 - ผล
  - กา
ที่ดีตอ ผูทํางา
  - กา
  - กา

รูปท่ี 4

จากขอ 5. แตล

มผูบริหาร   จ
(มีผูตอบ 37 ค
นังสือตําราทา
เบียบ หนังสือ
คความรูเพื่อ
น,รายช่ือผูเช่ี
นวนโยบาย,ป

มผูเชี่ยวชาญ  
มผูีตอบ 21 คน
ลการวิจัย 
รแกไขปญห
าน หรือประช
รถายทอดปร
รจัดการความ

4.7  แผนภูมิว

ละกลุมควรมี

ากการประเมิ
คน ) 
างวิชาการดาน
อเวียนและแน
สนับสนุนกา

ชยวชาญเพื่อติ
ระโยชนสาธ

 จากการประ
น) 

าเบ้ืองตนไดดี
ชาชน หรือหน
ะสบการณเพื่
มรู,ความรูในก

มาก
60.3%
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วงกลมแสดง

องคความรูใน

มินผล พบวา 

นกฎหมาย,บริ
นวทางปฏิบัติ
ารปฏิบัติงาน
ดตอขอคําปรึ
ารณะ 

เมินผล พบวา

ดี,มีทักษะหรื
นวยงานอ่ืนต
พือ่เปนตัวอยา
การถายทอดป

ปานกลาง
10.3%

งองคความรูสํ

นหัวขอแบบใ

 ผูตอบแบบส

ริหารจัดการ 
ในแตละประ
 เชน ระเบียบ
รึกษา 

าผูตอบแบบส

ือความสามา
ามความเหมา
งใหศึกษาได
ประสบการณ

มาก
29

สําหรับผูใชงา

ใดบาง 

สอบถามเห็นว

ะเภทของคดี 
บ,คูมือการปฏิ

สอบถามเห็นว

รถในดานตา
าะสม,จิตท่ีคิด
 

ณ 

กที่สดุ
.3%

าน 

วาควรมีองคค

ฏิบัติงาน,แกป

วาควรมีองคค

างๆใหมาก,มี
ดจะให 

 

ความรูใน

ปญหาใน

ความรูใน

ทัศนะคติ
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  กลุมผูปฏิบัติงาน  จากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีองคความรู
ในหัวขอ เชน     (มีผูตอบ 24  คน) 
  - ความเห็นและคําส่ังสํานวนคดีอาญา 
  - คูมือปฏิบัติงาน กฎหมายระเบียบตางๆ ควรรวบรวมเก็บไวใหทันสมัย (ควรจํากัดใช
โดยเฉพาะบุคลากรในหนวยงานของ อส.) 
  - การแกไขปญหาเบ้ืองตนไดดี,มีทักษะหรือความสามารถในดานตางๆใหมาก,มีทัศนะคติ
ท่ีดีตอ ผูทํางาน หรือประชาชน หรือหนวยงานอ่ืนตามความเหมาะสม,จิตท่ีคิดจะให 

 กลุมประชาชนท่ัวไป   จากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีองคความรู
ในหัวขอ เชน  (มีผูตอบ 27 คน)                              
  - ประกาศ,แผนพับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหทราบระบบการจัดการความรู 
  - ใหขอมูลการบริการแกประชาชน (ควรมอบให สคช.) 
 - คูมือการติดตองาน,แนวทางและขอแนะนําในการติดตองาน 
 - กฎหมาย, ระเบียบ, ขาวประชาสัมพันธ 
 

8) . ทานคิดวา ระบบการจัดการความรู จะสามารถชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน
ใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสะดวกในการคนหาเอกสารและความรูท่ีตองการไดระดับใด 
 จากการประเมินผล  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบการจัดการความรู จะสามารถ
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของทานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสะดวกในการคนหาเอกสาร
และความรูท่ีตองการไดอยูในระดับมาก  คาคะแนนเฉล่ียเทากับ   4.20 
 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด x  S.D ความหมาย 

22.4 75.9 1.7 - - 4.20 .44 มาก 

                                            
 
 
 



 

รูปที่

9) . ท

 จากก
ดังกลาวอยูใน
 
มากท่ีสุด 

13.8 

 

ที่ 4.8  แผนภูมิ

ทานมีความส

การประเมินผ
นระดับมาก  ค

มาก 

75.9 

มิวงกลมแสด

สนใจใชงาน ร

ผล พบวาผูตอ
คาคะแนนเฉลี

ปานกลาง 

10.3 

มาก, 75.3
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ดงระบบการจ

ระบบการจัดก

อบแบบสอบถ
ล่ียเทากับ   4.

 นอย 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง, 1

จัดการความรู

การความรู ดงั

ถามมีความสน
.03 

นอยท่ีสุด 

- 

มากทีส่

1.7

รูสนับสนุนก

งกลาวมาในร

นใจใชงาน ระ

x  

4.03 

สุด, 22.4

การปฏิบัติงาน

ระดับใด 

ะบบการจัดก

S.D ความ

.49 ม

 

น 

ารความรู 

มหมาย 

มาก 
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รูปท่ี  4.9  แผนภูมิวงกลมแสดงความสนใจระบบการจัดการความรู 

 
10). ระบบการจัดการความรู จําเปนตองมีผูรับผิดชอบบริหารจัดการระบบ เพื่อบริหาร

จัดการใหมีการสรางและเพ่ิมเติมองคความรูอยางตอเนื่อง ทานเห็นวาผูบริหารจัดการระบบควร
ไดแก 

จากการประเมินผล พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบริหารจัดการระบบควรเปน อันดับ
แรกสํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น รวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
คิดเปนรอยละ  67.9   รองลงมาสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู  คิดเปนรอยละ  
22.6 

  รายงานการประเมินผลความตองการของ KE (KMS) 
(จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 21 ชดุ) 

เกณฑการจําแนก 
 ระดับมากท่ีสุด  อยูระหวาง  ๔.๕๑ – ๕.๐๐   คะแนน 
 ระดับมาก  อยูระหวาง  ๓.๕๑–๔.๕๐ คะแนน 
 ระดับปานกลาง  อยูระหวาง  ๒.๕๑–๓.๕๐ คะแนน 
 ระดับนอย  อยูระหวาง  ๑.๕๑–๒.๕๐ คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  อยูระหวาง  ๐.๐๐–๑.๕๐ คะแนน 

 

มากที่สดุ
, 13.8

มาก, 75.9

ปานกลาง
, 10.3
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1). ทานเห็นดวยเพียงใดกับโครงสรางของระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 
ซ่ึงแบงเปน  ระบบตาง ๆ  ไดแก 
  (1). กลยุทธการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 
  (2). ระบบการบริหารจัดการความรู ซ่ึงไดแก 
   * ระบบทะเบียนความรูและทะเบียนระบบจัดการความรู (KMS) 
   * ระบบสนับสนุนการจัดทําแมแบบระบบการจัดการความรู 
   * ระบบการจัดการบุคลากรผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน 
การกําหนดสิทธิการใชงาน การฝกอบรมผูใชงานและผูดูแลระบบเปนตน 
   * ระบบการจัดกลุมและกิจกรรมกลุม (COP KMS) ระหวางผูดูแลระบบ
การจัดการความรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  
  จากการประเมินผลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยกับโครงสราง
ของระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู อยูในระดับมาก  มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ  
4.28 
 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด x  S.D ความหมาย 

๓๘.๑ ๕๒.๔ ๙.๕ - - ๔.๒๘ .๖๔ มาก 
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รูปท่ี 4.10 แผนภูมิวงกลมแสดงความเห็นดวยกับโครงสรางของระบบการจัดการความรู 

2). ทานคิดวา ระบบทะเบียน ซึ่งประกอบดวย ทะเบียนองคความรู และทะเบียนระบบ

การจัดการความรู ควรจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดในประเด็น อะไรบาง 

ทะเบียนองคความรูจากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรจัดเก็บขอมูลและ

รายละเอียดในประเด็น ดังตอไปนี้ (มีผูตอบ 8 คน) เชน 

 -  รายช่ือ/ประเภทหรือลักษณะงาน/เร่ือง 

 -  ทุกหนวยงานของ อส. เชน ทะเบียนองคความรู สตป. , ทะเบียนองคความรู สคช. 

 -  ตามท่ีเกี่ยวกับองคความรู,ข้ันตอนการปฏิบัติ ,กรณีศึกษาความคิดเห็นขัดแยง 

ทะเบียนระบบการจัดการความรูจากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควร

จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดในประเด็น ดังตอไปนี้ (มีผูตอบ ๔ คน) เชน 

 -  ทะเบียน KMS-Staff รายช่ือ/หนวยงาน/เบ็ดเตล็ด 

 -  แตละหนวยงานใน  อส .  มีความรูที ่สามารถถายทอดใหผู มาใหมได เชน  สตป . 

จัดระบบทะเบียนการจัดการความรู การสงผูรายขามแดน เพื่อฝกสอนผูมาปฏิบัติงานใหม 

 -  ทะเบียน KMS Staff ลําดับที่, ชื่อ-นามสกุล, หนาที่, การติดตอตางๆ (โทรศัพท, E-

mail ฯลฯ) 

 -  วันท่ี Update ขอมูล, รายละเอียด/ประเด็นท่ี Update ในแตละคร้ัง 

3) . ประเภทของผูใชงานระบบการจัดการความรู  

มากที่สดุ, 38.1

มาก, 52.4

ปานกลาง
, 9.5
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  จากการประเมินผลพบวาประเภทของผูใชงานระบบการจัดการความรู แบงเปน

อันดับแรกจํากัดเฉพาะขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น  คิดเปนรอยละ 47.1รองลงมาเปน

ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดหนวยงานของรัฐและประชาชนท่ัวไป 35.3 

     ประเภทของผูใชงานอ่ืนๆ คิดเปนรอย 5.9 ประกอบดวย 

 (1)  จํากัดในรูปแบบการเขาถึงขอมูล เชน อส. เขาถึงขอมูลไดทั้งหมด แต ปชช. จะ

เขาถึงขอมูลเฉพาะท่ี อส. กําหนดให 

 (2) โดนกําหนดเง่ือนไขขอจํากัดสิทธิบางประการ 

 (3)  สถานศึกษาทางดานกฎหมาย เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาฯ รามคําแหง และ 

มสธ. 

                                            

รายการ รอยละ 

๑. จํากัดเฉพาะขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น ๔๗.๑ 

๒. ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดและหนวยงานของรัฐ ๑๑.๘ 

๓. ขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุดหนวยงานของรัฐและ

ประชาชนท่ัวไป 
๓๕.๓ 

๔. อ่ืน ๆ  ๕.๙ 
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รูปท่ี 4.11 แผนภูมิแทงแสดงประเภทของผูใชงานระบบการจัดการความรู 

 

4) . แมแบบโครงสราง ระบบการจัดการความรู  (KMS Template Site) ประกอบดวย

แนวทางตอไปนี้ ทานเห็นดวยเพียงใด 

  (1) Banner ระบุช่ือระบบการจัดการความรู 

  (2) วัตถุประสงคใหระบุ ปญหาวิกฤติ และเปาหมายท่ีตองการในการแกไขปญหา

วิกฤติ 

  (3) Knowledge MAP แสดงแนวทางแกไข วงจรความรู 
  (4)Task Inference & Domain Concepts ในประเด็นตามวัตถุประสงค กรณีศึกษา 
  (5) Knowledge Banner เชนคูมือ กฎหมายและระเบียบ ตัวอยาง บรรทัดฐาน 
  (6) Knowledge  Service เชน การตอบปญหา Forum Discussion Talk With Expert 
Links เปนตน  
  จากการประเมินผล  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับแนวทางดังกลาว อยูใน
ระดับมาก   คาคะแนนเฉล่ียเทากับ  4.24  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด x  S.D ความหมาย 

๓๓.๓ ๕๗.๑ ๙.๕ - - ๔.๒๔ .๖๒ มาก 

 

t47.10

t11.80

t35.30

t5.90

t0.00
t5.00

t10.00
t15.00
t20.00
t25.00
t30.00
t35.00
t40.00
t45.00
t50.00



 

 
5) .  

รายละเอียด  
ควรมีกฎเกณ
 จาก
KMS Temp
Knowledge 
Fonts เปนตน
ขอเสนอแนะ
 -  คว
 -  กา
 -  คว
 -  จะ
  

6).  
ดังตอไปนี้ เพี
 จาก
การจัดการคว

7) . 
ผูใชงานและ
เหมาะสม 

รูปท่ี  4.12

 ทานเห็นดวย
       เชน Ban
ณฑที่สําคัญท่ีค
ประเมินผล  
plate Site เพื
MAP และค
น  อยูในระดบั
ะ 
วรเปนรูปแบบ
ารจัดวางขอมู
วรกําหนดรหั
ะไดเปนมาตร

 ทานเห็นดว
พยีงใด 
การประเมินผ
วามรูของกลุม
  ระบบการบ
ะการจัดทําสถ

2 แผนภูมวิงก

ยเพียงใดในจดั
nner ระบุชื่อข
ควรกําหนดอะ
 พบวาผูตอบ
พื่อกําหนดราย
ควรมีกฎเกณฑ
บมาก  คาคะแ

บที่เรียบงาย มี
มลูบนแมแบบ
ัสของ Task แ
รฐานเดียวกัน

ยกับระบบก

ผล พบวาผูตอ
ม COP อยูใน
ริหารจัดการ
ถิติการใชงาน

มาก, 5
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กลมแสดงควา

ดทําแมแบบ  
ของระบบการ
ะไรบาง เชน 
บแบบสอบถา
ยละเอียด เชน
ฑที่สําคัญท่ีค
แนนเทากับ   4

มมีาตรฐานเป
บ  ควรวางใหเ
และ Sub Task
 

ารนําเขาขอม

อบแบบสอบ
ระดับมาก คา
ดาน ผูใชงาน
น  ทานคิดวา

57.1

ปานกลาง, 9.5

ามเหน็ดวย K

 ของฟงช้ันใน
รจัดการความ
 สี ชนิดและข
ามเห็นดวยกับ
น Banner ระ
ควรกําหนดอะ
4.05  

ปนสากล 
เปนหมวดหมู
k 

มูลในระบบก

ถามเห็นดวย
าคะแนนเฉล่ีย
น เชน สิทธิข
าใครควรเปน

มากที่สดุ, 33.3

KMS Templat

น  KMS Tem
มรู, Knowledg
ขนาดของ Fon
บการจัดทําแ
ะบุชื่อของระ
ะไรบาง เชน 

มู เพื่อใหสะดว

การจัดการค

กับระบบการ
ยเทากับ ๔.๐๕
ของผูใชงาน ก
นผูมีบทบาท

3

 
te Site 

mplate Site เพื่
ge MAP เปน
nts เปนตน  
มแบบ  ของ
บบการจัดกา
 สี ชนิดและข

วกตอการใชง

วามรู  ของก

รนําเขาขอมูล
๕ 
การขับเคล่ือ
ในการขับเค

ือกําหนด
นตน และ

ฟงช้ันใน  
ารความรู, 
ขนาดของ 

งาน 

กลุม COP 

ในระบบ      

นกระตุน
ล่ือน  จึง

 



 

 จาก
การขับเคล่ือน
สํานักงานท่ีเกี
ผูมีบทบาทใน
 

8).  
การบริหารจัด
 จากก
บริหารจัดกา
ดวยอยูในระ
 
มากท่ีสุด 

๓๘.๑ 

 

รูปท่ี  4.
9) . 

จัดการใหมีก
ไดแก 
  
  

การประเมิน
นกระตุนผูใช
กี่ยวของกับอ
นการขับเคล่ือ

ทานเห็นดวย
ดการระบบก
การประเมินผ
ารระบบการจั
ดับมาก  คาค

มาก 

๔๗.๖ 

13 แผนภูมิว
  ระบบการจั
การสรางและเ

(1). สํานั
(2). สํานั

ผลเก่ียวกับร
ชงานและการ
งคความรูนั้น
อน  จึงเหมาะ

ยเพียงใดท่ีจะ
ารจัดการควา
ผลเกี่ยวกับกา
จัดการความรู
ะแนนเทากับ

ปานกลาง 

๑๔.๓ 

งกลมแสดงค
ัดการความรู
เพิ่มเติมองคค

นกังานอัยการพ
นกังานท่ีเกี่ยวข

มาก, 

ปานกลา
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ะบบการบริห
รจัดทําสถิติกา
น  รวมกับสํานั
สมคิดเปนรอ

ตองมีกิจกรร
ามรู  อยางนอ
รมีกิจกรรมเพ
รู  อยางนอยป
 4.05  

 นอย 

- 

 

ความเห็นดวย
 จําเปนตองมี
ความรูอยางต

พิเศษฝายบริห
ของกับองคค

 47.6

าง, 14.3

0 

หารจัดการดา
ารใชงาน พบ
นกังานอัยการ
อยละ  ๘๓.๓ 

รมเพื่อแลกเป
ยปละคร้ัง 
พื่อแลกเปล่ียน
ปละคร้ังนั้น  

นอยท่ีสุด 

- 

ยกับการจัดกิ
มีผูรับผิดชอบ
อเนื่อง  ทาน

หารจัดการคว
วามรูนั้น 

มากที่สดุ, 38.1

าน ผูใชงาน เ
บวาผูตอบแบบ
รพิเศษฝายบริ
 

ล่ียนความรูแ

นความรูและป
ผูตอบแบบส

x  

๔.๒๔ 

ิจกรรมเพื่อแ
บบริหารจัดก
เห็นวา  ผูบริ

วามรู 

1

เชน สิทธิของ
บสอบถามเห็
หารจัดการคว

และปญหาอุป

ปญหาอุปสรร
สอบถามสวน

S.D ความ

.๗๐ ม

 
แลกเปล่ียนคว
การระบบ  เพื่
หารจัดการระ

งผูใชงาน
ห็นควรให
วามรูเปน

ปสรรคใน

รคในการ
ใหญเห็น

มหมาย 

มาก 

วามรู 
พื่อบริหาร
ะบบ ควร
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  (3). สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น รวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร
จัดการความรู     
  (4). อ่ืน ๆ โปรดระบุ... 

  จากการประเมินผล  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูบริหารจัดการระบบ ควร
ไดแก  สํานักงานท่ีเกี่ยวของกับองคความรูนั้น  รวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ
ความรู     คิดเปนรอยละ 60 
 

10) .  ทานเห็นวา ระบบการจัดการความรู  จะตองมีองคความรูสําหรับผูใชงาน 4 กลุม 
ไดแก กลุมผูบริหาร  กลุมผูเช่ียวชาญ  กลุมผูปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป เพียงใด  

 จากการประเมินผล พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยูในระดับมาก  คาคะแนนเฉล่ีย   
เทากับ  4.10 
 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด x  S.D ความหมาย 

๓๐ ๕๐ ๒๐ - - ๔.๑๐ .๗๑ มาก 

 
                               
 
 
 
 
 
 

 



 

นอกจากนี้ผูต

 -  สํ

เปนเทคนิคห

 -  แต

 -  ใน

จึงเปดใหปร

 -  ก

ภายนอกองค

 -  ผู

ประชาชนท่ัว

 

11) 

 

กลุม

แสดงความเห

 -  คว

 -  

ตัดสินใจ 

 -  กาํ

รูปท่ี  4.14

ตอบแบบสอ

สาหรับประชา

หรือวิธีการทํา

ตจํากัดการเข

นเบื้องตนยัง

ะชาชนเขารว

ลุมผูบริหาร

คกร 

ใชงานเฉพา

วไป 

จากขอ 10. แ

มผูบริหาร    

ห็นวาควรมีอ

วรรูทุกเร่ืองแ

 ควรมีระบ

าหนดนโยบา

4 แผนภูมิวงก

บไดใหขอเส

าชนทั่วไป ค

างานของอัยก

ขาถึงขอมูลจา

ไมควรมีประ

วมดวย 

ร กลุมผูเชี ่ยว

าะผูบริหาร ก

แตละกลุมคว

  จากการปร

องคความรูใน

แตควรมีการส

บบสนับสนุน

าย  และใหกา
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กลมแสดงกา
 

สนอแนะเพ่ิม

วรมีการกําห

การ ซ่ึงหากมี

ากมากท่ีสุดไ

ะชาชนทั่วไป

วชาญ กลุมผู

กลุมผูเชี ่ยวช

วรมีองคความ

ระเมินผล พบ

นหัวขอนี้ ดัง

สกัดขอมูลส้ัน

นการตัดสินใ

ารสงเสริม K

มาก, 50

ปานกลาง, 20

2 

รจัดองคควา

เติม ดังนี้ (มี

หนดขอมูลบา

มีการเปดเผยอ

ปจนเปดเผย

ปใชงานระบบ

ผูปฏิบัติงาน

ชาญ กลุมผูป

มรูในหัวขอแ

บวา ในกลุม

นี้ (มีผูตอบ ๘

นๆ ใหผูบริห

ใจใชกรณีสํา

KM และ L/O

มากที่สดุ, 30

ามรูสําหรับผูใ

ผูตอบ ๕ คน

างสวนที่ใหรั

อาจเกิดผลเสี

เทาท่ี อส. เห็

บฯ แตตอไป

ภายในองคก

ปฏิบัติงานผูใ

บบใดบาง  

ผูบริหาร ผูต

๘ คน) เชน 

หารรับรู 

คัญ เชน การ

 

 
ใชงาน 

น) เชน 

รับรู เพราะบา

สียตอรัฐได 

ห็นสมควร 

ปเมื่อระบบเส

กร กลุมผูปฏิ

ใชงานไมคว

ตอบแบบสอ

รใชคอมพิวเ

างชื่ออาจ

สถียรแลว

ฏิบัติงาน

วรจะเปน

บถามได

เตอรชวย
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กลุมผูเชี ่ยวชาญ    จากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีองค

ความรูในหัวขอ ดังนี้ (มีผูตอบ ๖ คน) เชน 

 -  เห็นดวย แตควรมีเทคนิคในการทํางานแบงแยกเปนหัวขอ หรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

บอยๆ/ขอควรคํานึง 

 -  มีการรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ, ฎีกาที่สําคัญเฉพาะของหนวยงาน เชน สตป. ควรมีฎีกา

หรือคําวินิจฉัยช้ีขาดท่ีสําคัญ ในแตละประเทศรวบรวมได 

 -  งานบริหาร/กฎหมายใหมท่ีทันสมัย/ภาษาอังกฤษ/งานเทคโนโลยี 

   

กลุมผูปฏิบัติงาน   จากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมีองค

ความรูในหัวขอ ดังนี้ พรอมท้ังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (มีผูตอบ ๗ คน) เชน 

 -  เห็นดวย ควรมีชองทางใหกลุมผูปฏิบัติดําเนินการ สอบถามผูเช่ียวชาญโดยตรงไดดวย 

 -  ควรมีการจัดทํา DVD แจกผูมาปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 -  ภาษาอังกฤษ/IT/กฎหมายใหมท่ีทันสมัย 

 

กลุมประชาชนทั่วไป     จากการประเมินผล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรมี

องคความรูในหัวขอ ดังนี้ พรอมท้ังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (มีผูตอบ ๖ คน) เชน 

 -  ความรูท่ัวไปทางกฎหมาย 

 -  เปดโอกาสให ปชช. เขาถึงขอมูลของ อส. ตามท่ี สผบร. เห็นควรเปดเผยได 

 -  กฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีประชาชนควรรูพรอมกรณีศึกษา 

12) .  ระบบการจัดการความรู จะประกอบดวยโครงสรางและฟงช่ันการใชงาน    

  (1) องคความรูท่ีผูเชี่ยวชาญใชในการปฏิบัติงาน (K-Pack) 
  (2) แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  (3) สวนใหคําปรึกษา ปญหาในการปฏิบัติงาน แบบพิมพและตัวอยางฟอง 
ทําเนียบ ผูเช่ียวชาญเพื่อติดตอขอคําปรึกษา  เปนตน 
  (4) สวน กิจกรรม กลุม COP และสังคมการแลกเปล่ียนความรู  
 



 

ทาน
 

 จาก
ความรู อยูใน
              
มากท่ีสุด 

๓๓.๓ 

               

รูปท่ี 4

นอกจากนี้ผูต

 -  ทํ

KADS โดยค

เหมาะสมสํา

ปฏิบัติ (Com

(Knowledge
ชุด ปรากฏผ

นเห็นดวยกับโ

การประเมิน
นระดับมาก  ค

มาก 

๕๒.๔ 

.15  แผนภูมิ

ตอบแบบสอ

าเนียบผูเช่ียว

จากนั้นน

คํานึงถึงการ

าหรับการชว

mmunity of P

 

4.2.2.5 
e Provider/ K
ล ดังนี้ 

โครงสรางขอ

นผล พบวาผูต
คาคะแนนเฉลี

ปานกลาง 

๑๔.๓ 

วงกลมแสดง

บถาม (จํานว

วชาญและการ

นําไปสังเครา

ใชงาน ใหส

ยในการตัดสิ

Practice)  

สรุปรวบร
Knowledge U

มาก, 5

ปานกลาง, 1

104

งระบบการจัด

ตอบแบบสอ
ล่ียเทากับ  4.1

 นอย 

- 

งความเห็นดว
 

วน 10 คน) ไ

รติดตอผูเช่ียว

าะห (Modeli

สามารถใชง

สินใจของผูบ

รวมขอมูลคว
User) จากการ

52.4

4.3

4 

ดการความรู 

บถามเห็นดว
9         

นอยท่ีสุด 

- 

วยกับโครงส

ดใหขอเสนอ

วชาญ 

ing) ตามแบ

านไดอยางส

บริหาร การแก

ามตองการข
รสัมภาษณ แล

มากที่สดุ, 33

ดังกลาวขางต

วยกับโครงส

x  

๔.๑๙ 

สรางของระบ

อแนะเพิ่มเติม

บแบบจําลอง

สะดวก (Fac

กปญหาและ

ของผูเชี่ยวชา
ละการตอบแบ

.3

ตนเพียงใด 

สรางของระบ

S.D ความ

.๖๗ ม

 

บบการจัดควา

มวาควรมี 

งความคิดของ 

cilitate) เพียง

การทํางานข

ญ และผูใชง
บบสอบถามจํ

บบการจัด

มหมาย 

มาก 

ามรู 

 Common 

งพอและ

องกลุมผู

านระบบ 
จานวน 94 



105 
 

  1)ความตองการดานกลยุทธ (Strategy) การกําหนดกลยุทธจะตองสอดคลอง

เช่ือมโยงกับแผนแมบทการจัดการความรู และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 

  2)ความตองการดานโครงสราง (Structure) แบงเปน 3 สวน คือ 

 (1)  KMS Standard เพื่อเปนมาตรฐานกลางในการออกแบบระบบการจัดการ

ความรู และสวนท่ีเปน Builder Support ซ่ึงเปนสวนท่ีเปนเคร่ืองมือในการสรางสําเร็จรูป ท่ีออกแบบตาม

มาตรฐานกลาง เพื่อชวยใหผูสรางระบบทํางานไดงายข้ึน  

 รูปแบบมาตรฐานของระบบการจัดการความรู (KMS) ผูบริหารเห็นวาควรแบง

ออกเปน 3 สวนหลัก ไดแก สวนเกี่ยวกับองคความรู สวนท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศอันเกี่ยวของกับองค

ความรู   และสวนท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการแกผูใชงาน เชน ระบบการใหคําปรึกษา ระบบถาม-ตอบ เปน

ตน 

      (2) โครงสราง ระบบการจัดการความรู (KMS Templates Site) จะประกอบดวย 

- Banner / Knowledge MAP / Task Inference & Domain Concepts / Knowledge Base /   
Knowledge Service เปนตน 

 (3) KMS Portal ซึ่งเปนชองทางรวมที่เชื่อมโยงไปยังระบบการจัดการความรู

ทุกระบบ 

 (4) R&D ไดแก การปรับปรุงโครงสรางของอุปกรณและระบบโปรแกรมระบบ
การจัดการความรู   

  ความตองการดานการบริหารจัดการ(System)  ระบบการจัดการความรู จะ

ประกอบดวย ระบบยอยๆ เชน 

  ระบบทะเบียนความรูและทะเบียนระบบจัดการความรู (KMS)  โดยกําหนดฟงช่ันการ
ใชงาน สําคัญคือ 

 - องคความรูท่ีผูเชี่ยวชาญใชในการปฏิบัติงาน (เรียกวา K-Pack) 
 - แหลงรวบรวมองคความรูเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
 - สวนใหคําปรึกษา   

 ระบบการจัดการบุคลากรผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู   เชน การกําหนด
สิทธิของการใชงานโดยผูใชงาน   แบงเปน 4 กลุม  ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมผูเช่ียวชาญ  กลุม
ผูปฏิบัติงาน และ ประชาชนท่ัวไป  
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 ระบบการจัดการทรัพยากร  ควรจัดทําเปนภาพรวมของ ระบบการจัดการความรู  
โดย สฝบร.  เชน การขอจัดสรรงบประมาณ  อัตรากําลัง อุปกรณ  เปนตน 

 
  ระบบการจัดกลุมและกิจกรรมกลุม (COP KMS) ระหวาง ผูดูแลระบบการจัดการ

ความรูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมใหญประจําปของระบบการ
จัดการความรู (Annual KMS Forum Meeting) โดย สฝบร. เปนเจาภาพผูรับผิดชอบ 

  ระบบการประเมินผลการใชงาน  สฝบร. เปนเจาภาพผูรับผิดชอบ เชน  การ
ออกแบบรายงานผลการดําเนินงาน , การจัดทําฐานขอมูลสถิติการใชงาน  การจัดลําดับ Top Ten 
ความรูท่ีผูมีใชงานสูงสุด เปนตน 
 

4.2.2.6 บทสรุปการศึกษาเชิงหลักการและกลยุทธระบบการบริหารจัดการ KMS 

 1) กลยุทธ การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ตองประกอบดวย Double-Loop 

Learning   ดังภาพ Knowledge Map ดังนี้  

 

 
รูปท่ี  4.16 Double-Loop KMS Management Cycle 
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 2) การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู (KMS Management System) 

ประกอบดวย ระบบตางๆไดแก

 
รูปท่ี 4.17 ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  (KMS Management System) 
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 3) ระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ซ่ึงจัดทําบน KM Center 
ภายใต Domain Name:    http:// kmcenter.in.th ดวย Microsoft Share point   
 ผลการศึกษา  ความตองการของกลุมผูใชงานท้ังสามกลุม  (Business Specification) และ 
ฟงช่ันการทํางานท่ีผูใชงานตองการ (User Specification) สามารถออกแบบสารสนเทศ การบริหาร
จัดการ ระบบการจัดการความรู (KMS Management Site) โดยแบงออกเปนโซนไดดังนี้ 
 (1) Knowledge Map ไดแก โซนแสดงรายละเอียดของระบบบริหารจดัการ KMS โดยใช
แผนภูมิ Visio Web Access ดังนี ้ 

 - การบริหารจัดการดานกลยุทธ (Strategy) การกําหนดกลยุทธจะตองสอดคลอง

เช่ือมโยงกับแผนแมบทการจัดการความรู และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู  

 -  การบริหารจัดการดานโครงสราง (Structure) แบงเปน 3 สวน คือ 

 - การบริหารจัดการดานระบบการจัดการความรู (System)  

 

 
 

รูปท่ี 4.18  การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  
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การบริหารจัดการดานกลยุทธ (Strategy)  โดยรวบรวมความตองการ (Eng 1) และ

นําไปกําหนดกลยุทธ   ที่สอดคลองเชื่อมโยงกับแผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตร

การจัดการความรู และแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2555-2558 จากนั้น กําหนดแผนงาน/โครงการและแนวทางบริหารจัดการองคการ (Man 2 

และ Man 3) ส่ือสารใหบุคลากรมีความเขาใจระบบการจัดการความรูท่ัวท้ังองคกร (Man 1) 

 

 
 

รูปท่ี 4.19 KMS Strategy Management 
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รูปท่ี  4.20  มิติในการบริหารจัดการ KMS ดวย Balance Scorecard 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

รูปท่ี 4.21  แผนกลยุทธการบริหารจัดการ KMS 
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รูปท่ี 4.22  แผนปฏิบัติการบริหารจัดการ KMS 3 ป 

การบริหารจัดการดานโครงสราง (Structure) แบงเปน 3 สวน คือ 

(ก) KMS Standard เพื่อเปนมาตรฐานกลางในการออกแบบระบบการจัดการความรู  

(ข) KMS Portal ซ่ึงเปนชองทางรวมท่ีเช่ือมโยงไปยังระบบการจัดการความรูทุกระบบ 

(ค) R&D ไดแก การปรับปรุงโครงสรางของอุปกรณและระบบโปรแกรมระบบการจัดการ
ความรู   
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รูปท่ี   4.23 โครงสรางพื้นฐานระบบสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.24 KMS Standard   
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ระบบการจัดการความรู โดยใชมาตรฐาน ISO 12207   

Template Standard ประกอบดวย สวนตางๆ ไดแก 

 Banner   หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ดังแสดงในรูปท่ี  

 

รูปท่ี 4.25 KMS Banner Standard 

 Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูในลําดับองคความรู

ท่ีเทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน  

 

รูปท่ี 4.26 KMS Information Banner 

 Site Map หมายถึงแผนภูมิแสดงรายการของ Site นี้ทั้งหมดวามีโครงสรางการจัดกลุม

การทํางานอยางไร   ทําใหสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดโดยเร็วและ 
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รูปท่ี   4.27  แผนที่ Site ของ KMS 

  Knowledge Map หมายถึง สวนที่เปนแผนภูมิความรู ซึ่งสังเคราะหจากความรู

ของผูเชี่ยวชาญ โดยใชแผนภูมิ Visio Format แบงออกเปน Task Inference & Domain 

Concept) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  4.28   แผนภูมิองคความรู Visio Web Access 
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KMS Portal   ซ่ึงเปนชองทางรวมท่ีเช่ือมโยงไปยังระบบการจัดการความรูทุกระบบ ใน

การจัดเก็บองคความรูและเปนตนแบบในการนําองคความรูมาใชซํ้า (REU 3) เพื่อใหบุคลากร

สามารถใชงานไดสะดวก 

 

 

รูปท่ี  4.29   โครงสรางของ KMS Portal 
 

R&D ไดแก การปรับปรุงโครงสรางของอุปกรณและระบบโปรแกรมระบบการจัดการ
ความรู และการจัดการทรัพยสินในการวางแผนจัดการจัดซ้ือ ตรวจสอบ ลงทะเบียนอุปกรณ ICT 
(REU 1) 
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รูปท่ี   4.30  โครงสรางระบบการปรับปรุงและพัฒนา KMS  

 

การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรูดานระบบ (System) ประกอบดวย ระบบยอยๆ เชน 

 - ระบบทะเบียน KMS (KMS Registration)  

 - ระบบ KMS Management Style  

 - ระบบ KMA Staff Management 

 - ระบบ KMS Skill 

 - ระบบ KMS Share Value 

 - ระบบชวยการตัดสินใจผูบริหารโดยใช K-Map K-PACK Hot Issues 

 - ระบบชวยสนับสนุนผูเช่ียวชาญ โดยใช News Survey  

 - ระบบชวยสนับสนุนผูใชงาน โดยใช Forum Document Portal  
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รูปท่ี   4.31   โครงสรางระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 
 
การออกแบบระบบทะเบียน ประกอบดวย  

- ระบบทะเบียนความรูและทะเบียนระบบจัดการความรู (KMS)   
- ระบบการจัดการบุคลากรผูเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน การกําหนดสิทธิ

ผูใชงาน สถิติการใชงาน เปนตน 
- ระบบการบริหารจัดการทรัพยากร 
- ระบบการบริหารกลุมและกิจกรรมกลุม (COP KMS)  
- ระบบการประเมินผลการใชงาน 
- ระบบสนับสนุน KMS Template  
- ระบบการใหบริการ เชน การตอบปญหา, Case Study, Talk with Expert เปนตน 
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รูปท่ี  4.32  โครงสรางของระบบ ทะเบียน KMS 

รูปแบบระบบทะเบียนผูใชงาน ควรมีรายละเอียด ดังนี้ (พิสินี รอดทองและคณะ,2551) 

1. ID : ใสเลขประจําสมาชิกหรือบารโคดของสมาชิก 

2. Type : ใสประเภทสมาชิกท่ีไดกําหนดไว ในสวนของ Setup Patron Type เชน 

01 อัยการ 
02 นิติกร 
03 ธุรการ 
04 ลูกจางประจํา 
05 ขาราชการฝายอัยการบํานาญ 
06 ทนายความอาสา / ลูกจางช่ัวคราว / พนักงาน 
07 ขาราชการของหนวยงานภายนอก 
08 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา / ประชาชาท่ัวไป 

3. Level : ใสระดับของสมาชิกที่ไดกําหนดไว ในสวนของ Setup Patron Level 

4. First Name : ใสช่ือของสมาชิก 

5. Last Name : ใสนามสกุลของสมาชิก 
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6. Address : ใสเลขท่ีปจจุบัน 

7. Phone : ใสเบอรโทรศัพท 

8. E - Mail : ใสอีเมล 

9. Member Date* : ใสวันท่ีเขาเปนสมาชิก (โดยระบบจะต้ังคาอัตโนมัติเปนวันท่ีบันทึก

ราชการ) เชน 25012010 เปนตน 

10. Expiration Date : ใสวันหมดอายุ เชน 25012010 เปนตน 

11. Name : ใสช่ือรูปภาพสมาชิก (ควรจะเปนตัวเลขหรือตัวอักษรภาษาอังกฤษเทานั้น) 

12. Key : ใสรหัสประจําตัวของสมาชิก ในการเขามาดูขอมูลสวนตัวของตัวเอง 

 

 

รูปท่ี  4.33 ตัวอยางทะเบียน องคความรูและทะเบียนผูใชงาน 
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รูปแบบการบริหาร (Style) ไดแก รูปแบบการผสานระบบบริหารจัดการ KMS ใน

กระบวนงานของ สฝบร.  เพื่อใหระบบการบริหาร KMS เปนภารกิจสวนหนึ่งของงานประจํา 

ดังแผนภูมิกระบวนงานดังนี้ 

 

รูปท่ี   4.34   กระบวนการเช่ือมโยงบริหารจัดการ KMS กับ กระบวนของ สฝบร. 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.35 ความสัมพันธของการบริหาร KMS กับกระบวนการ KM 
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รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย KMS Staff Management ควรพิจารณาตามปจจัย

ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําแผน ดานอัตรากําลัง (RIN 1): Human Resource  

2. การฝกอบรมบุคลากร (RIN 2): Training 

3. การจัดการความรู ระบบการจัดการความรู (RIN 3): Knowledge Management 

ประกอบดวย การจัดเก็บองคความรูของการสรางระบบการจัดการความรู โดยมีกระบวนการ

คือ 

 3.1. การคัดเลือก Best practice ของสาขาตางๆใน 4 กลุมพันธกิจ คือ อํานวย

ความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชนของรัฐ คุมครองสิทธิฯ และ พัฒนาองคกร 

3.2. การจับและรวมรวมองคความรูจาก Best practice ของแตละกลุมพันธกิจ โดย

กระบวนการสังเคราะหความรู Task Inference & Domain Concept 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  4.36 การบริหารบุคลากรดาน KMS 
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รูปแบบ  KMS Skill การสรางทักษะที่เกี่ยวของกับ การสรางและบริหารจัดการ ระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาที่นั้นมีประสิทธิภาพการทํางานเกี่ยวกับระบบ

การจัดการความรูท่ีดีข้ึน ไดแก การสรางสมรรถนะท่ีจําเปน (Functional Competency) 

 

รูปท่ี  4.37  การบริหาร ทักษะ ดวย สมรรถนะ 

 

รูปแบบ KMS Share Value ไดแก การสรางสังคมชุมชนของ กลุม KMS (Society)   

เพื่อมีเวทีในการการสรางแรงจูงใจ สรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรมีความพอใจในการทํางาน 

และ สรางเสริมทักษะในการทํางานรวมกัน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร 

เพื่อสงเสริมการดําเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยตองคํานึงวาบุคลากรเปน

สินทรัพย (Human Asset) ตองเพิ่มคุณคา (Value Added) 
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รูปท่ี  4.38  การแลกเปล่ียนเรียนรูของกลุม KMS COP  

 
4.3  การศึกษาเชิงปฏิบัติ เกี่ยวกับ กระบวนการดานองคกร (Organization) 
 
 4.3.1  การส่ือสารภายในองคกร (Man 1 Organization Alignment) 

1)  ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการ  จากแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ ราชการ 
4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงกําหนดวา “องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระใน
การปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรมและเปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน”  

2) ศึกษาวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผน
แมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ซ่ึงกําหนดวา “สํานักงานอัยการ
สูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”  

3) ศึกษาวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร
จัดการความรู ซ่ึงจากการสัมภาษณผูบริหาร (นายยุคล เหลาพูลสุข) เห็นวาวิสัยทัศนของการจัดการ
ความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู ควรสอดคลองกับวิสัยทัศนของการ
จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น วิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงาน
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อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู คือ “สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูจะพัฒนา
ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได 
เพื่อนําสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคกรแหงการเรียนรู”  
 4)  แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการ.สํานักงานอัยการสูงสุด ป 2555-2558           
 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรและการพัฒนาองคกรสูความ
เปนเลิศ กลยุทธท่ี 4.3. พัฒนาการจัดการความรูในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตาม
แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 กําหนดโครงการ ไวดังนี้ 
     โครงการ การจัดการความรูในสํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย 4 กิจกรรม 

(ดําเนนิการทุกป) ไดแก 

  - กิจกรรมการจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ 

 - กิจกรรมการจัดการความรูในสวนกลาง 

- กิจกรรมการจัดการความรูในสวนภูมิภาค (ภาค 1-9) 

- กิจกรรมเผยแพรองคความรู 

โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับท่ี 2 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการคณะทํางานการจัดการความรู 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสํารวจประเมินผลการดาํเนินการแผนการจัดการความรู 

5)  สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ไดมีคําส่ังท่ี 13/2554 ลงวันท่ี 15 สิงหาคม 2554  

แตงต้ัง คณะทํางานจัดการความรู  โดยมอบหมายใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู   

เปนผูรับผิดชอบงานบริหารจัดการความรู เพื่อดําเนินการรวบรวมองคความรู ไดแกแกกฎหมายและ

ระเบียบ  คูมือ และความรูเสริม ตามแผนแมบท และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. 

2554 

6)   คณะกรรมการบริหารจัดการความรู (KM Board) มีมติเห็นชอบใหจัดตั้ง

คณะทํางานจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด จํานวน 24 คณะ เม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2554 เพื่อ

เรงดําเนินการจัดทําคูมือปฏิบัติงานตามบัญชี 100 หัวขอองคความรูท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการ

จัดการความรูฯ  
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7)  สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูอยูระหวางการดําเนินการจัดจางท่ี

ปรึกษาเพื่อทําการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยกําหนดใหแลวเสร็จภายใน

ปงบประมาณพ.ศ.2555  

4.3.2 การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู  

      ผูศึกษาใชทฤษฏีการจัดการความรู  Knowledge – Creation   ตามแบบจําลอง SECI 

(Socialization, Externalization, Combination and Internalization) เพ่ือสรางองคความรูท่ีเปน

มาตรฐานในการดําเนินงานข้ึนแลวนํามาไวในระบบจัดการความรู (KMS) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานได

ศึกษาและนําไปใชงานตอไป โดยกําหนดกิจกรรม แผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับทฤษฎีการ

จัดการความรูตามแบบจําลอง SECI ดังนี้ 

1) กระบวนการ Internalization จัดใหกลุมผูปฏิบัติงานเรียนรูการใชงานระบบ
จัดการความรูและศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรูที่สรางขึ้นมาแลว ทําการทดลององค
ความรู และ ระบบจัดการความรู (Justify Concepts) เพื่อนําองคความรูที่ไดไปใชงาน กิจกรรม
ท่ีดําเนินการไดแก ฝกอบรมการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร  จัดทํา Work Shop 
เพื่อทดลองทํางานจาก case study จากตัวอยางที่เคยทํามาแลว โดยใชองคความรู และ ระบบ
จัดการความรู ท่ีสรางและพัฒนาข้ึนใหม 

2) กระบวนการ Socialization จัดกิจกรรมโดยใหมีการประชุมรวมกันระหวาง
ผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงานใชความรู เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใช
หลักการ Brain Storming     และจัดสัมมนาเพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูประสบการณ
จริงรวมกัน (Shared  Tacit Knowledge)  

3) กระบวนการ Externalization การทําการจับ รวบรวม วิเคราะห และสังเคราะห 
ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหชัดเจนในรูปแบบ แผนที่การคิด (Knowledge 
Map) ของผูปฏิบัติงานใชความรู (Knowledge Worker) เอกสารและสารสนเทศที่ใชในการ
ทํางานตางๆ (Working  Document  and Information ) โดยอาศัยวิธีการ CommonKADS 

4) กระบวนการ Combination ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับ
ความรูเดิมท่ีมีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด Best  Practice ทําการประเมินผลและ
ปรับปรุงองคความรู (Build Archetype) โดยจัดกิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเพื่อ
สรุปประเมินผลการนําองคความรู  และระบบจัดการความรูไปทดลองใช เพื่อสรางองคความรู และ 
ระบบจัดการความรู ตนแบบ (Archetype) พัฒนาระบบจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT-Based Knowledge Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู  
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ทั้งนี้  กิจกรรมที่กําหนดควรมีความสอดคลองกับ วิสัยทัศนองคกรและวิสัยทัศน
ตามแผนแมบทการจัดการความรู และโครงการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 
และตองสื่อสารทําความเขาใจใหแกผูบริหาร บุคลากรเกี่ยวกับความสําคัญและประโยชนของ
การจัดการความรูและการใชงานระบบจัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบ
จัดการความรู เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Man 1) 

 
4.3.3  แผน/โครงการการจัดการความรู ระหวาง พ.ศ. 2555 - 2557 (แผน 3 ป) 

 1) ปงบประมาณ 2555 

 กิจกรรมตามแผน 3 ป:  KMS Project MAN 3-REU 4 

 1. จัดประชุมสัมมนาผูบริหาร KM Team /KE เพื่อสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 

KMS     ขั้นพื้นฐาน ประโยชนและการใชงานระบบโดยใชการฝกอบรม และการทํา Work 

Shop  

 2. จัดประชุมสัมมนาเพื่อสาธิตการใชระบบ KMS  

 3. สํารวจความคิดเห็น เพื่อทราบปญหาอุปสรรคจาการใชงานระบบ ขอเสนอแนะ และ

แนวทางแกไขจากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห  

 4. การจัดทําระบบ KMS โดยรวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ และออกแบบการ

จัดเก็บองคความรู การพัฒนาองคความรู  

 

 โครงการในป พ.ศ. 2555 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 

• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 

• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   

• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 

• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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 2)  ปงบประมาณ 2556       

• จัดประชุมสัมมนาเพ่ือสาธิตการใชระบบ KMS แก KM Team/KE ในสวนกลาง
และภาค 1 – 9  

• สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหปท่ี 3 
• สํารวจ ปรับปรุงขอมูลการจัดการความรูใหทันสมัย 
• การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูกับหนวยงานอ่ืน 
• การจัดทํา Library กลาง เพื่อ Share สารสนเทศระบบการจัดการความรูกับหนวยงาน

อ่ืน 
• การสรางแรงจูงใจและความตระหนักแกบุคลากร ผานแผนงาน/โครงการประจําป 

 

 โครงการในป พ.ศ. 2556 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานการจัดการความรู 
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ  และสรางความตระหนักดานการจัดการ

ความรู    
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

 

 3) ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

• การขยายเครือขายไปยังสํานกังานในตางจงัหวัด 
• จัดประชุมสัมมนา KM Team  / KE ท้ังสวนกลางและตางจังหวดั เพื่อระดมความ

คิดเห็นสรุปผล และ กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง 

• การสรางความตระหนักแกบุคลากรผานแผนงาน/โครงการประจํา  
 

 โครงการในป พ.ศ. 2557 (Man 3 Rin 2 - 3)  
• โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานในตางจังหวดั  
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสรางความตระหนักดานการจัดการความรู    
• โครงการสัมมนาเพื่อสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู 
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• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

 4.3.4 บทสรุปการศึกษาเชิงปฏิบัติการ 

  4.3.4.1 ส่ิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

  สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนหนวยงานที่ตั้งข้ึนใหมเพื่อ
รับผิดชอบงานบริหารจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด มีอัตรากําลัง ไดแก พนักงาน
อัยการ จํานวน 4 คน และเจาหนาท่ีธุรการ จํานวน 2 คน บุคลากรมีความรับผิดชอบในการทํางาน
และมีความรูความเขาใจในงานบริหารจัดการความรูเปนอยางดี สามารถส่ือสารทําความเขาใจกับ
หนวยงานอ่ืน ท้ังในสวนกลางและตางจังหวัดใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรูได
ตามเปาหมาย  จากการแจกแบบสอบถามบุคลากรในตางจังหวัดภาค        2 - 7 พบวาบุคลากรสวน
ใหญยังขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู และยึดติดกับการทํางานประจําและบางสวนใหความสนใจกับ
การจัดการความรู   และมุงหวังท่ีจะใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
  4.3.4.2  การประเมินความเปนไปได ของ ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการ
ความรู 

 การประเมินความเปนไปได      ไดทํากิจกรรมสาธิตระบบการบริหารจัดการ KMS 
ใหกับ KM Team/KE ผูบริหารและผูเช่ียวชาญ เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห 

- ผูรับการสาธิต ประกอบดวย อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 อัยการผูเช่ียวชาญ    
อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด KM Team / KE และนิติกร 

- การสาธิต ผูศึกษาไดนําระบบบริหารจัดการ KMS และแผน/โครงการจัดการ
ความรู 3 ป โดยรวมกับนายเชิดศักดิ์ หิรัญสิริสมบัติ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีปกครอง ซ่ึงเปน
ดําเนินการระบบ KMS สํานักงานคดีปกครอง และไดเลือกเปนระบบนํารอง  

- ทําการสาธิตในหองประชุม 602 ช้ัน 6 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ อาคาร A 
โดยแสดงระบบ KMS บนจอ Projector ผูรับการสาธิตจํานวน 19 คน ไดแสดงความคิดเห็นและ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและความเปนไปไดของระบบและแผน/โครงการ 

- ผลการสาธิตและขอเสนอแนะ ผูรับการสาธิตมีความพึงพอใจระบบ แผน/
โครงการ และเห็นวามีความเปนไปไดท้ังทางดานความคุมคาทางธุรกิจ ความเปนไปไดทางเทคนิค
และการจัดการโครงการ โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 1. ควรมีการเช่ือมโยงระบบกับเว็บไซตของสํานักงานอัยการสูงสุด 
 2. ระบบ KMS ไมควรใชภาษาทางวิชาการมากเกินไป เพราะจะทําใหคนท่ีไมมี

ความรูดาน KM เขาใจไดยาก  
 3. ควรมีชองทางสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน เพื่อเปนตัวช้ีวัด  
4. ควรส่ือสารใหบุคลากรเขาใจประโยชนของ KM 
5. ควรจําแนกการจัดเก็บองคความรูใหชัดเจน 

 
4.4 ผลการวิเคราะหและการประเมินคาขอมูล 
 จากการสาธิตระบบ KMS แลเสนอแผน/โครงการใหกับผูรับการสาธิต ผูรับการสาธิตได
กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจและความเปนไปไดของโครงการ ปรากฏตามภาพ 
 

ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจระบบการจัดการความรู 

แบบสอบถามความพึงพอใจ   (จํานวน  19  คน) 

กิจกรรมท่ีสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.มาตรฐานของระบบการจัดการความรู (KMS)  1 12 5 5  
2.System  การบริหารจัดการ ระบบการจัดการ
ความรู 

 12 7   

3.Structure   โครงสรางของระบบ KMS ซึ่งเปน
มาตรฐานท่ีควรมี เพื่อใชสรางระบบตอๆไป  และ
ทําใหการสรางไมตองใชเทคนิคมาก 

1 13 5   

4.โครงสราง ระบบการจัดการความรู (KMS 
Templates Site) 

4 11 4   

5.การกําหนดสิทธิของการใชงานความรู   2 13 4   
6.ระบบการจัดการความรู ควรประกอบดวย
โครงสรางและฟงช่ันการใชงาน สําคัญใน 4 สวน 

1 14 4   

 



 

 

4.5 ผลการสํ

 1. ค

ตารางท่ี 4.4 
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ความเส่ียงตอ

รูปท่ี 4.39  
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รูปท่ี 4.40  แผนภูมิแทงแสดงความเปนไปไดทางธุรกิจ ของระบบการบริหารจัดการ 

 

ความเปนไปไดทางเทคนิค ของระบบบริหารจัดการ    ระบบการจัดการความรู  

ตารางท่ี 4.5 ความเปนไปไดทางเทคนิค ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  

ความคุมคาทางธุรกิจ มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ความซับซอนขององคความรู 2 9 5 3  

ความวิกฤติตอองคกร 1 6 9 3  

ความชัดเจนในการวัดผล  4 12 3  

ความซับซอนในการใชงานองค

ความรู 

 5 10 3  

ความเส่ียงตอความสําเร็จ 1 3 14 1  
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รูปท่ี 4.41  ความเปนไปไดทางเทคนิค ของระบบบริหารจัดการ 

 

ความเปนไปไดในดานการกลยุทธบริหารจัดการ     ระบบการจัดการความรู 

ตารางท่ี 4.6 ความเปนไปไดในดานการกลยุทธบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

ความคุมคาทางธุรกิจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ความมุงม่ันของผูบริหารที่เกี่ยวของ 1 16 1 1  

ความมุงม่ันของผูปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 2 13 4   

ความสามารถในการจัดสรร

ทรัพยากรลงในโครงการ 

 9 10   

ความคาดหวังถึงผลสําเร็จ 3 13 3   

ความส่ือสารของผูเกี่ยวของใน

โครงการ 

 9 9 1  
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รูปท่ี 4.42 แผนภูมิแทงแสดงความเปนไปไดในดานกลยุทธบริหารจัดการ      

ระบบการจัดการความรู 

 

4.6 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 

 จากการสาธิตระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  พบวาผูรับการสาธิตมี

ความสนใจและเห็นวาระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ไดรับการออกแบบ

เหมาะสมกับการนํามาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และเปนเครื่องมือสําคัญที่ขับเคลื่อน

ระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด   ใหบรรลุเปาหมายในการเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

 

4.7 อภิปรายผล 

 1. การบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู จากผลการศึกษาเทียบเคียงกับสภาอัยการ

สิงคโปร  พบวา  มีคุณภาพไมดอยกวาแนวทางของสภาอัยการสิงคโปรและมีความเปนไดวา 

สามารถสรางผลลัพธในการบริหารระบบการจัดการความรูไดเทาเทียมกันหรือดีกวา 
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 2. การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู มิเพียงแตจะใชกับระบบการจัดการความรู

ไดเทานั้น  แตโดยท่ีไดออกแบบดวยแบบจําลอง 7’S ซ่ึงไดรับการยอมรับจากสากล ทําใหระบบ

นี้สามารถนําไปใชในการบริหารระบบอื่นๆในทํานองเดียวกันไดดวย เชน ระบบเว็บไซดของ

สํานักงานอัยการสูงสุด หนวยงานระดับกระทรวงหรือระดับกรม ซึ่งมีโครงขายจํานวนมาก

เชื่อมโยงกับสวนกลางหรือแมขาย เปนตน จึงถือไดวา เปนระบบที่มีคุณภาพในระดับ Cross 

agency Prototype 
 


