
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

ไดผลการศึกษา โดยมีแนวทางการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  ที่มีประสิทธิภาพซึ่ง

สามารถผลักดันใหระบบการจัดการความรู (KMS) ที่จัดทําขึ้นสามารถสนับสนุนและใหบริการ  

เผยแพร  และกระจายแลกเปลี่ยน องคความรู  โดยผูใชสามารถใชงาน และคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ทําใหผูปฏิบัติงาน   สามารถ จัดทํา  ปรับปรุง  

ระบบการจัดการความรู  แบบครบวงจร ตั้งแต  การใหคําแนะนําแกผูสรางและรวบรวมองค

ความรู  การจัดทํามาตรฐานระบบการจัดการความรู (KMS Standard Format)    แมแบบระบบ

การจัดการความรู (KMS Templates)  การนําเขาระบบการจัดการความรู 

 5.1.2. สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริการจัดการความรู   มีภารกิจในการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชแนวทางการจัดทํากิจกรรมผานแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

แตผลลัพธยังไมปรากฏรูปธรรมที่ชัดเจน   ตอมา ไดมีการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการ

จัดการความรู ทําใหแนวทางการจัดการความรูเปลี่ยนแปลงไป โดยใชระบบการจัดการความรู 

ตามมาตรฐาน ISO 12207 (15 Task) ทําใหไดระบบงานที่ดีและมีความสามารถในการจัดการ

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทําใหพบวา 

 1.) การบริหารระบบการจัดการความรูสามารถดําเนินงานไดอยางยั่งยืน  จําเปนตองมี

ระบบบริหารที่มีคุณภาพและมาตรฐาน   

 2.)  ตองมีแผนงานหรือแนวทางจากการศึกษาดางองคกรและภารกิจ   เพื ่อทําให

กระบวนการจ ัดการความรู  สามารถปรับรวมเข าได ก ับกระบวนงานประจํา  เ พื ่อสร าง

ผูปฏิบัติงานดวยองคความรู (Knowledge Workers) 
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 5.1.3 การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  มีความสําคัญโดยถือไดวาเปน 

นวัตกรรม ใหมไดประการหนึ่ง เพราะ ยังไมพบในหนวยงานใดของรัฐ การศึกษาไดใชการ

เทียบเคียง การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม  จึงไดพบวาแบบจําลองระบบริหารจัดการ 

ระบบการจัดการความรู โดยใชหลักการบริหารจัดการแบบ 2 วงซอนกัน คือ  วงจร ระบบการ

สรางระบบการจัดการความรู (KMS) และ วงจร การบริหารจัดการระบบ KMS  โดยวงจรแรก 

เปนการขับเคลื่อนใหเกิดการไหลวนของความรู   แตวงจรที่สอง  เปนการขับเคลื่อนระบบการ

จัดการความรูเพื่อใหวงจรท่ีหนึ่งนั้นสามารถหมุนวนความรูไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน ทําใหได

ระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ซ่ึงประกอบดวย     3 ระบบสําคัญ คือ 

 1.)  ระบบบริหารดานกลยุทธเพื ่อขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู  ใหเปนการ

ดําเนินการในระดับองคกร  โดยเชื่อมโยงเขากับระบบการจัดการความรูตามแผนแมบทและ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 2.) ระบบบริหารดานโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรู   เพื่อใหมีการ

สนับสนุน สงเสริม การสรางและพัฒนาไดครบวงจรตั้งแต การสราง – การบํารุงรักษา- การ

พัฒนาอยางตอเนื ่อง – การสรางนวัตกรรม รวมตลอดโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เชน ระบบ

เครือขาย ระบบอินเทอรเน็ต มาตรฐานและแมแบบการสรางระบบ เปนตน 

 3.) ระบบการจัดการ  เพื ่อทําหนาที่ดานปฏิบัติการ  ดานบริหารงาน ดานกํากับดูแล  

และการสรางกิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชงาน หรืออาจกลาวอีกนัยวา KMS Operation System 

เชน ทะเบียนตางๆ การฝกอบรม การสรางทักษะ การสงเสริมการใชงาน การบริหารสิทธิผูใช 

เปนตน 

 ระบบทั้งสามประการ เมื่อประสานกัน จะทําใหระบบการจัดการความรูเขาสูวงจรการ

ขับเคลื่อน แบบสองเฟองขับเคลื่อนกันและกัน จึงสามารถหมุนไปขางหนาไดอยางยั่งยืน  และ

ขจัดปญหาอุปสรรคและความเส่ียงของระบบการจัดการความรูไดอยางส้ินเชิง 

 

5.2 ขอเสนอแนะ  

1). การออกแบบระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS Management)      
มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานในระบบตางๆ มีความเชื่อมโยงกัน และระบบการจัดการ



137 

 

ความรูควรบรรจุเช่ือมโยงไวในแผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป พ.ศ. 2555-2558 เพ่ือให
การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู (KMS Management) เปนรูปธรรม    

2). ระบบการจัดการความรู (KMS Management) จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง โดยส่ือสารทําความเขาใจใหผูบริหารเห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชน
ของการจัดการความรู และใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการบริหารองคกร รวมท้ังการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรลดการตอตานการเปล่ียนแปลง และนําการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานประจํา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.) ระบบการจัดการความรูตองมีการพัฒนาฐานขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพื่อรองรับการขยายตัวของขอมูล เพื่อใหบุคลากรสามารถใชองคความรูในการปฏิบัติงานได
สะดวก รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัด 

4.) ควรใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนกลยุทธในการผลักดันแผนงาน/โครงการ
ตามยุทธศาสตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานและการทํางานท่ีซํ้าซอน โดยใหทุก
หนวยงานเสนอแผนการจัดการความรูประจําป และใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ
ความรู เปนหนวยรวบรวมจัดทําแผนงานประจําป และจัดสรรงบประมาณ 
 


