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สารบาญ 

หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ       
บทคดัยอ่ภาษาไทย        
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ            
สารบาญตาราง         
สารบาญภาพ             
บทท่ี 1 บทน า 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
 1.4 นิยามศพัท ์
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1. แนวคิดเร่ืองบญัชีและงบประมาณ (Accounting and Budgeting) 
2.1.2. แนวคิดเร่ืองการจดัการขอ้มูล (Data Management) 
2.1.3 แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ (Knowledge Management)      
2.1.4 แนวคิดเร่ืองมาตรฐาน ISO (International Standardization and      
         Organization) 

       2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1 งานวจิยัเก่ียวกบัระบบบญัชี และงบประมาณ  
 2.2.2 งานวจิยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 2.2.3 งานวจิยัเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 
 2.2.4 งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
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บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 
 3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 3.2 วธีิการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 ระยะเวลาของการศึกษา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

4.1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัองคก์ร 
4.2 ระบบงานปัจจุบนั 
4.3 ปัญหาท่ีพบในระบบงานปัจจุบนั 
4.4 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  
4.5 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการต่อโครงสร้างระบบ KMS 
4.6 แผนผงัระบบงาน (Work Flow) 
4.7 แผนท่ีความรู้ (Knowledge Map) 
4.8 ระบบการจดัการความรู้งานการเงินและบญัชี  

 4.9 การติดตั้งและทดสอบระบบ 
4.10 สรุปการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน ISO12207 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ  
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ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก คู่มือการใชง้านระบบการจดัการความรู้ (KMS) งานการเงินและ          
                     บญัชี ของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี   

                                  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
             ภาคผนวก ข คู่มือการตดังบประมาณผา่นระบบ KMS  
 ภาคผนวก ค คู่มือการติดตามเงินยมืทดรองราชการผา่นระบบ KMS 
 ภาคผนวก ง เอกสารมาตรฐาน ISO 12207 

ภาคผนวก จ  คู่มือการสร้างระบบการจดัการความรู้ (KMS) โดยใชโ้ปรแกรม  
                     Microsoft SharePoint 2010 
ภาคผนวก ฉ แบบสอบถาม และวาระการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

ประวติัผูเ้ขียน 
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สารบาญตาราง 

ตาราง            หน้า 

3.1 ระยะเวลาของการศึกษางานวจิยั       35 
4.1 สรุปปัญหาของการเบิกจ่าย และการควบคุมงบประมาณ     38 
4.2 ตวัอยา่งปัญหาและความตอ้งการท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม    41 
      และการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ         
4.3 ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง        47 
4.4 ผูรั้บผดิชอบในการกรอกขอ้มูลในระบบควบคุมงบประมาณ     50 
4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการทดสอบระบบ KMS    71 
4.6 สรุปการด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO12207      73 
ข.1 ตวัอยา่งรายงานการควบคุมงบประมาณ      124 
ง.1 Project Management ระบบการจดัการความรู้      138 
ง.2 การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูต้  ารงต าแหน่งในระบบการจดัการ   139 

ความรู้งานการเงินและบญัชี   
ง.3 ความรู้ท่ีตอ้งฝึกอบรมของผูน้ าดา้นต่างๆ      140 
ง.4 การฝึกอบรม          141 
ง.5 รายช่ือคณะท างานและสถานท่ีติดต่อ       142 
ง.6 ค านิยาม ทฤษฏี และความสัมพนัธ์พื้นฐาน      146 

จ.1 ช่ือและชนิดของคอลมัน์ของระบบการใชง้บประมาณ     151 
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สารบาญภาพ 

รูป            หน้า 

2.1 ตวัอยา่งการติดต่อระหวา่งฐานขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล    15 
2.2 การเปล่ียนจากขอ้มูลประเภทตวัหนงัสือไปสู่ปัญญาท่ีอยูใ่นตวับุคคล   18 
2.3 กระบวนการจดัการความรู้        20 
2.4 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของระบบการท างานในองคก์ร    22 
2.5 แผนภาพสรุปประเภทความรู้ คือความรู้ท่ีสะสมอยูใ่นตวับุคคล Tacit Knowledge   23   
      และความรู้ชดัแจง้ Explicit Knowledge        
2.6 แผนภาพสรุปการใช ้วธีิการ Common KADS: Knowledge Analysis and Data   23 
      Structuring           
3.1 แผนภาพวธีิการวิจยั         31 
4.1 โครงสร้างของวทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี     37 
4.2 แสดงปัญหาควบคุมงบประมาณ       42 
4.3 แสดงปัญหาการยมืและคืนเงินทดรองราชการ      43 
4. 4 แสดงปัญหาความไม่เขา้ใจในขั้นตอนการท างาน     44 
4.5 แสดง System Thinking จากปัญหาท่ีพบ      45 
4.6 ผงังานขั้นตอนการขออนุมติัโครงการและยมืเงินทดรองราชการ    52 
4.7 ผงังานขั้นตอนการคืนเงินยมืทดรองราชการ      53 
4.8 ผงังานขั้นตอนการขอจ่ายเงิน        54 
4.9ภาพรวมของงานการเงินและบญัชี ตาม KADS Knowledge Model   55 
4.10 Knowledge Map ภาระกิจการควบคุมงบประมาณ     57 
4.11 Inference Input บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง       58 
4.12 Inference Input หลกัฐานประกอบ       58 
4.13 Inference Input งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร      59 
4.14 Inference Input ระบบท่ีใชบ้นัทึกบญัชี      59 
4.15 Inference Input วางแผนการเบิกจ่าย       60 
4.16 Inference Process วธีิการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง     60 



ฐ 
 

สารบาญภาพ (ต่อ) 

รูป            หน้า 

4.17 Inference Process วธีิการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ่าย   61 
4.18 Inference Process วธีิการตรวจสอบประเภทรายจ่าย     61 
4.19 Inference Process ขั้นตอนการลงบญัชีระบบ 3 มิติ     62 
4.20 Inference Output คุณภาพของการเบิกจ่าย      62 
4.21 Inference Output ความครบถว้นถูกตอ้งของเอกสาร     63 
4.22 Inference Output รายงานการเบิกจ่ายตามแผนงบประมาณ    63 
4.23 Inference Output งบการเงินประจ าเดือน      64 
4.24 Inference Output รายงานการเบิกจ่ายโดยมีสภาพคล่องทางการเงิน   64 
4.25 หนา้จอหลกั         66 
4.26 ระบบการจดัการความรู้งานการเงินและบญัชี      67 
4.27 กราฟแสดงสถานะเงินหมุนเวยีน 1,000,000 บาท     69 

4.28 หนา้จอแสดงรายงานสรุปในรูปแบบต่างๆ ส าหรับผูบ้ริหาร  70 
ก.1 แสดงหนา้จอก่อนเขา้ระบบ KMS งานการเงินและบญัชี     87 
ก.2 แสดงหนา้จอการล็อกอิน        88 
ก.3 แสดงหนา้จอแรกของระบบการจดัการความรู้งานการเงินและบญัชี   89 
ก.4 เมนูส าหรับกลุ่มผูใ้หบ้ริการ        90 
ก.5 เมนูส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ        91 
ก.6 เมนูส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร         92 
ก.7 แบบฟอร์มทางการเงิน        93 
ก.8 หนา้จอการกรอกแบบฟอร์มขออนุมติัจดัโครงการและ     96 
      การเขียนโครงการ (พร้อมยมืเงิน)   
ก.9 แบบฟอร์มการขออนุมติัโครงการ       99 
ก.10 แสดงการเปล่ียนสถานะเม่ือแบบฟอร์มถูกตรวจสอบ     100 
ก.11 หนา้จอการกรอกสัญญายมืเงิน       101 
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สารบาญภาพ (ต่อ) 

รูป            หน้า 

ก.12 แบบฟอร์มสัญญายมืเงินทดรอง       102 
ก.13 ขั้นตอนการขออนุมติัโครงการและยมืเงินทดรองราชการ    103 
ก.14 หนา้จอการกรอกแบบฟอร์มคืนเงินยมืทดรองราชการ     105 
ก.15 แบบฟอร์มคืนเงินยมืทดรองราชการ       106 
ก.16 ขั้นตอนการคืนเงินยมืทดรองราชการ       107 
ก.17 หนา้จอการกรอกใบขอจ่ายเงิน        108 
ก.18 แบบฟอร์มการขอจ่ายเงิน           109 
ก.19 ขั้นตอนการขอจ่ายเงิน        110 
ก.20 หนา้จอส าหรับติดต่องานการเงินและบญัชี      111 
ก.21 Work Flow การเบิกจ่าย         112 
ข.1 หนา้จอแสดงระบบจดัสรรงบประมาณ       114 
ข.2 หนา้จอแสดงระบบการใชง้บประมาณ       119 
ข.3 หนา้จอแสดงระบบแจง้เตือนทาง E-mail      121 
ข.4 หนา้จอแสดงสถานะ         122 
ข.5 หนา้จอแสดงขั้นตอนการพิมพร์ายงานจากระบบ     123 
ง.1 Process ISO 12207/15504        127 
ง.2 การวเิคราะห์ระบบงาน ตาม KADS Knowledge Model      132 
ง.3 Knowledge Map ภาระกิจการเบิกจ่าย       133 
ง.4 การจดัผงัองคก์รระบบการจดัการความรู้งานการเงินและบญัชี    136 
จ.1 การสร้าง Site ระบบควบคุมและติดตามงบประมาณ     147 
จ.2 การสร้าง ระบบการใชง้บประมาณ       149 
จ.3 การสร้างคอลมัน์ (Column) ระบบการใชง้บประมาณ     150 
จ.4 วธีิการแกไ้ขหนา้ Web        151 
จ.5 วธีิการเลือกรายการเพื่อใหแ้สดงบนหนา้ Web      152 
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รูป            หน้า 

จ.6 ตวัอยา่งการเพิ่ม Link ท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงบนหนา้ Web     153 
จ.7 การสร้างแบบฟอร์มใบขอจ่ายเงิน        153 
จ.8 ขั้นตอนการสร้างแบบฟอร์มใบขอจ่ายเงิน กรณีมีฟอร์มเดิมเป็นไฟล ์Excel  154 
จ.9 ตวัควบคุมในการสร้างแบบฟอร์ม       155 
จ.10 แบบฟอร์มใบขอจ่ายเงินท่ีสร้างจาก MS InfoPath 2010     156 
จ.11 ขั้นตอนการติดตั้งแบบฟอร์มบน KMS งานการเงินและบญัชี    161 


