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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ความต้องการผู้ใช้งาน 
 

ตารางที ่ 4-1  ความตอ้งการผูใ้ชง้าน 
 

Req. ID Requirement Description 
Req. 
Type 

Trace from User Requirement/ 
Trace to System Requirement 

(Optional) 

F01 รูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์แบ่ง
ออกเป็น 4 ล าดบั แบ่งเป็น 

1. LANDING PAGE 
2. CATEGORY  
3. GROUP OF PRODUCT 
4. PRODUCT DETAIL 

F  

F02 CATEGORY ทั้งหมดจะแบ่งเป็น 11  
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. BEAUTY HALL สินคา้ประเภท
เคร่ืองส าอางค์จะเป็นการน าสินค้าท่ี
เด่นหรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

2. SHOES&BAGS สินคา้ประเภท
รองเท้าและกระเป๋าจะเ ป็นการน า
สินคา้ท่ีเด่นหรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

3. ACCESSORY   สินคา้ประเภท
เคร่ืองประดับและอ่ืนๆจะเป็นการน า
สินคา้ท่ีเด่นหรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

N 
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Req. ID Requirement Description 
Req. 
Type 

Trace from User Requirement/ 
Trace to System Requirement 

(Optional) 

 4.MEN   สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่ง
กายชาย จะเป็นการน าสินคา้ท่ีเด่นหรือ
เขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

5.WOMEN  สินคา้ประเภทเคร่ือง
แต่งกายหญิงจะเป็นการน าสินคา้ท่ีเด่น
หรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

6.LIVING สินค้าประเภทของ
ตกแต่งบา้นจะเป็นการน าสินคา้ท่ีเด่น
หรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

7.POWER MALL สินคา้ประเภท
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะเป็นการน าสินค้าท่ี
เด่นหรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

8.SPORT   สินคา้ประเภทแฟชัน่
แนวสปอร์ต อุปกรณ์กีฬาจะเป็นการ
น าสินคา้ท่ีเด่นมาน าเสนอ 

9.KIDS   สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กจะ
เป็นการน าสินคา้ท่ีเด่นหรือเขา้มาใหม่
มาน าเสนอ 

10.BETREND  แนะน าแฟชัน่การ
แต่งตวัใหม่ๆจะเป็นการน าสินคา้ท่ีเด่น
หรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

11.GOURMET สินค้าประเภท
เคร่ืองครัวและ อาหารจะเป็นการน า
สินคา้ท่ีเด่นหรือเขา้มาใหม่มาน าเสนอ 

  

 

 
 

ตารางที ่ 4-1  ความตอ้งการผูใ้ชง้าน (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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Req. ID Requirement Description 
Req. 
Type 

Trace from User Requirement/ 
Trace to System Requirement 

(Optional) 
F03 รายละเอียด  CATEGORY   F 

 
 
 
 

เม่ือเขา้หนา้ CATEGORY  จะแสดง
ร า ย ก า ร สิ น ค้ า ท่ี มี ภ า ย ใ ต้
CATEGORY นั้ น  เ ช่ น เ ม่ื อ เ ข้ า
WOMEN จะแสดงรายการสินค้า 
เช่น เส้ือ กระโปรง กางเกง กระเป๋า 
แวน่ตา เป็นตน้ 
 

F04 รายละเอียด GROUP OF PRODUCT F เม่ือเข้าหน้า  GROUP OF 
PRODUCT จะแสดงรายการสินค้า
เพื่อให้ USER  มองเห็นรายการ
ทั้งหมดของสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้มี
จ านวนมากให้ท าการแสดงเป็นหนา้
สามารถกดไปหน้ าถัดไปห รือ
ยอ้นกลับได้ จ  านวนสินค้าท่ีแสดง
แต่ละหน้าข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม
ในการดีไซน์ 
 

F05 รายละเอียด PRODUCT  DETAIL F เม่ือคลิกเลือกสินคา้ในหน้า  group 
of product ก็จะเข้าสู่หน้าproduct 
detail ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดสินคา้ 
ใหเ้ลือก  
 

F06 
 

MY BAG (ตะกร้าสินคา้)ส่วนท่ีแสดง
รายการสินคา้ท่ีไดท้  าการเลือกทั้งหมด 
 

F - ในกรณีท่ีตอ้งการ CHECK OUT  
สินคา้ตอ้งเป็นสมาชิกก่อนในกรณีท่ี
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกตอ้งสมคัรสมาชิก
ก่อนจึงจะสามารถ CHECK OUT  
ของได ้  

ตารางที ่ 4-1  ความตอ้งการผูใ้ชง้าน (ต่อ) 
 (ต่อ) 



28 
 

Req. ID Requirement Description 
Req. 
Type 

Trace from User Requirement/ 
Trace to System Requirement 

(Optional) 
B01 การเขา้ใชง้าน BACK OFFICE ตอ้งมี

การกรอก USERNAME และรหสัผา่น
เพื่อเขา้ใชง้าน 

F ก าหนดสิทธ์ิการจดัการขอ้มูลให้มี
การกระท า 4 แบบแบ่งออกเป็น 
1 . ข้ อ มู ล ท่ี  USER นั้ น ส า ม า ร ถ
มองเห็นได ้
2.ขอ้มูลท่ี USER นั้นสามารถท าการ
แกไ้ขได ้ 
3.ขอ้มูลท่ี USER นั้นสามารถเพิ่มได ้ 
4.ขอ้มูลท่ี USER นั้นสามารถลบได ้
 

B02 การจดัการขอ้มูลในระบบ 
 

F 1.ให้มีการเพิ่มสินคา้ใหม่เขา้ไปใน
ระบบโดยระ บุ ร า ยละ เ อี ย ดค า
บรรยายสินคา้ ราคา ภาพประกอบ 
สินคา้ 
2.สามารถแก้ไขข้อมูลของสินค้า
โดยสามารถแก้ไขรายละเอียดค า
บรรยายสินคา้ ราคา  ภาพประกอบ 
สินคา้ 
3.สามารถลบสินคา้ออกจากระบบ
ได ้
 

B03 การอพัเดตขอ้มูล F ข้อมูลสินค้าท่ีสร้างข้ึนจาก BACK 
OFFICE  จะต้องสามารถอพัเดตท่ี
หน้าเวบ็เพจโดยอตัโนมติัหรือเม่ือมี
การแก้ไขข้อมูล  ลบ หน้า เว็บก็
จะตอ้งอพัเดตอตัโนมติัยกเวน้หน้า 
LANDING PAGE เท่านั้นท่ีไม่ได้
ดึ ง ข้ อ มู ล จ า ก ร ะ บ บ แ ต่ ใ ห้
PROGRAMMER เป็นผูอ้พัเดตให ้

ตารางที ่ 4-1  ความตอ้งการผูใ้ชง้าน (ต่อ) 
 (ต่อ) 
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จากการวเิคราะห์ออกแบบระบบแบ่ง Process ออกเป็นหลกัๆ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4-2 Business Process 
 

Proc. group Process ID Description(English) Description(Thai) 

Member 
Process 

MB-01 Register Process การสมคัรสมาชิก 

 MB-02 Login Process  การ Login เขา้สู่ระบบ 
Shopping 
Card Process 

SC-01 View Product Process การแสดงสินคา้ 

  SC-02 Search Product Process การคน้หาสินคา้ 

  SC-03 Add/Delete Item Process 
การเพิ่มและลบสินคา้ใน
ตระกร้า 

 SC-04 Order Process การสั่งซ้ือสินคา้ 
Back-end 
Process 

BE-01 
Member  Management 
Process 

การจดัการส่วนผูใ้ชง้าน 

 BE-02 
Content Management 
Process 

การจดัการขอ้มูลสินคา้ 
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4.2 Context Diagram 
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รูป 4-1 Context Diagram 
 
4.3 Data flow diagram 
 

4.3.1 MB-01 Register Process 
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รูป 4-2 การสมคัรสมาชิก 
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4.3.2 MB-02 Login Process 
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รูป 4-3  การ Login เขา้สู่ระบบ 
 

4.3.3 SC-01 View Product  Process 
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รูป 4-4  การแสดงสินคา้ 
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4.3.4 SC-02  Search Product Process 
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รูป 4-5 การคน้หาสินคา้ 
 

4.3.5 SC-03 Add/Delete Item Process 
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รูป 4-6 การเพิ่มและลบสินคา้ในตระกร้า 
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4.3.6 SC-04 Order Process 
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รูป 4-7 การสั่งซ้ือสินคา้ 
 

4.3.7 BE-01 Member  Management Process 
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รูป 4-8 การจดัการส่วนผูใ้ชง้าน 
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4.3.8 BE-02  Content Management Process 
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รูป 4-9 การจดัการขอ้มูลสินคา้ 

 
4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 

ในการท าทดสอบระบบน้ีจะแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็น Unit test 
ส่วนท่ีสองเป็น Integration Test ซ่ืงการท า UAT (User Acceptant Testing) นั้นจะถือวา่ท าร่วมไป
ดว้ยผลการทดสอบเป็นดงัน้ี 
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4.4.1 Unit Testing 
 

Name : สมคัรสมาชิก 
Responsible :   Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   
ตารางที ่4-3 Test สมคัรสมาชิก 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 

1 
คลิกท่ีปุ่ม CREATE ACCOUNT 
ท่ีอยูท่างเมนูดา้นบน 

แสดงหนา้จอของการลงทะเบียนซ่ึงจะ
มีแบบฟอร์มใหป้้อนหรือเลือกขอ้มูล 

Pass 

2 
ป้อนขอ้มูลท่ีบงัคบัไม่ครบทุกช่อง
คลิกปุ่ม CREATE ACCOUNT 

แสดงขอ้ความวา่ “กรุณากรอกขอ้มูลท่ี
จ าเป็นใหค้รบ” และคลิกท่ีปุ่มOK เพื่อ
ยอ้นกลบัไปกรอกขอ้มูลใหม่ 

Pass 

3 
ป้อนขอ้มูลครบทุกช่องคลิกปุ่ม 
CREATE ACCOUNT 

แสดงขอ้ความตอ้นรับ Pass 

 

 
Name : การล๊อกอินสมาชิก 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553  
  
ตารางที ่4-4 Test ล๊อกอินสมาชิก 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 
1 คลิกท่ี SIGNIN หลงัจากนั้นป้อน

ช่ือและรหสัผา่น 
ถา้กรอกช่ือล๊อกอินหรือรหสัผดิ 
แสดงขอ้ความ “กรุณาตรวจสอบ 
Username&Password อีกคร้ัง”  
กรณีท่ี ช่ือล๊อกอินและรหสัผา่นถูกจะ
เขา้สู่ระบบทนัที 

Pass 
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Name : ดูรายการสินคา้ 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   

ตารางที ่ 4-5 Test ดูรายการสินคา้ 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 
1 คลิกดูประเภทสินคา้ตาม Category 

ท่ีเมนูทางดา้นบน   
แสดงหนา้หลกัของ Category 

Pass 

2 คลิกดูสินคา้แต่ละประเภท ท่ีเมนู
ทางดา้นบน   
 

แสดงรายละเอียดของสินคา้ตาม
ประเภท ท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการคลิกเลือก 
สินคา้แต่ละประเภทมีขอ้มูล
รายละเอียดดงัน้ี 

- แสดงช่ือสินคา้ 
- แสดงรายละเอียดของ

สินคา้ 
- แสดงรูปของสินคา้ 
- แสดงราคาของสินคา้ 

Pass 

 
 

Name : คน้หาสินคา้ 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   
ตารางที ่ 4-6 Test คน้หาสินคา้ 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 

1 
เลือก  Category หลงัจากนั้นป้อน
ช่ือของสินคา้ แลว้คลิกท่ีปุ่ม GO 

แสดงรายละเอียดของ ช่ือ รูป ราคา และ
รายละเอียดของสินคา้ ท่ีผูใ้ชค้น้หา 
กรณีไม่พบให้แสดงหนา้ “ไม่พบขอ้มูล” 

Pass 
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Name : เพิ่มลบสินคา้ในตระกร้า 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   
ตารางที ่ 4-7 Test เพิ่มลบสินคา้ในตระกร้า 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 

1 
คลิกท่ีปุ่ม “ADD TO BAG”ท่ี
หนา้จอแสดงรายการสินคา้ 

แสดงรายการสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตระกร้า
พร้อมค านวณราคาสินคา้ 

Pass 

2 คลิกท่ีรูปถงัขยะ ลบรายการสินคา้นั้น Pass 
 

 
Name : ซ้ือสินคา้ 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   
ตารางที ่ 4-8 Test ซ้ือสินคา้ 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 

1 
คลิกท่ีปุ่ม “CHECK OUT” ใน
หนา้จอแสดงสินคา้ท่ีมีอยูใ่น
ตระกร้า 

ระบบตรวจสอบวา่มีการล๊อกอินของ
สมาชิกมาหรือไม่ ถา้ยงัใหส้มาชิก
ล๊อกอินก่อนแต่ถา้ท าการล๊อกอินแลว้
ใหแ้สดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ และแสดง
แบบฟอร์มให้เลือกวธีิการช าระเงิน 
วธีิการจดัส่งสินคา้ 

Pass 

2 
แกไ้ขขอ้มูลสมาชิกในการจดัส่ง
สินคา้ 

แสดงขอ้มูลสมาชิก ท่ีตอ้งใชใ้นการ
จดัส่งและสามารถแกไ้ขได ้

Pass 

3 คลิก Cancel Order ยกเลิกการสั่งซ้ือและกลบัสู่หนา้หลกั Pass 
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Name : ผูดู้แลจดัการสมาชิก 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   

ตารางที ่ 4-9 Test ผูดู้แลจดัการสมาชิก 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 
1 คล๊ิกเมนู Manag User แสดงรายละเอียดของสมาชิก Pass 

2 
กดท่ีสถานะสมาชิกเพื่อท าการ
แกไ้ขสถานะ 

สถานะสมาชิกถูกสลบัระหวา่ง I(In 
Active) กบั A(Active) 

Pass 

 

 
Name : ผูดู้แลจดัการสินคา้ 
Responsible : Turmchok  
Date : 12-10-2553 
   

ตารางที ่4-10 Test ผูดู้แลจดัการสินคา้ 
 

No. Test Case Expect Result 
Test 

Result 

1 

คล๊ิกเมนู Product  
คล๊ิกเมนู Add Product  เม่ือมีฟอร์ม
เปิดข้ึนมากรอกขอ้มูลและรูปภาพ
แลว้กด SAVE 

ขอ้มูลสินคา้นั้นถูกเพิ่มเขา้ไปในระบบ 
 

Pass 

2 
กรณีท่ีกรอกขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไม่ครบ
กด Submit 

แสดงขอ้ความเตือน “กรุณาระบุขอ้มูล
ใหค้รบ” 

Pass 

3 
กดท่ี Edit สินคา้เพื่อแกไ้ขขอ้มูล
แลว้กด Confirm  

ขอ้มูลสินคา้ถูกแกไ้ข Pass 

4 
กดท่ีเมนู Delete หลงัสินคา้เพื่อท า
การลบ 

สินคา้นั้นหายไปจากรายการ Pass 
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4.4.2 Intergradations Test 
 

Name : Integration 
Responsible :   Turmchok  
Date : 1-11-2553 
 

ตารางที ่4-11 ขอ้มูลการทดสอบเบด็เสร็จ(Integration Testing) 
 

No. Module Expect Result 
Test 

Result 
1 สมคัรสมาชิก ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-

SRS.doc 
Pass 

2 การลอ๊กอินสมาชิก ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
3 ดูรายการสินคา้ ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
4 คน้หาสินคา้ ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
5 เพ่ิมลบสินคา้ในตระกร้า ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
6 ซ้ือสินคา้ ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
7 ผูดู้แลจดัการสมาชิก ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
8 ผูดู้แลจดัการสินคา้ ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 01-SRS.doc Pass 
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4.5 ผลการท างานระบบ 
 โดยรวมดา้นส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละการแสดงผลแบ่ง Category  ออกเป็นดงัน้ี 

 

4.5.1 BEAUTY 
 

 
 

รูป  4.10 หนา้จอ BEAUTY 
 

4.5.2 WOMAN 
 

 
 

รูป  4.11 หนา้จอ WOMAN 
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4.5.3 SHOES&BAG 
 

 
 

รูป  4.12  หนา้จอ SHOES&BAG 
 

4.5.4 ACCESSORY 

 
 

รูป  4.13  หนา้จอ ACCESSORY 
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4.5.5 MEN 
 

 
 

รูป  4.14  หนา้จอ  MEN 
 
4.5.2 SPORT 
 

 
 

รูป  4.15 หนา้จอ SPORT 
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4.5.3 KIDS 
 

 
 

รูป  4.16 หนา้จอ KIDS 
 
4.5.4 BETREND 
 

 
 

รูป  4.17 หนา้จอ BETREND 
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4.5.9  LIVING 
 

 
 

รูป  4.18  หนา้จอ LIVING 
 

4.5.10 POWER MALL 
 

 
 

รูป  4.19  หนา้จอ POWER MALL 
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4.5.11 GOURMET 
 

 
 

รูป  4.20  หนา้จอ GOURMET 
 

4.5.12 SALE 
 

 
 

รูป  4.21  หนา้จอ SALE 
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4.5.13 Mods Wanted 
 

 
 

รูป  4.22  หนา้จอ Mods Wanted 
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4.6 ผลการปฏิบัติการ 
 

4.6.1 หนา้จอแสดงรายการสินคา้  (Group of product) 
 

 
 

รูป  4.23 แสดงรายการสินคา้ 

 
4.6.2 หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ (Product Detail) 
 

 
 

รูป  4.24 หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ 
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4.6.3 หนา้จอแสดงฟอร์มในการสมคัรสมาชิก  (Register) 
 

 
 

รูป 4.25  หนา้จอแสดงฟอร์มในการสมคัรสมาชิก 
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4.6.4 หนา้จอแสดงหนา้ Login(Login) 
 

 
 

รูป 4.26  หนา้จอแสดงฟอร์มในการสมคัรสมาชิก 
 

4.6.5 หนา้จอแสดงรายการสินคา้ในตระกร้า (My Bag) 
 

 
 

รูป  4.27  หนา้จอแสดงรายการสินคา้ในตระกร้า 
 


