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ภาคผนวก ก 
คู่มอืการใช้งาน 

 
I คู่มือการใช้งาน 

การท างานของระบบการติดตามการส่งสินคา้ดว้ยจีพีเอสแบบเรียลไทม์แบ่งออกเป็น 3 
ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1. การท างานบนโปรแกรมประยกุต ์SAP 
2. การท างานบนโปรแกรมประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) และบน Pc Client 
3. การท างานบน Pocket PC 

I-I การท างานบนโปรแกรมประยุกต์ SAP แบ่งเป็นระบบงานย่อยได้ดังนี้ 
a. การ Logon เขา้ใชง้านในระบบ 

 
รูป I-1 การเรียกเขา้ฐานขอ้มูล 
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กดปุ่ม  เขา้สู่หนา้ Logon 

 
รูป I-2 หนา้จอ Logon 

 
ใส่ขอ้มูล Client : 320 

User : CMUG1-003 
Password: ******* 

กด หรือ ENTER เพื่อท างานต่อ 
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b. องคป์ระกอบหนา้จอ 

 
รูป I-3 ส่วนประกอบหนา้จอ 

 
B1 ช่องใส่ TCODE เป็นวธีิการเรียกใชง้านแต่ละการท างานแบบลดั 
B2 Menu bar วธีิการเรียกใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมประยกุต ์SAP ของแต่ละส่วนงาน 
B3 System Button ช่องทางลดัส าหรับ Function ของแต่ละส่วนงาน 
B4 Application Menu Path ช่องทางเรียกใชง้าน ของแต่ละส่วนงาน 

 
I-I-I การก าหนด Customer ให้สามารถรองรับการออกเอกสาร Proof of Delivery มี

วธีิการท าดงัน้ี 

เขา้ไปท่ีโปรแกรมประยกุต ์SAP แลว้เขา้ไปตามเมนูค าสั่งดา้นล่าง 
 

Menu Path 
SAP Menu  Logistics  Sales and Distribution  Master Data 
 Business Partner  Customer  Change  Sale and 
Distribution 

Transaction Code: VD02 

B1 

B4 

B2 
B3 
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รูป I-4 หนา้จอ Maintain Customer Data  

ใส่รหสั Customer เพื่อท าการแกไ้ข และกดปุ่ม   เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูล 

 
รูป I-4 หนา้จอ Maintain Customer Data (ต่อ) 

ท าการก าหนด Relevant for POD 
 

I-I-II การออกเอกสาร Sales Order 
 การสร้าง Sales Order 

 

Menu Path 
SAP Easy Access: SAP Menu  Logistics  Sales and 
Distribution  Sales  Order  Create  

Transaction Code: VA01 
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รูป I-5 หนา้จอ Create Sales Order 

 
ใส่ขอ้มูล Order Type: Z032 (จะตอ้งเป็นรหสัน้ีเท่านั้น) 
Sales Organization: ใส่รหสัองคก์รการขายตามแต่ละบริษทั 
Distribution Channel: ใส่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
Division: ใส่กลุ่มสินคา้ 
ใส่ขอ้มูลเหมือนกบัการออก Sales Order ตามปกติทัว่ไป 

 
I-I-III การออกเอกสาร Delivery Order 

 การสร้าง Delivery Order 
 

Menu Path 
SAP Easy Access: SAP Menu  Logistics  Sales and 
Distribution  Shipping and Transportation  Outbound Delivery 
 Create  Single Document  With Reference to Sales Order 

Transaction Code: VL01N 
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รูป I-6 หนา้จอ Create Delivery Order 

 
ใส่ขอ้มูล Shipping point : จุดปล่อยสินคา้ 
  Order : หมายเลขเอกสาร Sales Order ท่ีไดท้  าก่อนหนา้น้ี 
ท าการออกเอกสาร Delivery Order ตามปกติทัว่ไป 

I-II การท างานบนโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) และ บน Pc Client 
I-II-I การดึงขอ้มูลจากโปรแกรมประยุกต์ SAP มาเก็บยงัฐานขอ้มูลของโปรแกรม

ประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 
 

ท าการ run โปรแกรม GSAP.SapInterface.exe 

 
รูป I-7 หนา้จอ โปรแกรม GSAP.SapInterface.exe 

 
เม่ือท าการ Run โปรแกรม โปรแกรมจะท าการดึงขอ้มูลจากโปรแกรมประยุกต ์SAP ท า

เก็บไวบ้นโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) โดยทนัที และจะท าการหน่วงเวลา
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ประมาณ 30 วนิาทีแลว้ท าการดึงขอ้มูลใหม่อีกคร้ังหน่ึงเป็นการดึงขอ้มูลแบบ Automatic เม่ือไม่ใช้
งาน ใหก้ดปุ่ม  ท่ีมุมบนขวาของตวัโปรแกรม 

 
I-II-II การท างานในส่วนของโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ (Web Application) 

a. การ Logon เขา้ใชง้านในระบบ 

 
รูป I-7 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 

  
ใส่ขอ้มูล Username: demo 

   Password: demo 

 กดปุ่ม  เพื่อเขา้สู่ระบบงาน 
  

b. องคป์ระกอบหนา้จอ 

 
รูป I-8 องคป์ระกอบหนา้จอ 

B1 เมนูของโปรแกรมในระบบ 
B2 ปุ่มลดัในการเขา้สู่โปรแกรม 

B1 

B2 

B3 

B4 
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B3 ช่ือ User ท่ีใชง้าน 
B4 ปุ่มออกจากระบบงาน 

 
I-II-III ขอ้มูลท่ีตั้งบริษทั 

ก าหนดท่ีตั้งบริษทั หรือจุดปล่อยสินคา้ 
เลือก เมนู บริษทั  ท่ีตั้งบริษทั 

 
รูป I-9 หนา้จอขอ้มูลท่ีตั้งบริษทั 

 

ใส่ขอ้มูล ช่ือบริษทั: ช่ือของบริษทัท่ีท าการติดตั้งโปรแกรม 
  เลขท่ี:  ท่ีตั้งบริษทัหรือจุดปล่อยสินคา้ 
  อ าเภอ:  อ าเภอ 
  จงัหวดั:  จงัหวดั 
  ละติจูด:  พิกดัต าแหน่งบนแผนท่ี 
  ลองจิจูด: พิกดัต าแหน่งบนแผนท่ี 
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สามารถใช ้mouse เล่ือนรูปบา้นไปมาในแผนท่ีไดจ้ะท าให้ได ้พิกดัต าแหน่งบนแผนท่ี 
โดยไม่ตอ้งใส่พิกดัเอง หรือ ใส่ 0 ท่ีช่อง ละติจูด กบั ลองจิจูด ระบบจะน า ขอ้มูล เลขท่ี + อ าเภอ + 

จงัหวดั ไปเรียก Google Maps API เพื่อหาต าแหน่งพิกดัในแผนท่ี และกดปุ่ม  เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูล 

I-II-IV รถส่งสินคา้ 
ท าการเพิ่มรถส่งสินคา้ 
เลือก เมนู บริษทั  รถส่งสินคา้ 

 
รูป I-10 หนา้จอขอ้มูลรถส่งสินคา้ 

 

กดปุ่ม  เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลรถส่งสินคา้  
ใส่ขอ้มูล  ทะเบียน: หมายเลขทะเบียนรถ 
  คนขบัรถ: ช่ือคนขบัรถ 

และกดปุ่ม  เพื่อจดัเก็บขอ้มูล กดปุ่ม เพื่อแกไ้ขรายละเอียด 
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รูป I-10 หนา้จอขอ้มูลรถส่งสินคา้ (ต่อ) 

 
ใช ้mouse drag icon ตามรูป แลว้ลากไปทางซ้ายแลว้ปล่อย mouse จะท าให้โปรแกรมดึง

ขอ้มูลพิกดับนแผนท่ีมาใส่ขอ้มูลในช่อง ละติจุด และ ลองจิจูดเอง เพื่อก าหนดทิศในการเดินรถ และ

กดปุ่ม  เพื่อจดัเก็บขอ้มูลและกดปุ่ม  เพื่อท าการจดัเก็บขอ้มูลและท า
รถบรรทุกคนัใหม่ 

ใช้ Mouse drag 

ที่ icon 
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รูป I-10 หนา้จอขอ้มูลรถส่งสินคา้(ต่อ) 

 
I-II-V ขอ้มูลลูกคา้ 

การใส่ขอ้มูลจะเหมือนกบัการก าหนดท่ีตั้งบริษทั เพื่อเป็นการระบุต าแหน่งลูกคา้
เพื่อใหโ้ปรแกรมค านวณวา่รถส่งสินคา้คนัไหนจะเดินทางไปใกลลู้กคา้มากท่ีสุด 

เลือก เมนู ลูกคา้ & ใบส่งสินคา้  ลูกคา้ 

 
รูป I-11 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้ 
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กดปุ่ม เพื่อแกไ้ขรายละเอียด การท างานก็จะเหมือนกบัการก าหนดต าแหน่งท่ีตั้งบริษทั 

 
รูป I-11 หนา้จอขอ้มูลลูกคา้(ต่อ) 

 
I-II-VI ขอ้มูลใบส่งสินคา้ 

เลือก เมนู ลูกคา้ & ใบส่งสินคา้  ใบส่งสินคา้ 

 
รูป I-12 หนา้จอใบส่งสินคา้ 

 
เป็นหนา้จอดูขอ้มูลใบส่งสินคา้ไม่สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลไดแ้ละท่ีช่องสถานะ

จะเป็นใหม่แสดงวา่เป็นขอ้มูลใหม่ท่ีดึงมาจากโปรแกรมประยกุต ์SAP 
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I-II-VII จดัเส้นทางการขนส่ง 
เลือก เมนู จดัตารางการส่งสินคา้  จดัเส้นทางขนส่ง 

 ในท่ีน้ีก าหนดว่ามีรถส่งสินคา้อยู ่4 คนั แต่ละคนัส่งสินคา้ไปตามทิศทั้ง 4 และ
ลูกคา้รายใดอยูใ่กลก้บัทิศท่ีรถส่งสินคา้จะเดินทางไป ก็จะถูกก าหนดให้ส่งสินคา้
ด้วยรถส่งสินคา้นั้น โดยจุดแดงคือจุดท่ีส่งสินคา้ รูปรถบรรทุกสีเหลืองและ
เส้นตรงสีแดงใหญ่คือทิศทางท่ีรถบรรทุกเดินทาง 

 
รูป I-13 หนา้จอจดัเส้นทางการขนส่ง 

 
ใส่ขอ้มูล วนัท่ีท ารายการ เป็นการก าหนดวนัท่ีจะส่งสินคา้ 
เวลาเร่ิมเดินทาง เป็นเวลาท่ีรถส่งสินคา้จะเดินทางออกจากจุดปล่อยสินคา้หรือ

บริษทั เพื่อใชเ้ป็นเวลาตั้งตน้ในการค านวณเวลาท่ีจะถึงจุดส่งสินคา้จุดต่าง ๆ 

กดปุ่ม  เพื่อให้โปรแกรมค านวณว่ารถส่งสินคา้คนัไหนจะไปส่งลูกคา้รายใด 
ถึงท่ีหมายเวลาไหนระยะทางเดินทางเป็นเท่าไหร่ และเส้นสีน ้ าเงินเป็นเส้นทางการส่งสินคา้ของรถ
ส่งสินคา้ 
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รูป I-13 หนา้จอจดัเส้นทางการขนส่ง (ต่อ) 

กดปุ่ม  เพื่อใหส้ามารถเขา้ไปท าการจดัเส้นทางการส่งสินคา้ดว้ยมือ 

 
รูป I-13 หนา้จอจดัเส้นทางการขนส่ง (ต่อ) 

โดยการ drag และ drop รายการใบส่งสินคา้จากตารางซ้ายไปตารางขวาและจากตาราง

ขวาไปตารางซ้าย และกดปุ่ม  เพื่อจดัเก็บขอ้มูล และกดปุ่ม  เพื่อปิด
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หนา้จอ และกดปุ่ม  เพื่อเป็นการ Pack Data พร้อมส่งให้คนขบัรถส่งสินคา้ท าการดึง
ขอ้มูลไปท่ีรถส่งสินคา้แต่ละคนั 
 

I-II-VIII หนา้จอดูสินคา้รอขนส่ง 
เลือก เมนู จดัตารางการส่งสินคา้  สินคา้รอขนส่ง 

เป็นหน้าจอเพื่อดูว่ายงัมีสินคา้รอขนส่ง โดยท่ีพนักงานขบัรถยงัไม่ได้ดึงขอ้มูลมาเก็บ
เอาไวใ้น Pocket PC เม่ือพนกังานขบัรถท าการดูขอ้มูลแลว้จะไม่มีจุดส่งสินคา้และเส้นทางการส่ง
สินคา้ท่ีเป็นสีน ้าเงินปรากฏอยูบ่นหนา้จอ 

 
รูป I-14 หนา้จอดูสินคา้รอขนส่ง 

 
I-II-IX หนา้จอการติดตามการส่งสินคา้ 

เลือก เมนู รายงาน  การติดตามการส่งสินคา้ 
 เป็นหนา้จอการติดตามการส่งสินคา้แบบ Real Time รูปรถบรรทุกสีเหลืองตรง คือ

ต าแหน่งปัจจุบนัของรถ ตารางขา้งล่างของรูปภาพเป็นรายการของรถส่งสินคา้ 
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รูป I-15 หนา้จอดูสินคา้รอขนส่ง 

 
I-II-X หนา้จอดูประวติัการส่งสินคา้ 

เลือก เมนู รายงาน  ประวติัการส่งสินคา้ 
 เป็นหนา้จอดูประวติัการส่งสินคา้สามารถแยกออกเป็นวนัท่ีและรถส่งสินคา้แต่ละ

คนัได ้

 
รูป I-16 หนา้จอดูประวติัการส่งสินคา้ 

 
 

ต ำแหนง่ปัจจบุนัรถสง่สนิค้ำ 
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I-III โปรแกรมประยุกต์ Pocket PC 
เป็นส่วนการท างานของ Pocket PC ท่ีคนขบัรถหรือคนขนส่งสินคา้น าขอ้มูลการส่ง

สินคา้ติดตวัไปและท าการบนัทึกรายการ การส่งสินคา้ตามจ านวนท่ีส่งจริงให้กบัลูกคา้ พร้อมทั้งได้
ฝ่ังโปรแกรมส่งขอ้มูลพิกดัต าแหน่งบนแผนท่ี กลบัมาท่ี โปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application 
Server) โดยผา่นการส่ือสาร GPRS แบบเรียลไทม ์

 
I-III-I หนา้จอหลกั 
 เป็นหนา้จอหลกัท่ีจะผา่นไปยงัส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรม และยงัเป็นส่วนท่ีใชก้าร

แสดงสถานะการท างานของอุปกรณ์ GPS ว่าท างานไดส้มบูรณ์หรือไม่ จากรูป
ดา้นล่าง จะพบค าวา่ “ไม่พบอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม” เพราะวา่ได ้run จาก 
emulator ของ Pocket PC ไม่ไดเ้ป็นอุปกรณ์จริง ถา้เป็นอุปกรณ์จริงเม่ือ Pocket PC 
ไดรั้บสัญญาณดาวเทียมช่องสีแดงจะเปล่ียนเป็นสีเขียว และจะมีเวลา แสดงท่ีช่อง 
Time ลองจิจุด แสดงท่ีช่อง Lng ละติจุด แสดงท่ีช่อง Lat 

 
รูป I-20 หนา้จอหลกั Pocket PC 
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I-III-II หนา้จอ System Setup 
กดปุ่ม System Setup 

 เป็นการก าหนดหมายเลขรถแต่ละคนั พร้อมทั้งก าหนด IP Address ของ Host ท่ี 
Pocket PC จะติดต่อดว้ย และความถ่ีในการเก็บขอ้มูล GPS และส่งขอ้มูลไป
โปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) เม่ือไม่สามารถส่งขอ้มูลไปท่ี
โปรแกรมประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ ก็จะน าขอ้มูลเก็บเอาไวใ้นฐานขอ้มูลของ Pocket PC 
เม่ือสามารถติดต่อโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ไดก้็จะทยอยส่งขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้
โปรแกรมประยกุตเ์ซิร์ฟเวอร์ แลว้ลา้งขอ้มูลใน Pocket PC ออก 

 
รูป I-21 หนา้จอ System Setup 

 
I-III-III หนา้จอดึงขอ้มูล 
 เป็นหนา้จอการดึงขอ้มูลจากโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) 

มาเก็บเอาไวใ้น Pocket PC โดยการกดปุ่ม Sync Data 
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รูป I-22 หนา้จอดึงขอ้มูล 

 
I-III-II หนา้จอท ารายการส่งสินคา้ 
 เป็นรายการการส่งสินคา้เรียงตามล าดบัการส่งสินคา้ ท าการเลือกรายการ 

 
รูป I-23 หนา้จอท ารายการส่งสินคา้ 
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รูป I-23 หนา้จอท ารายการส่งสินคา้ (ต่อ) 

 

ท าการใส่ จ  านวนท่ีส่ง และกดปุ่ม  โปรแกรมบน Pocket PC จะส่งขอ้มูล
จ านวนสินคา้ท่ีส่ง ต าแหน่งพิกดับนแผ่นท่ีกลบัไปยงัโปรแกรมประยุกต์เซิร์ฟเวอร์ (Application 
Server) วา่เอกสารใบส่งสินคา้ใบน้ีเสร็จสมบูรณ์ เรียบร้อยแลว้ 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารโครงการ 
 

II-I แผนการด าเนินงาน (Project Plan) 
วตัถุประสงค ์

เพื่อเป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงาน เพื่อน าขอ้มูลมา
ใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาขอ้มูลบ่งช้ีต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ตรวจวดัคุณภาพ ติดตามผลกระทบ และตรวจหาแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน กบัการพฒันา
โครงการ และเพื่อควบคุมให้ด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ตกลงและความตอ้งการท่ีไดก้ าหนดไว้
แลว้ 

ตาราง II-I แผนการด าเนินงาน 

Description 
Duration 
(Day) 

Start Finish 

ระยะเวลาโครงการรวม  119 01/04/2554 14/09/2554 
Initial Plan (Project Preparation)  5 01/04/2554 07/04/2554 
 ก าหนดขอบเขตของโครงการ  2 01/04/2554 04/04/2554 
  ก าหนดแผนการด าเนินงาน  3 05/04/2554 07/04/2554 
Software Requirements analysis 10 08/04/2554 21/04/2554 
  เก็บรวบรวมความตอ้งการของระบบ 3 08/04/2554 12/04/2554 
  ทบทวนและวเิคราะห์ความตอ้งการ 3 13/04/2554 15/04/2554 
  ศึกษาการท างานของระบบงานเดิม 2 18/04/2554 19/04/2554 
  ศึกษาวธีิการและขั้นตอนท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 2 20/04/2554 21/04/2554 
Software Architectural and Detail Design 20 22/04/2554 19/05/2554 
 Sd   Designed SAP Delivery Workflow Process 2 22/04/2554 25/04/2554 
 SAP Interface 2 26/04/2554 27/04/2554 
 Web Application 10 28/04/2554 11/05/2554 
 Application Server Interface 3 12/05/2554 16/05/2554 
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Description 
Duration 
(Day) 

Start Finish 

 Application Server Interface(Pocket PC) 1 17/05/2554 18/05/2554 
 GPS Interface 1 18/05/2554 18/05/2554 
 Entry Screen(Pocket PC) 1 19/05/2554 19/05/2554 
Software Construction 50 20/05/2554 28/07/2554 

 
SAP Configuration for Sales Order and Distribution 
Module 

5 20/05/2554 26/05/2554 

 SAP Interface 5 27/05/2554 02/06/2554 
 Web Application 25 03/06/2554 07/07/2554 
  Application Server Interface 5 08/07/2554 14/07/2554 
 GPS Interface 5 15/07/2554 21/07/2554 
 Entry Screen(Pocket PC) 5 22/07/2554 28/07/2554 
Software Integration and Tests 24 29/07/2554 31/08/2554 
 Sales Order and Delivery Order 3 29/07/2554 02/08/2554 
 SAP Interface 6 03/08/2554 10/08/2554 
 Web Application 5 11/08/2554 17/08/2554 
  Application Server Interface 4 18/08/2554 23/08/2554 
 GPS Interface 3 24/08/2554 26/08/2554 
 Entry Screen(Pocket PC) 3 29/08/2554 31/08/2554 
Create User Documentation 7 01/09/2554 09/09/2554 
Product Delivery 3 12/09/2554 14/09/2554 
 
แผนบริหารโครงการ ก าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี 

Initial Plan (Project Preparation) 
 ก าหนดขอบเขตของโครงการ 

เป็นการก าหนดขอบเขตของการพฒันาระบบงานให้ตรงตามความตอ้งการ และสามารถ
จะได้รับระบบท่ีใช้งานไดจ้ริงตามเวลาท่ีก าหนด และสามารถใช้ในการตรวจวดัคุณภาพติดตาม
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ผลกระทบและตรวจหาแนวโน้มของปัญหาท่ีอาจจะเกินข้ึนในโครงการ และเพื่อควบคุมให้
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงและความตอ้งการท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 

 ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
จากท่ีได้ก าหนดขอบเขตของโครงการแล้ว จะน าขอบเขตท่ีได้วิเคราะห์เพื่อก าหนด

กิจกรรมท่ีตอ้งท าในโครงการและระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ได้แผนการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม 

Software Requirements analysis 
 เป็นการจดัเก็บความตอ้งการของผูใ้ช้งาน รวมถึงการเขียน Requirement Specification

เพื่อใชเ้ป็นขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน และแนวทางในการตรวจรับโปรแกรม 

Software Architectural and Detail Design 
 เม่ือไดก้ าหนดขอบเขต แผนงาน และศึกษารายละเอียดและหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการ

พฒันาระบบแลว้ จะเป็นการน าความตอ้งการท่ีไดจ้ากขั้นตอนการจดัเก็บความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะท าให้ไดเ้อกสารประกอบการพฒันาระบบ (Program Specification) 
ส าหรับใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีพฒันาระบบน าไปใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมท่ี
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ 

Software Construction 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเร่ิมพฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบระบบเอาไว ้แต่ยงัมีการแกไ้ขใน

ส่วนของการออกแบบ และความต้องการอยู่ตลอดเวลาของการพฒันาระบบ แต่การ
ตดัสินใจวา่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรือไม่จะข้ึนอยูก่บัการพิจารณาของผูท้  างานวิจยัเอง แต่จะมี
การเก็บบนัทึกปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ (Issues Logs) เพื่อเป็นหลกัฐาน
อา้งอิงการแกไ้ขระบบและเพื่อปรับแผนการด าเนินงานหากมีความจ าเป็น 

Software Integration and Tests 
 เป็นการทดสอบระบบทั้งหมดตั้งแต่ตน้ process งาน จนถึงทา้ย process งาน รวมถึงส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกับระบบทั้ งหมดว่ามีปัญหากับระบบงานหรือไม่ เพื่อจะได้น าไปแก้ไข
ระบบงานก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้โดยตรง ในส่วนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บเอกสาร procedure 
เพื่อส่ือสารกนัในทีม เพราะผูว้จิยัท าเพียงคนเดียวและเป็นผูต้รวจรับงานเอง 
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Create User Documentation 
 ขั้นตอนน้ีจะเป็นการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบ (User Manual) เพื่อใชใ้นการล าดบัขั้น

การท างานทั้งหมดก่อนท่ีจะส่งงาน 

Product Delivery 
 เป็นขั้นตอนการน าโปรแกรมไปใช้งานจริงอาจจะตอ้งมีการเตรียมสถานท่ีหรือมีการ 

setup อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถท างานไดก่้อนใชง้านจริง 
 

II-II ความก้าวหน้าโครงการ (Progress Record) 
วตัถุประสงค ์

เพื่อใช้ในการติดตามความกา้วหน้าของโครงการ และใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินผล
การท างาน 

ตาราง II-II ความกา้วหนา้โครงการ 

Progress Status Record 

ช่ือเอกสาร GSAP-PS-0101 
ค าอธิบาย ติดตามความกา้วหนา้โครงการ 
เวอร์ช่ันปัจจุบัน 1 
วนัที่ทีแ่ก้ไขล่าสุด 18/09/2554 
ผู้จัดท าเอกสารนี้  วชัรสรณ์ รอดบ่วง 
ช่ือโครงการ ระบบการติดตามการส่งสินคา้ดว้ยจีพีเอสแบบเรียลไทม ์

ID Task Name Start Date 
Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete 

Remark 

REQ 

System 
Requirement 08/04/2554 3 12/04/2554 30   

System 
Requirement 13/04/2554 3 15/04/2554 60   

System 
Requirement 18/04/2554 4 21/04/2554 100 Complete 
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Design (SAP 
Interface) 22/04/2554 4 27/04/2554 100 Complete 

Design (Web 
Application) 28/04/2554 10 11/05/2554 100 Complete 

Design(Application 
Server Interface) 12/05/2554 6 19/05/2554 100 Complete 

DEV 

SAP Configuration 
for Sales Order and 
Distribution 
Module 20/05/2554 5 26/05/2554 100 Complete 

SAP Interface 27/05/2554 5 02/06/2554 80  

Web Application 03/06/2554 25 07/07/2554 95 
 Application Server 

Interface 08/07/2554 5 14/07/2554 100 Complete 

GPS Interface 15/07/2554 5 21/07/2554 100 Complete 

Application Server 
Interface 08/07/2554 5 14/07/2554 100 Complete 

Entry Screen 
(Pocket PC) 22/07/2554 5 28/07/2554 100 Complete 

TEST 

Sales Order and 
Delivery Order 29/07/2554 3 02/08/2554 100 Complete 
SAP Interface 03/08/2554 6 10/08/2554 100 Complete 
Web Application 11/08/2554 5 17/08/2554 100 Complete 
Application Server 
Interface 18/08/2554 4 23/08/2554 100 Complete 

GPS Interface 24/08/2554 3 26/08/2554 100 Complete 
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Entry Screen 
(Pocket PC) 29/08/2554 3 31/08/2554 100 Complete 

DOC 
Create User 
Documentation 01/09/2554 7 09/09/2554 100 Complete 

Delivery Product Delivery      

 
II-III Document Control Sheet 
วตัถุประสงค ์

ขั้นตอนการส่งมอบโครงการต้องมีการบนัทึกส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท าโครงการ 
เพื่อใหเ้กิดความเด่นชดั ผูค้น้ควา้ใชต้ารางต่อไปน้ีในการควบคุมเอกสารท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

ตาราง II-III Document Control Sheet 

ID Doc. Name 
Type 

of 
Doc. 

Version 
Number 

Date 
Enter 

Storage 
(D:\GSAP\) 

GSAP-PS-0101 
Progress Status 
Record 

E 0101 18/09/54 
Project 
Management\3.Progress 
Status Record 

GSAP-RQ-0100 RQ E 1000 18/06/53 

Software 
Implementation\4.Requir
ement Specification 

GSAP-RQ-0101 RQ E 0101 26/06/53 
GSAP-RQ-0102 RQ E 0102 03/07/53 
GSAP-RQ-0103 RQ E 0103 30/07/53 
GSAP-RQ-0104 RQ E 0104 13/08/53 
GSAP-RQ-0105 RQ E 0105 18/09/53 

GSAP-SD-0101 
Software 
Designed 

E 0101 09/10/54 
Software 
Implementation\5.Softwar
e Designed 

GSAP-PP-0101 Project Plan E 0101 09/10/54 
Project 
Management\1.Project 
Plan 
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ID Doc. Name 
Type 

of 
Doc. 

Version 
Number 

Date 
Enter 

Storage 
(D:\GSAP\) 

GSAP-CR-0101 Change Requests E 0101 09/10/54 
Project Management\2. 
Change Requests 

GSAP-UD-0101 User Document E 0101 09/10/54 
Software 
Implementation\6.User 
Documentation 

GSAP-IL-0101 Issue Log E 0101 09/10/54 
Project 
Management\3.Progress 
Status Record 

GSAP-TC-0101 Test Case E 0101 10/10/54 
Software 
Implementation\7.Test 
Case 

 
II-IV บริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management Control) 
วตัถุประสงค ์

การติดตามผลและควบคุมโครงการ ในแง่ของความเปล่ียนแปลง อาทิเช่น ความตอ้งการ
ท่ีเพิ่มข้ึน หรือ ขอ้จ ากดัของ SAP ท าให้ตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงจากแผนท่ีวางไว ้ใชต้ารางต่อไปน้ี
ในการบริหาร 

ตาราง II-IV บริหารการเปล่ียนแปลง 

Change Management control 

ช่ือเอกสาร GSAP-CR-0101.docx 

ค าอธิบาย เอกสารการเปล่ียนแปลงของระบบ 

เวอร์ช่ันปัจจุบัน 1.01 

เอกสารอ้างองิ - 

วนัที่ทีแ่ก้ไขล่าสุด 15/07/2554 

ผู้จัดท าเอกสารนี้ วชัรสรณ์ รอดบ่วง 
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Chg ID Requester Receiver Approved Date Reason for change Attach
ment 

 วชัรสรณ์ วชัรสรณ์ วชัรสรณ์ 15/07/54 Update ขอ้มูลจาก 
GPS ถึง 
Application Server 
ให ้Update ขอ้มูล
ทนัที 

 

 
II-V ตารางบันทกึปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ตลอดโครงการ (Issues Logs) 
วตัถุประสงค ์

เพื่อใชใ้นการเก็บปัญหาทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งการบริหารโครงการ ช่วยในการ
ติดตามการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพฒันาโครงการ รวมถึงใช้เป็นเอกสาร
หลกัฐานยนืยนักบัผูใ้ชร้ะบบในการแกไ้ขปัญหา 

ตาราง II-V ตารางบนัทึกปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 

Issues Logs 

ช่ือเอกสาร GSAP-IL-0101.doc 
ค าอธิบาย ควบคุมปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 
เอกสารอ้างองิ  
วนัที่ทีแ่ก้ไขล่าสุด 09/10/2554 
ผู้จัดท าเอกสารนี้  

ID Function Description 
Start 
Date 

Finish 
Date 

Status 
Request 

By 
Solutions 

 F  ไม่สามารถ update 
ขอ้มูลกลบัไปท่ี SAP 

27/05/25
54 

 Wait   

 F  ไม่สามารถ ก าหนด
เส้นทางการส่งสินคา้
ดว้ย Manual 

27/06/25
54 

 Wait   
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II-VI ตารางบันทกึการเปลีย่นแปลง ( Backup System Change Record) 
วตัถุประสงค ์

เพื่อใชใ้นบนัทึกการเปล่ียนแปลง Source Code และเอกสารทั้งหมดของระบบโดยมีการ
ระบุวนัท่ีท่ีท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูล รายละเอียด ท่ีจดัเก็บขอ้มูล ผูท้  าการ Backup เพื่อให้ง่ายต่อ
การน ากลบัมาใชใ้หม่ในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดระหวา่งการพฒันาระบบ 

ตาราง II-VI บนัทึกการเปล่ียนแปลง )Backup System Change Record) 

Backup System Change Record 

ช่ือเอกสาร GSAP-BK-0101.docx 
ค าอธิบาย ควบคุมการBackup System 
เอกสารอ้างองิ  
วนัที่ทีแ่ก้ไขล่าสุด 09/10/2554 
ผู้จัดท าเอกสารนี้ วชัรสรณ์ รอดบ่วง 

Date Description Destination By Remark 
26/05/2554 Source code D:\GSAP-2011-05-26 Krai Internal HD 
16/06/2554 ALL F:\GSAP-16-06-2554 Krai External HD 
28/06/2554 ALL F:\GSAP-28-06-2554 Krai External HD 
18/08/2554 ALL F:\GSAP-18-08-2554 Krai External HD 
01/09/2554 Source code D:\GSAP-2011-09-01 Krai Internal HD 
05/09/2554 Source code D:\GSAP-2011-09-05 Krai Internal HD 
08/09/2554 Source code D:\GSAP-2011-09-08 Krai Internal HD 
21/09/2554 ALL F:\GSAP-21-09-2554 Krai External HD 
21/09/2554 เอกสาร IS F:\ISO-29110-21-09-2554 Krai External HD 

 
II-VII ตารางบันทกึการทดสอบระบบ 
วตัถุประสงค ์ 

เพื่อใช้ในการควบคุมการทดสอบการท างานของระบบงานในทางเทคนิคจากขอ้มูล
ทดสอบ นอกจากน้ีเรายงัใช้เป็นการยืนยนัความครบถว้นในการทดสอบระบบตามลกัษณะการ
ท างานดว้ย 
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ตาราง I-VII บนัทึกการทดสอบระบบ 

Test Cases 
ช่ือเอกสาร GSAP-TC-0101.docx 
ค าอธิบาย การทดสอบระบบ 
เอกสารอา้งอิง  
วนัท่ีแกไ้ขล่าสุด 10/10/2554 
ผูจ้ดัท าเอกสารน้ี วชัรสรณ์ รอดบ่วง 
No. ขั้นตอนการท างาน รายละเอียดการ

ทดสอบ 
ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะ

ได ้
ผลลพัธ์จริง/ ลายมือ

ช่ือ 
1 Sales Order Entry Data มีขอ้มูลจดัเก็บ

ถูกตอ้ง 
ถูกตอ้ง 

2 Delivery Order Entry Data มีขอ้มูลจดัเก็บ
ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

3 SAP Interface Run Program SAP 
Interface 

มีขอ้มูลเก็บท่ี 
Application Server 

ถูกตอ้ง 

4 Store Screen Entry Data มีขอ้มูลจดัเก็บ
ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

5 Truck Screen Entry Data มีขอ้มูลจดัเก็บ
ถูกตอ้ง 

ถูกตอ้ง 

6 จดัเส้นทางการ
ขนส่ง 

ท าการประมวลผลการ
จดัเส้นทาง 

สามารถจดัเส้นทาง
ได ้

จดัเส้นทางได ้

7 ติดตามการส่ง
สินคา้ 

ดูวา่มีขอ้มูลพิกดั
ต าแหน่งรถส่งสินคา้
แสดงบนหนา้จอ
หรือไม่ 

มีขอ้มูลพิกดั
ต าแหน่งรถส่ง
สินคา้แสดงบน
หนา้จอ 

มีขอ้มูลแสดงบน
หนา้จอ 

8 ทดสอบ GPS เปิดหนา้จอแรกของ 
Pocket แลว้ดู message 
บนหนา้จอวา่เคร่ือง
สามารถรับสัญญาณ

สามารถรับ
สัญญาณดาวเทียม
ได ้

ตอ้งไปยนืในท่ีแจง้
เพื่อให้รับสัญญาณ
ดาวเทียม 
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Test Cases 
ช่ือเอกสาร GSAP-TC-0101.docx 
ค าอธิบาย การทดสอบระบบ 
เอกสารอา้งอิง  
วนัท่ีแกไ้ขล่าสุด 10/10/2554 
ผูจ้ดัท าเอกสารน้ี วชัรสรณ์ รอดบ่วง 
No. ขั้นตอนการท างาน รายละเอียดการ

ทดสอบ 
ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะ

ได ้
ผลลพัธ์จริง/ ลายมือ

ช่ือ 
ดาวเทียมไดห้รือไม่ 

9 Application 
Interface 

เขา้หนา้จอดึงขอ้มูลใน 
Pocket PC แลว้กดปุ่ม 
Sync Data 

สามารถดึงขอ้มูล
จาก Application 
Server มาเก็บท่ี 
Pocket PC 

มีขอ้มูลเก็บท่ี Pocket 
PC 

10 ท าการส่งมอบ
สินคา้ 

เขา้หนา้จอท ารายการ
ส่งสินคา้ และเลือกมา 
1 รายการ ท าการใส่
ขอ้มูล ท่ีส่งสินคา้และ
กดปุ่มเสร็จสมบูรณ์ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
เขา้ Pocket PC และ 
มีขอ้มูลส่งกลบัมา
ท่ี Application 
Server 

มีขอ้มูลเก็บท่ี Pocket 
PC และมีขอ้มูล
ส่งกลบัมาท่ี 
Application Server 
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