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บทที่ 6  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 ระบบ KMS ท่ีผูศึ้กษาไดท้ดลองสร้างข้ึนจากทฤษฎีการจดัการความรู้ ตามทฤษฎี Learning 
in Action ในรูปแบบดงักล่าวมาแลว้นั้น ท าให้ไดค้วามรู้ ส าหรับการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัการ
ด าเนินคดีชั้นศาลสูง ซ่ึงไดท้ั้งกฎหมาย ระเบียบ คู่มือ และองคค์วามรู้สนบัสนุน ซ่ึงพนกังานอยัการ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในส านกังานคดีศาลสูง ก็สามารถใชท้ฤษฎี Learning in Action เพื่อ
การเรียนรู้ในขณะท างานได ้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ในหลกักฎหมายท่ีถูกตอ้งได ้ซ่ึงสามารถท าให้
แกปั้ญหาพนกังานอยัการท่ีไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการด าเนินคดีชั้นศาลสูง นอกจากนั้น เม่ือ
ไดอ้งคค์วามรู้จากกระบวนการ Learning in Action แลว้  หากน ามาจดัท าสร้างเป็นระบบการจดัการ
ความรู้ (KMS) เพื่อเก็บองคค์วามรู้ไวก้บัองคก์ร ก็จะท าให้ความรู้ท่ีไดม้านั้นไม่สูญหายและสะดวก
ในการใช้งาน  โดยในระบบนอกจากจะมีองค์ความรู้ กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ และองค์ความรู้
สนับสนุนแล้ว ในระบบมีกระบวนการในการศึกษา ท าความเขา้ใจ ขั้นตอน กระบวนการ และ
หลกัเกณฑ์ในการด าเนินคดีชั้นศาลสูงท่ีถูกตอ้งได ้ตามกระบวนการ INPUT PROCESS OUTPUT 
ในแต่ละขั้นตอนจะมีขอ้ท่ีตอ้งพิจารณา และหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูป้ฎิบติัสามารถพิจารณา
ศึกษาจากระบบไดต้ามล าดบั โดยเป็นรูปแบบ Knoeledge Map ตามหลกัการของ CommonKADS 
โดยพนกังานอยัการผูท่ี้ไม่เคยปฏิบติังานในส านกังานคดีศาลสูงมาก่อน สามารถศึกษา ขั้นตอน ใน
การด าเนินคดีชั้นศาลสูงได ้จากผลลพัธ์การคน้ความอิสระ ท่ีพฒันาระบบสารสนเทศจดัการความรู้
เพื่อด าเนินคดีชั้นศาลสูง และแผนกิจกรรมจดัการความรู้ 3 ปี ผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นวา่มีประโยชน์
และสามารถน ามาปฏิบติัจริงในส านกังานคดีศาลสูง และส านกังานคดีศาลสูงเขตได ้
 จากการคน้ควา้อิสระท าให้พบว่า ทฤษฏีการเรียนรู้ขณะท างาน (Learning in Action) มี
ความเหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ในการน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาในการท างานของผูป้ฏิบติังานในส านกังาน
คดีศาลสูงได้ดีในระดบัหน่ึงแต่อาจจะไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาเดียว เน่ืองจากไม่มีเวลา ในการไป
ฝึกอบรมขา้งนอก ซ่ึงเกิดจากมีจ านวนผูป้ฏิบติังานนอ้ย แต่มีปริมาณงานท่ีมาก อยา่งไรก็ดี ถา้จุดเนน้
ในการเรียนรู้ หรือแกไ้ขปัญหาเปล่ียนไปในอนาคต เช่น ตอ้งการสร้างมาตรฐานการท างาน อาจ
จ าเป็นตอ้งน าทฤษฏีการจดัการความรู้อ่ืนมาใชป้ระกอบดว้ย 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 
 หลงัจากท่ีไดท้  าการสร้างและทดสอบระบบแลว้ พบว่า ระบบการจดัการความรู้( KMS) 
สามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาพนกังานอยัการท่ีไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญได ้ในส่วนน้ีจะเป็น
ขอ้เสนอแนะต่อส านกังานอยัการสูงสุดส าหรับการแกปั้ญหาดงักล่าวดงัน้ี  
 1.ส านกังานคดีศาลสูงและส านกังานคดีศาลสูงเขต ควรน าการจดัการความรู้มาใชใ้นการ
แกปั้ญหาพนกังานอยัการท่ีไม่ความรู้ความเช่ียวชาญ โดยใชท้ฤษฎีการจดัการความรู้ Learning in 
Action มาใช้แกปั้ญหาดงักล่าวในงานท่ีนอกเหนือจากภารกิจน้ีไดด้ว้ยเพราะองค์ความรู้ในดา้นน้ีจาก
กระบวนการในการคน้ควา้แบบอิสระน้ีแลว้ ซ่ึงจะท าให้คนท างานไดค้วามรู้โดยไม่ตอ้งออกจากหน้า
งานไปศึกษา อบรม แต่อยา่งใด ท าใหอ้งคก์รไดง้าน และคนท างานก็ไดค้วามรู้อีกทางหน่ึงดว้ย  
 2.ส านกังานคดีศาลสูงและส านกังานคดีศาลสูงเขต ควรจดัสร้างระบบการจดัการความรู้
ตามทฤษฎีการจดัการความรู้ โดยสร้างเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ KMS ส าหรับการใช้
งานจริง เพื่อให้ผูป้ฎิบติัสามารถเขา้มาใช้งานในการท างานได ้และเป็นการเก็บองค์ความรู้ไวก้บั
องคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหาความรู้ในตวับุคคลสูญหาย เน่ืองจากการโยกยา้ยและเกษียณอาย ุ 
 ปัญหาพนักงานอัยการท่ีไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการด าเนินคดีชั้ นศาลสูง ตาม
สมมุติฐานนั้น หากส านกังานคดีศาลสูงและส านกังานคดีศาลสูงเขต น าระบบ การจดัการความรู้มา
ใช้ จะสามารถแก้ปัญหาพนักงานอัยการท่ีไม่มีความรู้และความเช่ียวชาญได้ และนอกจากน้ี 
ส านกังานอยัการสูงสุดยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคค์วามรู้ในหวัขอ้อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาในรูปแบบใดๆ ก็ตามให้สามารถศึกษาค้นควา้ได้อย่างเป็นระบบ ปัญหาการสูญเสีย
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ลดระยะเวลาในการท างานและลดความเส่ียงในการท างานไดอี้กทาง
หน่ึงด้วย และจะเป็นการพฒันาระบบการจดัการความรู้ของส านักงานอยัการสูงสุดอย่างย ัง่ยืน
ตลอดไป และผูศึ้กษาคน้ควา้แบบอิสระน้ีหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะมีการศึกษาต่อยอดในองคค์วามรู้ท่ี
เก่ียวเน่ืองต่อไปในอนาคตเพราะระบบท่ีไดจ้ากการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ส านกังานอยัการสูงสุดซ่ึง
เป็นหน่วยงานในการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนและเป็นหน่วยงานเดียวท่ีสามารถ
ตรวจสอบดุลพินิจในการพิจารณาพิพากษาของศาล มีการจดัการความรู้ท่ี เป็นระบบและได้ ตาม
มาตรฐาน ISO 12207 อีกดว้ย. 
 


