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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยท่ีีมีมาสร้างเป็นนวตักรรมเพื่อสร้างช่องทางการตลาดใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าและบริการจากภาคธุรกิจส่งตรงถึงผู ้บริโภค จากเดิมท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจการสินคา้และบริการผา่นทางส่ือโทรศพัทแ์ละนิตยสารซ่ึงประเภทของธุรกิจท่ีลง
โฆษณาในส่ือโทรศพัท์หรือนิตยสารชั้นนําก็มกัจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีงบประมาณโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสูง ทาํให้เกิดช่องว่างในการแข่งขนัระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่กบักลุ่มธุรกิจขนาด
เล็กถึงกลางในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวอีกทั้งการท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้มาจากต่างถ่ินซ่ึงไม่คุน้เคยทอ้งท่ีจึง
ไม่อาจทราบได้ว่าในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น มีร้านค้าใดท่ีมีร้านคา้ในพื้นท่ีเพื่อให้เป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของนกัท่องเท่ียวและเพิ่มโอกาสท่ีภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินจะแข่งขนักบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ท่ีมีทุนมากยิ่งกวา่ และในแง่ของการประชาสัมพนัธ์แผนส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่
เพื่อเป็นขอ้เสนอท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินหรือนกัท่องเท่ียวเขา้ใช้บริการ ซ่ึงในปัจจุบนัมกัจะ
เป็นการประชาสัมพนัธ์โดย แจกคูปองมากบัใบแจง้หน้ีค่าใชจ่้าย ซ่ึงคูปองท่ีจดัส่งมานั้นจะเป็นการ
จดัส่งแบบสุ่มไม่ไดส้นใจวา่บริการท่ีจดัส่งส่วนลดมาให้นั้นอยูใ่นพื้นท่ีบริการใด ทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บไป
ไม่ไดน้าํไปใช้ประโยชน์และเป็นการเปลืองกระดาษท่ีนาํมาจดัพิมพ์ อีกทั้งการแจกคูปองส่วนลด
ดว้ยวธีิการดงักล่าวธุรกิจขนาดเล็กถึงกลางในทอ้งถ่ินแทบจะไม่มีแห่งใดท่ีไปใชบ้ริการในการแจก
ร่วมกบัใบแจง้หน้ีค่าใชบ้ริการ 
 จากปัญหาดงัท่ีกล่าวมาผูค้น้ควา้จึงไดน้าํเสนอระบบคน้หาสินคา้สําหรับนกัท่องเท่ียวบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุตาํแหน่ง โดยเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอนัไดแ้ก่ ระบบ
ดาวเทียมบอกพิกดั แผนท่ีดาวเทียมออนไลน์ การส่ือสารไร้สายความเร็วสูง ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
ทั้งหมดเป็นความสามารถท่ีถูกรวมเขา้มาในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมยัใหม่ท่ีเราเรียกกนัวา่สมาร์ทโฟน
โดยเป็นการประยุกตใ์ชค้วามสามารถของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนในการทาํงานร่วมกนั
กบัระบบท่ีพฒันาและติดตั้งไวบ้นสภาพแวดลอ้มการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของกเูก้ิล 
 ระบบคน้หาสินคา้สําหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุตาํแหน่ง 
เป็นรูปแบบการบริการขอ้มูลสินคา้และบริการรวมถึงแผนส่งเสริมการขายในพื้นท่ีท่องเท่ียว ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวพกติดตวัตลอดเวลาซ่ึงระบบจะแบ่งการทาํงานออกเป็นสองส่วน
คือ ระบบสําหรับบนัทึกขอ้มูลร้านคา้และแผนส่งเสริมการขายเพื่อเป็นฐานขอ้มูลสําหรับร้านคา้ใน
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ทอ้งถ่ินและระบบคน้หาสินคา้และจองสินคา้เพื่อเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สําหรับการใช้งานของนักท่องเท่ียว โดยใช้พิกัดท่ีได้จากระบบดาวเทียมระบุตําแหน่งบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการกรองผลการคน้หา โดยฐานขอ้มูลทั้งหมดและระบบบริการขอ้มูลจะติด
ตั้งอยูบ่นสภาพแวดลอ้มแบบกลุ่มเมฆของกเูก้ิลซ่ึงเช่ือมัน่ไดว้า่พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
 จากการทดลองใชง้านในสภาพแวดลอ้มจริงโดยการเลือกชนิดของสินคา้และบริการและ
คน้หาจะปรากฏร้านคา้และขอ้เสนอท่ีมีการบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลตวัอย่าง  ซ่ึงได้ทาํการจาํลอง
ข้ึนมาโดยผูใ้ช้สามารถท่ีจะเลือกประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาและทาํการคน้หาจากนั้นหากพบ
ขอ้เสนอท่ีสนใจก็สามารถตอบรับขอ้เสนอไดผ้า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดท้นัที ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถ
ตรวจสอบรายช่ือผูต้อบรับไดผ้า่นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ีมีไวเ้พื่อรองรับการทาํงานของผูใ้ช้ใน
ส่วนของร้านคา้ 
 สําหรับขอ้จาํกดัของระบบน้ีจะเกิดข้ึน  หากอินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการมีการทาํงานท่ีช้า 
หรือสัญญานโทรศพัทอ่์อน ระบบก็จะทาํงานไม่ไดเ้น่ืองจากตอ้งพึ่งพาอินเตอร์เน็ตในการทาํงานอีก
ทั้งระบบพิกดัในบางคร้ังก็ใหจุ้ดเร่ิมตน้ท่ีผดิพลาดไปจากความเป็นจริง ซ่ึงในขั้นตอนการพฒันาตาม
โครงการน้ีผูค้น้ควา้ทาํการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน เพราะฉะนั้นใน
ขั้นตอนเร่ิมแรกจะยงัไม่สามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นอ่ืน  
 ซ่ึงวิธีแกปั้ญหาในเร่ืองของสัญญาณนั้นไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูค้น้ควา้หากแต่ตอ้งอาศยั
การขยายพื้นท่ีบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึง
ปัจจุบนัน้ียงัติดขอ้ตกลงทางกฏหมายอยู่เก่ียวกบัเร่ืองสัมปทานเครือข่าย แต่สําหรับปัญหาในเร่ือง
ความสามารถในการทาํงานบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้ออ่ืนท่ีติดตั้งระบบปฏิบติัการเช่น แอนดรอย ์
หรือ วินโดวโ์ฟน นั้นสามารถแกไ้ขไดใ้นการพฒันาคร้ังต่อไปโดยการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชข้ึ้นมา
บนโทรศพัทท่ี์ติดตั้งระบบปฏิบติัการรุ่นอ่ืนๆ และให้เรียกใชเ้ซอร์วิส ท่ีมีไวบ้ริการขอ้มูลอยูแ่ลว้บน
สภาพแวดลอ้มบนกลุ่มเมฆของกเูก้ิลท่ีไดพ้ฒันาไวแ้ลว้ในโครงการน้ี 
 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบค้นหาสินค้าสําหรับนักท่อง เ ท่ียวบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุตาํแหน่งพบปัญหา  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เน่ืองจากตอ้งใช้การระบุตาํแหน่งจากดาวเทียมบอกพิกดั ความแม่นยาํจะเกิดข้ึนเม่ือ
สัญญานอินเตอร์เน็ตปกติและทอ้งฟ้าเปิดโล่ง ซ่ึงอาจจะทาํให้ตาํแหน่งเร่ิมตน้ผิดพลาดไดแ้ต่ความ
ผดิพลาดอยูท่ี่ระดบั 1 กิโลเมตรซ่ึงสาํหรับแผนท่ีทางการท่องเท่ียวถือวา่ยอมรับไดเ้น่ืองจากยงัอยูใ่น
วสิัยท่ีสามารถเดินทางได ้
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 2.  การเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีมีความล่าชา้ในบางพื้นท่ีบริการ เน่ืองจากโครงข่ายส่ือสารแบบไร้
สายภายในประเทศยงัมีปัญหาทางกฏหมายซ่ึงทาํใหผู้ใ้หบ้ริการไม่สามารถพฒันาโครงข่ายไดเ้ตม็ท่ี 
 3.  ระบบท่ีพฒันาข้ึนทดสอบการทาํงานบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีติดตั้งระบบปฏิบติัการiOS 
จึงยงัไม่สามารถทาํงานบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดทุ้กเคร่ืองอยา่งไรก็ดีในการพฒันาคร้ังต่อไปอาจจะมี
การสร้างหนา้จอสําหรับใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงมีระบบปฏิบติัการอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถใช้
งานไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 
 
5.3   ข้อเสนอแนะและการพฒันาต่อ 
 จากการพฒันาระบบคน้หาสินคา้สําหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการ
ระบุตาํแหน่ง ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตต่์อยอดไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  เพิ่มเติมการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชบ้นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีชนิดอ่ืนๆเช่น Tablet เน่ืองจาก
ปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคมีความสนใจในการใชง้านอุปกรณ์จาํพวก Tablet ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า
การท่ีพฒันาระบบให้รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์จาํพวก Tablet จะเป็นการขยายกลุ่มผูใ้ชไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี 
 2. นาํหลกัการของบริการระบุตาํแหน่งไปใชใ้นการส่งขอ้มูลดา้นอ่ืนๆให้กบัผูบ้ริโภคเช่น 
การพฒันาเพิ่มเติมใหผู้ใ้ชก้ลุ่มร้านคา้สามารถท่ีจะเพิ่มการแจง้เตือนกิจกรรมให้กบันกัท่องเท่ียวเม่ือ
เขา้ไปในบริเวณท่ีมีการกิจกรรมพิเศษ เช่น มหกรรมสินคา้ลา้นนา มหกรรมส่ิงทอทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 3.  พฒันาระบบใหส้ามารถใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชาํระค่าบริการไดท้ั้งน้ีเน่ืองจากในงานวิจยั
น้ีระบบจะทาํไดเ้พียงการจองการใชบ้ริการเท่านั้น แต่หากสามารถรับชาํระไดผ้า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
จะช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 
 4.  พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช้ให้มีความสวยงามน่าใช้และง่ายต่อการใช้งานให้มากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากในงานวิจยัน้ี  ทางผูว้ิจยัยงัมีความเห็นว่ารูปแบบการนําเสนอขั้นตอนการใช้งานยงัไม่
ราบร่ืน สวยงามและง่ายต่อการใชง้านนกั หากมีการปรับแต่งส่วนติดต่อผูใ้ชใ้หมี้ความสวยงามน่าใช้
และง่ายต่อการใชง้านน่าจะช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้สึกท่ีดีกบัระบบมากยิง่ข้ึน 
 5.  เปล่ียนระบบการยนืยนัสิทธ์ิเป็นคูปอง QRCodeโดยใหใ้ชร่้วมกบัตูเ้คร่ืองพิมพ ์เน่ืองจาก
ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการจดัส่งขอ้ความสั้นเป็นเลขรหสัเพื่อใชเ้ป็นเลขในการยืนยนัสิทธ์ิการจอง 
ซ่ึงภายหลงัผูว้จิยัเห็นวา่เป็นการยากต่อการนาํไปใชง้านจริงกบัร้านคา้หากมีการพฒันาเป็น QRCode
เพื่อเอาไปสั่งพิมพคู์ปองจากตูใ้นลกัษณะเช่นเดียวกบั Boarding Pass ของตัว๋เคร่ืองบินสายการบิน
แอร์เอเชียและนาํไปใชง้านหนา้แคชเชียร์ของร้านคา้น่าจะเป็นการสะดวกกวา่ 
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 6.  เพิ่มระบบขายหนา้ร้านและคลงัสินคา้เพื่อดึงดูดผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้   ผูว้ิจยัเห็นวา่หากระบบ
ในส่วนของร้านคา้ท่ีอยู่ในงานวิจยัน้ีรองรับการขายปลีกและการจดัทาํคลงัสินคา้อย่างง่ายสําหรับ
ร้านคา้จะช่วยดึงดูดใหก้ลุ่มร้านคา้ตอ้งการเขา้ร่วมในระบบเน่ืองจากไดป้ระโยชน์ทางตรงจากระบบ
ขายปลีกและคลงัสินคา้ โดยไม่ตอ้งลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.  พฒันาระบบให้สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ผูใ้ช ้เพื่อ
สนับสนุนให้ผูใ้ช้กลุ่มนักท่องเท่ียวมีการแบ่งปันประสบการณ์การใช้ระบบผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เช่น เฟชบุค๊ หรือ ทวติเตอร์ถือเป็นรูปแบบหน่ึงในการทาํการตลาดแบบ Viral Marketing 
 8.  ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการใช้ระบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้     
ในการคน้หาสินคา้และการเลือกใช้บริการ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ระบบคน้หา และสถิติขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ ฯลฯ  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของระบบเพื่อหา
วธีิการทาํการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละทอ้งถ่ินท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดีสําหรับขอ้เสนอน้ีผูส้นใจ
นาํไปใช้พฒันาต่อควรมีการศึกษามาตรการทางกฏหมายเก่ียวกบัการละเมิดความเป็นส่วนตวั ให้
ชดัเจนก่อนทาํการพฒันาดว้ย 


