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บทคดัย่อ 
 

ธุรกิจสปาในประเทศไทยในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ว่ามีมาตรฐานและคุณภาพเป็นอนัดบัหน่ึงในเอเชียและมีแนวโนม้ในการขยายตวัทาง
ธุรกิจสูงข้ึนทุกปี   เน่ืองจากปัจจุบนัระบบการจองการใชบ้ริการสปา ของโอเอซิส สปา ประเทศไทย
มีความยุง่ยากในการใชง้าน และยงัไม่มีประสิทธิภาพในการท างานเพียงพอต่อการใชง้านของลูกคา้ 
รวมไปถึงพนกังานผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง   ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อการขยายตวัทางธุรกิจได ้

ดังนั้ น   การคน้คว้าแบบอิสระคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาและพฒันาระบบการจองการใช้
บริการสปาโดยใชเ้วบ็เซอร์วิส เพื่อท่ีจะน าไปใชง้านร่วมกบัระบบการจดัการสปาของโอเอซิส สปา 
และเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆ ดงักล่าว    เน่ืองจากในปัจจุบนัทฤษฎีเวบ็เซอร์วิสไดรั้บความนิยมใน
การให้บริการขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการให้บริการผ่านทางเวบ็เซอร์วิสนั้นจะไม่
ยึดติดกบัแพลตฟอร์ม ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ จากระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั 
และนอกจากน้ียงัมีความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูล ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถล่วงล ้าเขา้ไปใน
ส่วนท่ีนอกเหนือจากการบริการท่ีมีอยูไ่ด ้  จึงสามารถท าใหอ้งคก์รสามารถเลือกใหบ้ริการเฉพาะใน
ส่วนท่ีตอ้งการใหบ้ริการเท่านั้น 

จากผลการทดสอบระบบในการใช้งานพบว่า  ระบบรับจองการใช้บริการสปาท่ีถูก
พฒันาข้ึนสามารถเช่ือมต่อกบัระบบจดัการสปาได ้และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงผา่นทางเวบ็ไซต์
ในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีท าการจองผา่นบริการทางอินเทอร์เน็ต โดยสามารถแสดงผลทางระบบการ
จดัการสปาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ABSTRACT 

 
  Both Thai and foreign tourists admitted that spa businesses in Thailand offered the 
highest standard and quality in Asia, and tended to expand every year. However, the Spa Booking 
System of Oasis Spa, Thailand was complicated and inefficient in responding to the needs of 
customers and involving the staff. Therefore, the Oasis Spa booking system could not respond to 
the business expansion. 
 This independent study studied and developed the Spa Booking System Using Web 
Service, to be employed by the Oasis Spa Management System and to solve the above mentioned 
problems. At the present, web service theory gains popularity in terms of information services on 
the Internet. Since services on web service are not restricted to any particular platform, users can 
access the system from different operating systems. Moreover, the security of sending and 
receiving information is high, preventing users from gaining access to prohibited sections. 
Therefore, the organization could choose which service to offer. 
 The results from the system test showed that the developed Spa Booking System could 
connect with the Spa Management System, and could be practically used on website for 
customers to make reservations on the Internet. The system could then correctly display the 
results in the spa management system. 
 
 
 
 


