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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

3.1  แนวทางการค้นคว้าและพฒันา 
 ในการศึกษาคน้ควา้และการพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้ว็บเซอร์วิส
เพื่อให้การค้นคว้าวิจัยเป็นไปอย่างมีระเบียบและตรงตามหลักการ ผูค้ ้นคว้าจึงเลือกพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ตามหลกัการมาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ISO 29110 VSE โดยมีกระบวนการใน
การพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นระบบ และเขา้สู่กระบวนการสากล และเป็นการเร่ิมตน้ในเชิงกิจกรรม
ของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process Improvement) ซ่ึงไดใ้หค้วามสาํคญัใน
กระบวนการท่ีจะตอ้งทาํการปรับปรุงใหเ้ป็นระบบและเป็นสากล โดยประกอบดว้ย 2 กระบวนการ
หลกั คือกระบวนการดา้นการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการดา้นการ
สร้างซอฟตแ์วร์ (Software Implementation) 
 
3.2  กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 
 แนวทางการพฒันาระบบงานของโครงการประกอบดว้ย 

3.2.1  ขั้นตอนเร่ิมท าโครงการ (Initial Phase) 
1)  ศึกษาขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นในการพฒันาโครงการแบ่งประเภทดงัต่อไปน้ี 

-  ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการพฒันา 
•  Development tools และภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
•  แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
•  แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

-   การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 •  Software Quality Assurance Process 
 •  Software Project Plan 

2) Requirement Management เป็นขั้นตอนการเก็บความตอ้งการจากโอเอซิส สปา 
ประเทศไทยโดยตอ้งมีการวางแผนการเก็บความตอ้งการเก่ียวกบัการกาํหนดผูเ้ก่ียวของผูใ้ห้ขอ้มูล
วาระสัมภาษณ์การวิเคราะห์ออกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใ้ช ้และนาํมาบนัทึก
เป็นเอกสารท่ีชดัเจนโดยเอกสารท่ีจดัทาํคือ Software Reference Specification 
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3) Project Management เพื่อวางแผนการดาํเนินงาน และกาํหนดขอบเขตของการ
ทาํงานใหช้ดัเจนตลอดจนกาํหนดการส่งมอบและการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 

 

3.2.2  ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase) 
 1) รายงายผลการวิเคราะห์ System Design จากเอกสาร Requirement Specification โดย 
System Analysis จะเป็นผูอ้อกแบบสถาปัตยกรรมระบบร่วมกบั Project Manager และ Developer 
 2) รายงานผลการวิเคราะห์ Detail Design เม่ือได ้System Design แลว้ System 
Analysis จะเป็นผูอ้อกแบบ Detail Design ร่วมกบั Project Manager โดยมี Developer ร่วม
สังเกตการณ์และใหค้วามคิดเห็น 
 3) Design Test Case เป็นการนาํ Requirement Specification มาทาํการออกแบบ Test 
case และ Test Plan เพื่อใชส้าํหรับการทดสอบระบบ 
 

3.2.3  ขั้นตอนการบริหารโครงสร้าง  (Construction Phase) 
 1) พฒันาโปรแกรมเวอร์ชัน่ทดลอง เม่ือไดรั้บเอกสาร Detail Design แลว้ Developer จะ
เป็นผูพ้ฒันาระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดยมี System Analysis เป็นผูพ้ฒันาเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูล
และ Maintenance เป็นผูจ้ดัเตรียมระบบ Network และ Setup ระบบใหพ้ร้อมสาํหรับการพฒันา 
 2) Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้
ดาํเนินตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดว้างไว ้
 3) Change Request Management กาํหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการให้ทีมงานและผูใ้ชเ้ขา้ใจตรงกนัเพื่อนาํไปวิเคราะห์
ออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบต่อไป 
 

3.2.4  ขั้นตอนการส่งมอบ (Delivery Phase) 
1) Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใ้ช้

ระบบ ขั้นตอนน้ี ผูใ้ชจ้ะเป็นผูท้ดสอบระบบพร้อมให้คะแนนความพึ่งพอใจต่อระบบท่ีพฒันาโดย
ทาํการ Check List ตามเอกสาร Requirement Specification 

2) จดัทาํคู่มือการใชง้านระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านซอฟตแ์วร์ได้
อยา่งรวดเร็ว  

3) Installation + Training ขั้นตอนการติดตั้งระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขา้ไปยงัระบบเพื่อใชง้าน
จริง ขั้นตอนน้ีทาํโดย Maintenance หลงัจากติดตั้งระบบเสร็จ จะทาํการอบรมผูใ้ชร้ะบบโดยทีมผูจ้ดัทาํ 

4) ประเมินผลโครงการ โดยประเมินจากผูจ้ดัการ 
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3.3  กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) 
 3.3.1 การเร่ิมต้นการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Implementation Initiation)  
 เป็นขั้นตอนในการเร่ิมตน้การพฒันาซอฟตแ์วร์  โดยการศึกษาวิสัยทศัน์และขอบเขตของ
งาน เพื่อใหเ้ราสามารถรวบรวมความตอ้งการในเชิงธุรกิจและของผูใ้ชง้าน  จากนั้นวิเคราะห์ระบบ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัรวมไปถึงกาประเมินความเส่ียง  ส่ิงท่ีไดรั้บทราบถึงความตอ้งการท่ี
เฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคข์องโครงการรวมไปถึงอุปสรรคปัญหาของธุรกิจขอบข่ายของการ
พฒันาระบบซอฟต์แวร์และการประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆตามท่ีระบุในเอกสาร Project 
Planning 
 

3.3.2 การวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Analysis)  
 เป็นกระบวนการวิเคราะห์ เพื่อหาขอ้กาํหนดความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูล
ในดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บมาจากผูใ้ชแ้ละองคก์รของผูใ้ช ้ เพื่อทาํการวิเคราะห์ดงัรูปท่ี 3.1 โดยการศึกษา
คร้ังน้ีไดแ้บ่งแหล่งขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์หาความตอ้งการ ดงัน้ี 
 - ความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirement) 
 - กระบวนการทาํงานขององคก์ร (Business Workflow) 
 - ประเดน็ปัญหาท่ีพบ (Problems Statement) 
 - ขอ้มูลและกฎระเบียบขององคก์ร (Business Information Rules) 
 

User Requirement

Business Workflow

Problems Statement

Business Information Rules

Requirements 
Analysis

Requirement Specification

 
 

รูปที ่3.1  แหล่งขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์ความตอ้งการระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1)  เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงต่างๆจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ 
  2)  วิเคราะห์เพื่อระบุถึงความตอ้งการต่างๆ 
  3)  คดัเลือกส่วนท่ีเป็นสาระสาํคญัและอยูใ่นขอบเขตการพฒันา 
  4)  จดัจาํแนกและจดัโครงสร้างของความตอ้งการ 
  5)  จดัลาํดบัความสาํคญัและตกลงเจรจา 
  6)  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
  7)  จดัทาํเอกสาร Requirement Specification 
 
 3.3.3 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์และรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 
and Detailed Design)  
 ขั้นตอนต่อไปหลงัจากการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบเรียบร้อยคือ  การออกแบบ
ระบบโดยในขั้นตอนน้ีจะมีกิจกรรมท่ีสําคญัประกอบดว้ย  การทบทวนความตอ้งการทั้งในดา้น
สารสนเทศและหน้าท่ีของระบบการพฒันารูปแบบของระบบใหม่  ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียด
เก่ียวกบัผลลพัธ์ขอ้มูลนาํเขา้การประมวลผลหน่วยจดัเก็บขอ้มูลระเบียบการปฏิบติั และบุคลากร ซ่ึง
การศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งการออกแบบเป็น 5 ส่วนตามท่ีระบุในเอกสาร Software Design 
ดงัน้ี 
 1)  การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
 2)  การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยออกแบบ ดงัน้ี 
  2.1) การออกแบบระบบในระดบั Software System เป็นการแสดงกลไกท่ีใช้
อธิบาย เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัวา่ระบบควรประกอบอะไรบา้งเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รรลุวตัถุประสงค ์หลงัจาก
ใช ้ระบบตามการวิเคราะห์ความตอ้งการต่างๆท่ีไดจ้าก System Requirement เพื่อช่วยเหลือให้
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบเขา้ใจระบบได้โดยเก็บคาํอธิบายการปฏิสัมพนัธ์กับระบบเอาไวใ้น
แผนภาพ Use case 
  2.2) การออกแบบระบบในระดบั Subsystem หรือ Package ซ่ึงเป็นการอธิบาย
รายละเอียดของระบบย่อยต่างๆ ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง ตามการวิเคราะห์จากผงังานระบบ 
(System Flowcharts) เพื่อช่วยเหลือใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเขา้ใจระบบไดโ้ดยเก็บคาํอธิบาย
การปฏิสมัพนัธ์กบัระบบเอาไวใ้นแผนภาพ Activity Diagram 
 3) การออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลก่อนนาํมาแสดงผล 
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 3.3.4  การสร้างซอฟต์แวร์ (Software Construction) 
 เป็นขั้นตอนหลงัจากการยอมรับแนวคิดท่ีไดอ้อกแบบระบบและนาํมาใช้ในการพฒันา
เพื่อใหอ้อกมาเป็นซอฟตแ์วร์  ท่ีสามารถใชง้านไดต้รงตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไว ้ในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษา
คน้ควา้ทาํการเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมวา่ทาํงานถูกตอ้งหรือไม่  โดยจะตอ้งมีการทดสอบกบั
ขอ้มูลจริงท่ีและหากระบบสามารถทาํงานไดถู้กตอ้งก็จะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมนาํไปใช้งานจริง
ต่อไปหลงัจากนั้น   ตอ้งเตรียมคู่มือการใชแ้ละการฝึกอบรม ผูใ้ชง้านจริงของระบบตามท่ีระบุใน
เอกสาร Test Cases and Test Procedures 

ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาขอ้มูล 
 1) ศึกษาความเป็นไปได้ในด้านแนวความคิดผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการ
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจ 
 2) ศึกษาขอ้มูล ทฤษฎี เทคนิค และระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
 ใชก้ระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบจาํลองนํ้ าตกการวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันาระบบงาน 
โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การวางแผน วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใน ดา้นเทคนิค วาง
แผนการจดัการโครงการ ประมาณการเวลา และค่าใชจ่้าย 
 2) การวิเคราะห์ระบบ สาํรวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้แลว้นาํมากาํหนดเป็น
เอกสารความตอ้งการของระบบงาน 
 3) การออกแบบระบบ ตามเอกสารความตอ้งการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบ 
 4) การพฒันา เป็นการพฒันาระบบให้ไดต้ามขอ้กาํหนดท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้และ
ทดสอบในระดบัหน่วย เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งการทาํงานในแต่ละส่วน  
 5) การประกอบ เป็นการนาํเอาแต่ละส่วนในขั้นตอนการพฒันามารวมเขา้ดว้ยกนัและ
ทดสอบการทาํงานทั้งระบบ โดยจะมีการทดสอบการใชง้าน กบัองคก์รธุรกิจจริง คือ โอเอซิส สปา 
ประเทศไทย 
 3.3.5  การประกอบและการทดสอบซอฟต์แวร์  (Software Integration and Tests) 
 เป็นกระบวนการเพื่อช่วยใหซ้อฟตแ์วร์ท่ีพฒันามีความถูกตอ้งความสมบูรณ์ปลอดภยั  และ
มีคุณภาพท่ีดีการทดสอบเป็นกระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง   โดยใช้ความรู้
ทางดา้นเทคนิคเพื่อให้สามารถระบุหรือคน้หาความผิดพลาด (Error) ของซอฟตแ์วร์ท่ีปรากฏ
ออกมาและสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปัญหา   พร้อมสมมุติฐานของความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้
ซ่ึงการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้บ่งขั้นตอนการทดสอบ ดงัน้ี 
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 1) วิเคราะห์ความตอ้งการ 
 2) จดัทาํแผนงานการทดสอบ 
 3) จดัทาํแนวทางการทดสอบ 
 4) ทดสอบจริง 
 5) รายงานผลการทดสอบ 
 6) ทดสอบผลจากการแกไ้ข 

 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้บ่งวิธีการทดสอบดงัน้ี 

 - Unit Test เป็นการทดสอบส่วนยอ่ยของระบบแบบแยกจากกนัคาํว่า “ส่วนยอ่ย” สามารถ
ส่ือความหมายไดห้ลายแบบ เช่น Functions, Procedures หรือ Methods 
 - Integration Test เป็นการทดสอบจุดประสงคเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ Function 
การทาํงานต่างๆเม่ือมีการ Integrate unit / Module หรือทาํงานร่วมกนัโดยจะใหค้วามสาํคญัในส่วน
ของการ Interface ระหวา่งกนัวา่สามารถใชง้านร่วมกนัไดห้รือไม่ 
 - User Acceptance Test เป็นการทดสอบโดยผูใ้ช้ (End user) หรือโดยลูกคา้เพื่อดูว่า
ซอฟตแ์วร์ทาํงานถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 
 

3.3.6  การส่งมอบ  (Product Delivery)  
 เป็นขั้นตอนการปรับเปล่ียนระบบ  หลงัจากทาํการติดตั้ งระบบและการจัดทาํเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมผูใ้ชต้ลอดจนการบาํรุงรักษาระบบ 
 


