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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคน้ควา้น้ีมุ่งเนน้ในการพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้วบ็เซอร์วิส 
เพื่อน ามาใช้งานแทนระบบงานเดิม เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาในส่วนของลูกคา้ท่ีท าการจองการใช้
บริการสปา ของโอเอซิส สปา เน่ืองจากไม่สามารถท าการตรวจสอบช่วงเวลาท่ีว่างในการใหบ้ริการ
และปัญหาการท างานระบบเดิมท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีผู ้
ต้องการเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมากจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวมมี
ประสิทธิภาพลดลง และไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในการจองการใชบ้ริการสปา 
ของโอเอซิส สปาได ้และจากการให้ลูกคา้ท าการใชบ้ริการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางเวบ็ไซต์
พบว่าลูกคา้ส่วนมากมีความเห็นว่ามีระบบเดิมนั้นมีความยุ่งยากในการกรอกขอ้มูลท าให้เกิดความ
สบัสนในการกรอกขอ้มูล ท าใหก้ารขอ้มูลดงักล่าวไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จากปัญหาขา้งตน้จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใช้เว็บ
เซอร์วิส เพื่อน ามาใชแ้ทนระบบงานเดิม เน่ืองจากเวบ็เซอร์วิส (Web Service) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความ
นิยมในการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยการใหบ้ริการผา่นทางเวบ็เซอร์วิสนั้นจะ
ไม่ยึดติดกบัแพลตฟอร์ม (Platform) ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดจ้ากระบบปฏิบติัการท่ี
แตกต่างกนั และนอกจากน้ียงัมีความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูล ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถล่วงล ้า
เขา้ไปในส่วนท่ีนอกเหนือจากการบริการท่ีมีอยู่ได ้จึงสามารถท าให้องคก์รสามารถเลือกให้บริการ
เฉพาะในส่วนท่ีตอ้งการให้บริการ และเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆดงักล่าว โดยระบบใหม่ท่ีท าการพฒันา
นั้นจะตอ้งมีความง่ายต่อการใชง้าน และสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ในจองการใชบ้ริการสปา ใน
การตรวจสอบช่วงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการว่าสามารถให้บริการไดห้รือไม่ และลูกคา้จะตอ้งสามารถท า
การช าระเงินล่วงหนา้ในการจองการใชบ้ริการสปาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
กบัลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบใหม่ ระบบใหม่จะตอ้งสามารถ
เพิ่มขอ้มูลการจองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management System) โดยอตัโนมติั 
เพื่อเป็นการลดภาระงานของพนกังานผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วนดงักล่าว ก่อนท่ีระบบจะท าส่งขอ้มูล
ยนืยนัการจองการใชบ้ริการผา่นทางอีเมล 

ผลของการศึกษาตามท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวใ้นเบ้ืองตน้นั้นท าให้ผูค้น้ควา้ไดผ้ล
จากศึกษาและในการพฒันาระบบการจองการใช้บริการสปา โดยใชเ้ว็บเซอร์วิส ท าให้ไดรั้บได้
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ระบบตน้แบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใช้เวบ็เซอร์วิส ส าหรับโอเอซิส สปา ประเทศไทย 
โดยสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงผา่นทางเวบ็ไซตใ์นการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ต
โดยท่ีเม่ือลูกคา้ท าการจองการใชบ้ริการสปาผา่นทางระบบใหม่ ระบบใหม่สามารถเพิ่มขอ้มูลการ
จองการใชบ้ริการเขา้สู่ระบบการจดัการสปา (Spa Management System) ไดโ้ดยอตัโนมติั ก่อนท่ี
ระบบจะท าส่งขอ้มูลยืนยนัการจองการใชบ้ริการผ่านทางอีเมล นอกจากน้ีท าให้ผูค้น้ควา้เขา้ใจถึง
วิธีการใชก้ารบริหารโครงการในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ไทย ซ่ึง
มาตรฐานท่ีน ามาใช ้คือ ISO/IEC 29110 Very Small Entity 

 

5.2   ปัญหาและอุปสรรค 
 เน่ืองจากในการพฒันาระบบการจองการใชบ้ริการสปา โดยใชเ้ว็บเซอร์วิสจะตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูลกบัระบบการจดัการสปา (Spa Management System) ซ่ึงเป็นระบบงานเดิมท่ีมี
อยู่ก่อนแล้ว และมีการใช้งานอยู่ ดังนั้ น ในการพฒันาหรือทดสอบการท างานจะต้องมีความ
ระมดัระวงัเป็นพิเศษวา่ ขอ้มูลท่ีท าการบนัทึกไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึน 
 

5.3   ข้อเสนอแนะและการพฒันาต่อ 
 5.3.1 ศึกษาและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพการท างานใหดี้มากข้ึน ในส่วนของการเลือก
หอ้งท่ีใชใ้นการใหบ้ริการสปา ใหมี้ความสมัพนัธ์กบัจ านวนลูกคา้ท่ีท าการจองการใชบ้ริการสปา 
 5.3.2 ศึกษาและพฒันาระบบในส่วนของผูดู้แลระบบใหส้ามารถควบคุมการแสดงผลขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากเวบ็เซอร์วิส  ยกตวัอยา่งเช่น  สามารถแกไ้ขรูปประกอบของแต่ละแพค็เกจท่ีสปาเปิดให้
ท าการจองการใชบ้ริการผ่านทางระบบ หรือผูดู้แลระบบสามารถควบคุมไดว้่าระบบสามารถลด
ราคาท่ีใช้ในจองการบริการส าหรับลูกคา้ท าการใช้บริการผ่านทางระบบในแต่ละเดือน หรือ
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ 
 5.3.3  ศึกษาและพฒันาระบบเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานดา้นอ่ืนขององค์กร เช่น การ
จดัการคลงัสินคา้และผลิตภณัฑข์องสปา เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงและความสมัพนัธ์กนัทางขอ้มูลต่าง  ๆ
 5.3.4 ศึกษาและพฒันาระบบเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจองการใชบ้ริการสปาของสมาชิก 
(Member Booking) หรือการจองการใชบ้ริการสปาโดยตวัแทนต่างๆ (Agent Booking) 
 5.3.5  ศึกษาและพฒันาระบบเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการจองการใชบ้ริการสปาของสปา
อ่ืนๆ ท่ีใชร้ะบบการจดัการสปา 

5.3.6  ศึกษาขอ้มูลทางดา้นการติดตามความกา้วหน้าโครงการ เพื่อท าการปรับปรุงหรือ
แกไ้ขใหร้ะบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 


