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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความต้องการระบบงาน 
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แบบสอบถาม 
ความต้องการด้านระบบงานในการออกแบบ 

ระบบการจัดการความรู้เพือ่งานบริหารหลกัสูตรระดับปริญญาตรี  
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง 

ตามท่ีขา้พเจา้ นางสาวรัชนี มหานิล นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการความรู้ ของวิทยาลยัศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี ไดรั้บอนุญาตจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้
ด าเนินการการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การจัดการองค์ความรู้เพื่องานบริหารหลกัสูตรระดับ
ปริญญาตรี ของวิทยาลัยฯ ซ่ึงในการสร้างระบบการจัดการความรู้ดังกล่าว จะตอ้งด าเนินการ
สอบถามความตอ้งการด้านระบบงานของผูใ้ช้งานระบบการจดัการความรู้งานด้านงานบริหาร
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี เพื่อให้สามารถออกแบบระบบงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านท่ีสุด จึงขอความร่วมมือท่าน ในการกรอกขอ้มูลในส่วนของความตอ้งการดา้นระบบงาน
ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 ช่ือ.......................................................นามสกุล.......................................................... 
1.2 ต าแหน่ง........................................................................................................................... 
1.3 สงักดั............................................................................................................................... 

2. ข้อมูลความต้องการด้านระบบงานการจัดการความรู้  
     (Knowledge Management System)  
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √  ในช่องความต้องการระบบงาน 
 

รายการระบบงาน ต้องการ ไม่ต้องการ 
2.1 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) ตอ้งมีแผนท่ีความรู้ (Knowledge Map)  ขั้นตอน
วิธีการด าเนินงานบริหารหลกัสูตรในรูปแผนผงั  เพื่อให้เขา้ใจง่าย ปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง 

  

2.2 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีแหล่งรวบรวมเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ 
กฎระเบียบ  ประกาศ ค าสั่ง  หนังสือเวียนท่ีสามารถสืบค้นได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็วทนัสมยัใหบ้ริการในระบบ 
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รายการระบบงาน ต้องการ ไม่ต้องการ 
2.3  ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีกระดานสนทนาต่อเน่ือง (web board) 
เพื่อแบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาต่างๆ  และสอบถามประเดน็ปัญหาเร่งด่วนได ้

  

2.4    ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีการเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง  ๆ (Link)    
2.5 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีระบบการเก็บรายช่ือและท่ีอยู่ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

  

2.6  ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีพื้นท่ีส าหรับข้ึนประกาศขอ้ความต่างๆ    
2.7 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีปฏิทินการเตือนการท างานทั้ งปี
การศึกษา  

  

2.8  ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีตวัอยา่งกรณีศึกษาไวใ้หศึ้กษาได ้   
2.9  ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีระบบสืบคน้ (Search) มีฟอร์มต่าง ๆ 
ของส่วนงานอ่ืนท่ีใชป้ระจ าบริการในระบบ สามารถเขา้ Download ร่าง
หนงัสือแบบฟอร์มต่างๆ แลว้ปรับใชก้บังานไดท้นัที 

  

2.10  ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีกระดานเล่าเร่ือง (Web blog)   
2.11 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีสารานุกรมงานบริหารหลกัสูตร 
(Wiki)  

  

 

ระบบงานอืน่ๆ ที่ท่านต้องการเพิม่ 
1. .............................................................................................................................................   
เหตุผล/ความจ าเป็น................................................................................................................ 
2. ............................................................................................................................................. 
เหตุผล/ความจ าเป็น................................................................................................................. 
3. ............................................................................................................................................. 
เหตุผล/ความจ าเป็น................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการกรอกขอ้มูล 
 

นางสาวรัชนี  มหานิล 
ส านกัวิชาศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ชั้น 5 หอ้ง 521 
โทร. 0 85038 5889 ท่ีท างาน 0 5394 2647 
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ภาคผนวก ค 
สรุปแบบสอบถามความต้องการระบบงาน 
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สรุปแบบสอบถาม 
ความต้องการด้านระบบงานในการออกแบบ 

ระบบการจัดการความรู้เพือ่งานบริหารหลกัสูตรระดับปริญญาตรี  
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

(ประธานและเลขานุการหลกัสูตร 6 ท่าน) 
 

รายการระบบงาน ต้องการ ไม่ต้องการ 
2.1 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) ตอ้งมีแผนท่ีความรู้ (Knowledge Map)  ขั้นตอน
วิธีการด าเนินงานบริหารหลกัสูตรในรูปแผนผงั  เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย ปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง 

100%  

2.2  ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีแหล่งรวบรวมเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ 
กฎระเบียบ  ประกาศ ค าสั่ง  หนังสือเวียนท่ีสามารถสืบค้นได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็วทนัสมยัใหบ้ริการในระบบ 

100%  

2.3  ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีกระดานสนทนาต่อเน่ือง (web board) 
เพื่อแบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาต่างๆ  และสอบถามประเดน็ปัญหาเร่งด่วนได ้

50% 50% 

2.4    ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีการเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง  ๆ (Link)  100%  
2.5 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีระบบการเก็บรายช่ือและท่ีอยู่ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

66.67% 33.33% 

2.6  ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีพื้นท่ีส าหรับข้ึนประกาศขอ้ความต่างๆ  83.34% 16.66% 
2.7 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีปฏิทินการเตือนการท างานทั้งปีการศึกษา  100%  
2.8 ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีตวัอยา่งกรณีศึกษาไวใ้หศึ้กษาได ้ 66.67% 33.33% 
2.9 ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีระบบสืบคน้ (Search) มีฟอร์มต่าง ๆ ของ
ส่วนงานอ่ืนท่ีใชป้ระจ าบริการในระบบ สามารถเขา้ Download ร่าง
หนงัสือแบบฟอร์มต่างๆ แลว้ปรับใชก้บังานไดท้นัที 

100%  

2.10 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีกระดานเล่าเร่ือง (Web blog) 16.66% 83.34% 
2.11 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีสารานุกรมงานบริหารหลกัสูตร (Wiki)  100%  
 
 
 



122 
 

ระบบงานอืน่ๆ ที่ต้องการเพิม่ 
1. ระบบติดตามผลการเรียนของนกัศึกษา 

เหตุผล/ความจ าเป็น.......เน่ืองจากอาจารยท่ี์ปรึกษามีจ านวน น.ศ.ท่ีตอ้งดูแลมาก 
น่าจะมีระบบช่วยเหลือ.................................................................................................. 

2. Search Engine ท่ี Link กบั Google 
เหตุผล/ความจ าเป็น....อาจจะไม่จ าเป็นแต่มีแลว้ดูเก๋ดี.................................................. 

3. KMS อาจารยที์ปรึกษา , โปรแกรมค านวณเกรด 
เหตุผล/ความจ าเป็น........ใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจให้กับอาจารยท่ี์
ปรึกษาและนกัศึกษาในการใหค้  าปรึกษา…………………………………………….. 

4. Download Program ส าหรับเคร่ืองผูใ้ชใ้นบางโปรแกรม 
เหตุผล/ความจ าเป็น....-………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง 
 แบบสอบถามความพงึพอใจระบบการจดัการความรู้ 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจระบบการจัดการความรู้เพือ่งานบริหารหลกัสูตรระดับปริญญาตรี  

วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง 

ตามท่ีขา้พเจา้ นางสาวรัชนี มหานิล พนักงานปฏิบติังาน ประจ าส านักวิชาศิลปะ ส่ือและ
เทคโนโลยี นักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความรู้ ของวิทยาลยั
ศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี ได้สอบถามความต้องการระบบการจัดการความรู้เพื่องานบริหาร
หลักสูตรระดับปริญญาตรี ของวิทยาลัยฯ  จากประธานและเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
หลกัสูตร ทั้ง 3 หลกัสูตร จ านวน 6 ท่าน สรุปไดว้า่ ประธานและเลขานุการทุกหลกัสูตรมีตอ้งการให้
ระบบ (KMS) ตอ้งมีแผนท่ีความรู้ (Knowledge Map) ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานบริหารหลกัสูตรในรูป
แผนผงั เพื่อให้เขา้ใจง่าย ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีแหล่งรวบรวมเอกสารต่างๆ 
ไดแ้ก่ กฎระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ หนงัสือเวียนท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วทนัสมยั
ใหบ้ริการในระบบ ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีการเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง  ๆ (Link) ตอ้งการใหร้ะบบ 
(KMS) มีปฏิทินการเตือนการท างานทั้งปีการศึกษา ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีระบบสืบคน้ 
(Search) มีฟอร์มต่าง ๆ ของส่วนงานอ่ืนท่ีใชป้ระจ าบริการในระบบ สามารถเขา้ Download ร่าง
หนงัสือแบบฟอร์มต่างๆ แลว้ปรับใชก้บังานไดท้นัทีตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีสารานุกรมงาน
บริหารหลกัสูตร (Wiki)  คิดเป็น 100 %  

ส่วนระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการเช่น ใหร้ะบบ(KMS) มีพื้นท่ีส าหรับข้ึนประกาศขอ้ความต่างๆ 
คิดเป็น 83.34% ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีระบบการเก็บรายช่ือและท่ีอยูข่องผูเ้ช่ียวชาญ ตอ้งการให้
ระบบ (KMS) มีตวัอยา่งกรณีศึกษาไวใ้หศึ้กษาได ้คิดเป็น 66.67% และตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มี
กระดานสนทนาต่อเน่ือง (web board) เพื่อแบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆ และสอบถามประเดน็ปัญหาเร่งด่วนได ้คิดเป็น 50% 

ขณะน้ีขา้พเจา้ไดท้ดลองสร้างระบบการจดัการความรู้ศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการน าไป
พฒันาใชจ้ริงในงานบริหารหลกัสูตร ขา้พเจา้มีความประสงคจ์ะสอบถามความพึงพอใจดา้นระบบฯ 
ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีสุด จึงขอความร่วมมือท่าน ในการกรอกขอ้มูลในส่วน
ของความตอ้งการดา้นระบบงานตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1 ช่ือ.............................................นามสกุล......................................................................... 
1.2 ต าแหน่ง............................................................................................................................ 
1.3 สงักดั............................................................................................................................... 

 
2. ข้อมูลความต้องการด้านระบบงานการจัดการความรู้  
     (Knowledge Management System)  
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √   ในช่องความต้องการระบบงาน 

รายการระบบงาน 
พงึ
พอใจ 

ไม่พงึ
พอใจ 

ส่ิงทีต้่องปรับปรุง 

2.1 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) ตอ้งมีแผนท่ี
ความรู้ (Knowledge Map)  ขั้นตอน
วิธีการด าเนินงานบริหารหลกัสูตรในรูป
แผนผงั  เพื่อให้เขา้ใจง่าย ปฏิบติัได้
ถูกตอ้ง 

   

2.2 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีแหล่ง
ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่ 
กฎระเบียบ  ประกาศ ค าสั่ง หนังสือ 
เวียนท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้ย่างสะดวก 
และรวดเร็วทนัสมยัใหบ้ริการในระบบ 

   

2.3 ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีกระดาน
สนทนาต่อเน่ือง (web board) เพื่อ
แบ่งปันความรู้ระหว่างผูป้ฏิบัติงาน
และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาต่างๆ  และสอบถาม
ประเดน็ปัญหาเร่งด่วนได ้

   

2.4  ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีการเช่ือมโยง
สารสนเทศต่าง  ๆ (Link) 

   
 

2.5 ตอ้งการใหร้ะบบ (KMS) มีระบบการ
เกบ็รายช่ือและท่ีอยูข่องผูเ้ช่ียวชาญ 

   
 



126 
 

รายการระบบงาน 
พงึ
พอใจ 

ไม่พงึ
พอใจ 

ส่ิงทีต้่องปรับปรุง 

2.6 ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีพื้นท่ี
ส าหรับข้ึนประกาศขอ้ความต่างๆ  

   

2.7 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีปฏิทิน
การเตือนการท างานทั้งปีการศึกษา  

   

2.9 ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีตวัอยา่ง 
      กรณีศึกษาไวใ้หศึ้กษาได ้

   

2.9 ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีระบบ
สืบคน้ (Search) มีฟอร์มต่าง ๆ ของ
ส่วนงานอ่ืนท่ีใช้ประจ าบริการใน
ระบบ สามารถเขา้ Download ร่าง
หนังสือแบบฟอร์มต่างๆ แลว้ปรับ
ใชก้บังานไดท้นัที 

   

2.10  ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีสารานุ 
กรมงานบริหารหลกัสูตร (Wiki)  

   

 
ความเป็นไปได้ของระบบ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

                           ขอขอบคุณ 
รัชนี  มหานิล 

 
 



127 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
สรุปแบบสอบถามความพงึพอใจระบบการจดัการความรู้ 
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สรุปแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจระบบการจัดการความรู้เพือ่งานบริหารหลกัสูตรระดับปริญญาตรี  

วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 (ประธานและเลขานุการหลกัสูตร 6 ท่าน, พนกังานปฏิบติังานหน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา 1 ท่าน) 

 

รายการระบบงาน 
พงึ
พอใจ 

ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่ตอบ ส่ิงทีต้่องปรับปรุง 

2.1   ตอ้งการให้ระบบ (KMS) ตอ้งมี
แผนท่ีความรู้ (Knowledge Map) 
ขั้ นตอนวิ ธีการด าเนิน งานบริหาร
หลกัสูตรในรูปแผนผงั  เพื่อให้เขา้ใจ
ง่าย ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

100%   1. ควรจะตดัขอ้คิดเห็นในส่วนของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตออก ในกรอบงานบริหาร
หลกัสูตร ป.ตรี-ในการจดัท า มคอ.3 
2. รายละเอียดเก่ียวกับความรู้
เปล่ียนเป็นรายละเอียดการเตรียม
ความพร้อมก่อนฝึกงาน 
3. สามารถ Link ในส่วนต่อของ
งานได ้
4. การใชง้านควรง่ายต่อผูใ้ช ้
5.ช่ือควรเป็นภาษาไทยเพื่อให้
เขา้ใจง่าย 

2.2    ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มี
แหล่งรวบรวมเอกสารต่างๆ ได้แก่ 
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ป ร ะ ก า ศ  ค า สั่ ง
หนงัสือเวียนท่ีสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่ง
สะดวก และรวดเร็วทนัสมยัใหบ้ริการ
ในระบบ 

100%   1. แต่ควรมีวนั/เวลา บอกความ
ทนัสมยั 
2. อาจเพิ่มการสืบคน้ตามหัวขอ้ 
วนัท่ี หรือ หน่วยงาน ฯลฯ 

2.3 ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มี
กระดานสนทนาต่อเน่ือง (web board) 
เ พื่ อ แ บ่ ง ปั น ค ว า ม รู้ ร ะ ห ว่ า ง
ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆ  และ
สอบถามประเดน็ปัญหาเร่งด่วนได ้

100%   1. เพิ่มระดบัผูใ้ช ้

2.4 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มีการ
เช่ือมโยงสารสนเทศต่างๆ  (Link) 

100%   
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รายการระบบงาน 
พงึ
พอใจ 

ไม่พงึ
พอใจ 

ไม่ตอบ ส่ิงทีต้่องปรับปรุง 

2.5  ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มี
ระบบการเก็บรายช่ือและท่ีอยู่ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

28.57% 28.57% 42.85% 1.ยงัไม่มี และความเพิ่มขอ้มูลใน
ส่วนน้ี 
2. ควรมีอยา่งมาก 

2.6 ตอ้งการใหร้ะบบ(KMS) มีพื้นท่ี
ส าหรับข้ึนประกาศขอ้ความต่างๆ  

100%   1 .แนะน าว่ าการบริหารงาน
ระบบคืออะไร 
2.น่าจะใหค้วามรู้ระบบมากกวา่น้ี 

2.7 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มี
ปฏิทินการเตือนการท างานทั้ งปี
การศึกษา  

100%   1.ในส่วนท่ีมีการเลือกเง่ือนไข
ควรเอาออก 
2 .ควร มีส รุปการท า ง านให้
ผูใ้ชง้านทราบดว้ย 
3.อาจเพิ่มการเช่ือมโยงข้อมูล 
(Synchronies\) กบัปฏิทินอ่ืนๆ 
ได ้เช่น Google Calendar ของ
สนท. มช. 

2.10  ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มี
ตวัอยา่งกรณีศึกษาไวใ้หศึ้กษาได ้

28.57% 28.57% 42.85% 1 .ควร เพิ่ ม เ ติมตัวอย่ า งและ
ค าอธิบาย 
2.ดี ควรมี 

2.9   ตอ้งการให้ระบบ(KMS) มีระบบ
สืบคน้ (Search) มีฟอร์มต่าง ๆ  ของส่วน
งานอ่ืนท่ีใช้ประจ าบริการในระบบ 
สามารถเข้า Download ร่างหนังสือ
แบบฟอร์มต่าง  ๆแลว้ปรับใชก้บังานได้
ทนัที 

100%   มีแต่ยงัไม่มีขอ้มูลใหค้น้หา 

2.10 ตอ้งการให้ระบบ (KMS) มี
สารานุกรมงานบริหารหลักสูตร 
(Wiki)  

28.57% 28.57% 42.85% 1 .  ขั้ น ตอนขอ งก ารท า ง าน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งเกิดข้ึนทุก
ภาคการศึกษา เช่น ขั้นตอนการ
เชิญอาจารยพ์ิเศษ 
2. ดี ควรมี 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
ของท่ีต่างๆ 
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ความเป็นไปได้ของระบบ  (จากหลกัสูตร) 
1. มีความเป็นไปไดท่ี้ระบบจะใชง้านไดจ้ริงหากมีขอ้มูลครบถว้น 
2. ขอ้แตกต่างระหวา่ง Generic Program web App กบั Existing Is Program 
3. ปัญหาหลกั, ท าไมถึงท าข้ึนมาก 
4. ระบบมีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาใชจ้ริง เพราะยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลการจดัการความรู้

ดา้นน้ีอยา่งเป็นระบบ 
5. ความเป็นไปได ้60% เป็น WEB ให้ความรู้มากกว่าการใชง้าน เพื่อการติดตามงาน แต่

ความรู้น่าจะเกิดจาก WEB Board ท่ีทุกคนไดเ้ขา้มาใช ้ 
6. มีความเป็นไปได ้ควรเพิ่มเติมขอ้มูลให้ครบ หากใชจ้ริงควรเอารายละเอียดท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัผูใ้ชง้านออก 
7. สามารถใชง้านไดจ้ริง เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งใชไ้ดค้รบถว้น ในเบ้ืองตน้อาจจะตอ้ง

บรรจุขอ้มูลทีละส่วน (ท่ีหาไดก่้อน) ลงไปก่อนจนสมบูรณ์ 
 

ความเป็นไปได้ของระบบ (จากงานประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัศิลปะ ส่ือและเทคโนโลย)ี 
ในกรณี งานประกนัคุณภาพการศึกษา จะสามารถใชข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในระบบ ใน

การจดัท ารายงานการประเมินตนเองในระดบัคณะ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลดงักล่าว เพื่อใชใ้น
การรายงานผลบนระบบ CMU-MIS ในระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งในองคป์ระกอบท่ี 2 การ
ผลิตบณัฑิต และองคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารจดัการในดา้นการจดัการความรู้ภายในองคก์ร รวมถึง
น าขอ้มูลไปรายงานผลในค ารับรองการปฏิบติังานท่ีวิทยาลยัฯ ไดล้งนามไวก้บัมหาวิทยาลยั 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

1. พยายาม Duplicate งาน Research ของท่ีอ่ืนแลว้น ามาเป็นตวัอยา่ง 
2. Methodology, Presentation, abstraction  
3. หนา้ตาตอ้งปรับปรุง ใหน่้าใชม้ากกวา่น้ี 
4. องคป์ระกอบการจดัวาง ใหดู้สวยงามมากข้ึน 
5. ใส่ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของหลกัสูตร 
6. ปรับปรุงหนา้ตาของโปรแกรม 
7. การติดต่อผูใ้ชร้ะบบบนหนา้ Web แต่ละหนา้ควรจะมีแค่หนา้ Home เท่านั้น 
8. ไม่ควรมีปุ่ม Next หรือ Option เสริม 
9. ถา้มี Category ควรมีการแยกกลุ่มแสดงเฉพาะกลุ่มงาน 
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10. เพิ่มขอ้มูลผูจ้ดัท าระบบ 
11. บอก Version Update บอกความทนัสมยัของการปรับปรุง 
12. หนา้ตาของ Page มีสีสัน รูปภาพดึงดูความสนใจการใชง้านของ User 
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ภาคผนวก ฉ 
โครงสร้างของมหาวทิยาลยัทีม่ีการบริหารงานส่วนงานแบบส านักวชิาฯ 
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โครงสร้างส านกัวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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โครงสร้างส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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โครงสร้างส านกัวิชาศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ - สกลุ  นางสาวรัชนี  มหานิล  
 
วนัเดือนปีเกดิ   7  กมุภาพนัธ์  2522 
 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2540 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาโรงเรียนหอ้งสอนศึกษา  

 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ปีการศึกษา 2542 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั      
มหาวิทยาลยัราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั     
จงัหวดัเชียงใหม่  

ปีการศึกษา 2545 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  

ปีการศึกษา 2546 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2547- 2549 พนกังานบญัชีการเงิน บริษทั พี.ที. เรสสิเดนซ์ จ ากดั 

จงัหวดัเชียงใหม่   

พ.ศ. 2549- 2550 เจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการพฒันาบุคลากรดา้น 
ICT เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว (e-Tourism) และ
การบริหารงานอุตสาหกรรม ขนาดกลางและขนาด
ยอ่มดา้นหตัถอุตสาหกรรม (e-Handicraft)  

 วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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พ.ศ. 2550- 2551 เจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป ประจ าหลกัสูตรการ
จดัการสมยัใหม่และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

  
พ.ศ. 2552 - ปัจจุบนั พนกังานปฏิบติังาน (ปฏิบติังานเลขานุการส านกัวิชาฯ)  

วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
 


