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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัมีการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รมากข้ึนเพื่อการจดัการและส่งเสริม

ความสามารถของการจดัการในองคก์ร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ประกอบกบัในองคน์ั้นมีการ

ขยายตวัใหญ่ข้ึน ดงันั้นตอ้งมีการจดัการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นการจดัการทางดา้นบุคลากร การจดัการ

เก่ียวกบังานบญัชี ซ่ึงการน าระบบสารสนเทศเขา้มาจดัการนั้น จะสามารถลดจ านวนเอกสาร ลด

ความซบัซอ้น และยงัเพิ่มความสามารถในการจดัการดงัท่ีกล่าวมาไดอี้กดว้ย 

จากระบบเดิมขององคก์รบริษทัลานนาซอฟทเ์วิร์ค ซ่ึงไดมี้การเจริญเติบโตขององคเ์พิ่มข้ึน

เร่ือยๆ บุคลากรภายในองคก์รมีการเพิ่มจ านวนอยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัการพนกังาน 

ระบบการเกบ็ขอ้มูลของพนกังานภายในองคก์ร รวมถึงการจดัการดา้นต่างๆท่ีใหบ้ริการกบัผูบ้ริหาร

และพนักงานภายในองคก์ร และอีกทั้งรูปแบบในการเก็บขอ้มูลการลา ของพนักงานนั้นมีปัญหา

อย่างมากในขั้นตอนของการขอลา เม่ือผูใ้ชต้อ้งการท าการลา ตอ้งแสดงความจ านงคต่์อพนกังาน

หรือผูรั้บผิดชอบ โดยจะมีขั้นตอนในการอนุญาตลาท่ีซบัซอ้นและมีความล่าชา้เน่ืองจาก เน่ืองจาก

ตอ้งใชเ้อกสารในการรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งการเรียกดูขอ้มูลของพนักงานแต่ละคนเป็นไปไดย้าก

และตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา เน่ืองจากระบบยงัเป็นเอกสารและไมโครซอฟทเ์อก็เซลเท่านั้น ท าให้

ยากต่อการเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริหารเม่ือตอ้งเรียกดูรายงานการลาของพนกังานภายในองคก์ร และ

ปัญหาเม่ือมีปัญหาเม่ือผูรั้บผดิชอบในฝ่ายในใดฝ่ายหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนของการลาไม่อยู ่

 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูพ้ฒันาจึงไดเ้ลงเห็นการน าระบบสารสนเทศการจดัการระบบการลา 

กบัพนกังานและผูบ้ริหารภายในองคก์รท่ีใชช่ื้อระบบว่า ระบบจดัการการลาบนอุปกรณ์พกพาโดย

ใชป้ฎิทินกเูก้ิลเพื่อการแสดงผล คือ ระบบท่ีจดัการขอ้มูลการลาของพนกังานในองคก์ร โดยปัจจุบนั

นั้น องค์กรตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว และขอ้มูลถูกตอ้ง เพื่อใช้ในการตรวจสอบ ปรับปรุง
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สมรรถภาพ และควบคุมคุณภาพขององคก์รและพนกังาน โดยต่อไปน้ี คือระบบเก่าเทียบกบัระบบ

ใหม่ เพื่อแสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และท าใหมี้การพฒันาระบบเกิดข้ึน 

การพฒันางานวิจยัช้ินน้ี เป็นตน้แบบการพฒันาระบบการจดัการการลาขององคก์รลานนา

ซอฟเวิร์ค ซ่ึงได้ท าการออกแบบและพฒันาข้ึนมา ตามเกณฑ์คุณภาพของการผลิตซอฟต์แวร์ 

ISO29110 Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE) เพื่อให้

ระบบการจดัการการลาขององคก์ร เป็นไปอย่างมีระบบและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว 

และเป็นประโยชน์ต่อทั้งพนักงานและผูบ้ริหารขององคก์ร โดยมีการพฒันาซอฟต์แวร์ดว้ยภาษา 

C#.NET เก็บขอ้มูลดว้ยระบบขจดัการฐานขอ้มูล  Microsoft SQL Server 2008 และท างานโดยผา่น

ระบบอินเตอนเน็ท และมีขอบเขตการท างานโดยจะสามารถน าระบบการจดัการการลาขององคก์ร

ลานนาซอฟตเ์วิร์ค ใหส้ามารถท างานไดใ้นโปรแกรมแสดงผลบน Web Browser (IE) และท างาน

ผ่านโทรศพัท์มือถือแบบพกพา (Smart Phone) สามารถน าระบบการจดัการการลาให้สามารถ

ท างานผา่นระบบอินเตอร์เน็ท ในแบบของลูกข่ายกบัแม่ข่าย (Client – Server) 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

ในการศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อสามารถน าระบบท่ีพฒันา ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์

กบัองคก์รท่ีเลือกใชร้ะบบน้ี โดยจะท าให้ลดความยุ่งยากซบัซอ้นท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รในอนาคต 

อีกทั้งยงัมีความสามารถใชร้ะบบในการเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อเป็นสถิติหรือขอ้มูลในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการใชง้านระบบ  การจดัการขอ้มูลการลาของ

พนักงาน ไดร้ะบบการจดัการลาของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีนวตักรรมใหม่เขา้มามีส่วน

ร่วมในการพฒันาระบบ และในระบบน้ียงัมีความสามารถของระบบการแจ้งเตือนด้วยการใช้

ความสามารถของปฎิทินกเูก้ิล ซ่ึงเป็น Open Source ท่ีมีประโยชน์อยา่งมากสามารถดดัแปลงแกไ้ข

ไดต้ามรูปแบบของซอฟตแ์วร์ และส าหรับผูบ้ริหารนั้นมีระบบรายงานท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้โดย

สามารถประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยสามารถใชง้านสะดวกผา่น Web Browser หรือ 

Mobile Application อีกดว้ย 
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1.3 นิยำมศัพท์ 
  

ตาราง 1.1 นิยามศพัท ์
 

ศพัท ์ ความหมาย 

SE (Software Engineer) วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

Google API (Application Program 

Interface) 

วิธีการเฉพาะส าหรับการเรียกใช้ระบบปฏิบติัการ

หรือแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ หรือชุดโคด้ คอมพิวเตอร์ซ่ึง

ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อการท างานระหว่างแอพพลิเคชั่น

ของกเูก้ิลกบัลูกข่ายท่ีมีการเรียกใช ้

GUI (Graphics User Interface) โครงสร้างของส่วนท่ีซอฟตแ์วร์มีการติดต่อกบัผูใ้ช้

ดว้ยกราฟฟิก 

ISO (International Organization for 

Standardization) 

มาตรฐานท่ีจดัท าข้ึนจากประเทศสมาชิกในดา้นของ

เทคนิคและระบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย

และท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของการท างาน 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

- ไดรั้บระบบจดัการการลาท่ีสนบัสนุนการท างานบน Web Application และ Mobile 

Application โดยมีปฏิทินกเูก้ิลเป็นเคร่ืองมือในการแสดงผลการลา 

- ผูใ้ชร้ะบบสามารถจดัการขอ้มูลการลาและขอ้มูลของตนเองได ้

- ไดรั้บระบบการออกรายงานส าหรับขอ้มูลการลาของพนกังาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหารขององคก์ร 

 

 


