
����� 2 
��	
�� �
���������	������������	���� 

2.1   ��	
������
�����������	���� 
2.1.1   ��	
��������  

��������	
���
���������������������� 
���������	�����
����� !��"#�	
 �$#��%#
&�����!�� ��������	
���������"������� '! ���� ������������� 
�� ���������"#�	
 �$#��
��
�"�� (� ��
�%#���"#�	
 �$#���	)���"#*����"#�	
 �$#�����"
�	 ���"#�	
 ��'#����$�� ���
"+�
���������)��!�� (&��-��	
#�����"������) ���"#�	
 �$#�����$��!��	
� '! ���"#�	
 �$#��
�����!����� �������"#�	
 �$#��&�����
�����
�&�&�
�-/�+����������0%�� (+���� ���"����
+�12, 2537 ; ������ 3	�������, 2544)   �������������$�!����"#*� 6 #��"/� 
�� 

1) �������������$���!�"��
�� (continuous process) "#*���������������	

���
��&�����!�����������%������"
��
���	
%#&��������������� !���!�"��
�� $�����"�0� 
(� ��
�%#��&��&�����������
���	����� 9 ���
���	�'#$������:��"#*���������	
�������!�  �	
���&��"
��
�����"
��
����������+�";1 ���������&�����"
��
��������� $��&���!���<
���������� 

2) �������������$���� #�������� (assembly process) "#*�����������	

����!�����������!�� 9 ��#�����"#*����
�� (� ��
�%#"#*���������	�����(� �����������
�������
������:��"+	 �����"�	 �����%�!�	
���� �!���� �"���&���������� ��� !����� �!��
�� �"�����<
� �����)�"
��
������	
&��&���������<��	���1-�"=+�����$�!���� ���������� 

3) �������������$�������
� (intermittent  process) ���"����������&�$�!��
��)����"#*�������)� 9 �������������
���	
"#�	
 �%# ���������3��������� !��"#*����������
�	
&���������������&����1-��	)"�	 ��!�������������)���� ><
�"#*����1-�����������
��&� 
�!����)�9 "+	 ���<
���������������&�������%�!������&�$�!���� ������
�� �!���	
��"#�	
 � 
%#�������������
���	
$���!��������%# �������"#*���)����&��"
��
������&������!���� ��
�%#
$��"#*�"
��
�������!� 9 ><
�&��"�
(�(� 	%�!>��>��� 

4) �������������$�����$���� ������
��������?����(analytical process) "#*�
���$ ����?�������"#*��!���!��9 "�!� 3��������� !���	
���>�)�>���? ��2$�����)��!���!��
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���$��$ �"#*��� �����)��!���!��9 "+�
����%#�����!�  "#*����
5) �������������$�����"
����2 (synthetic process) "#*����������"
����2�	


������?�����!��9 ��������"+�
���������
�����"�0��'#����"#�	
 �&��"#*����
���	
$���!�����"��� "�!�
(�������� ��$�!� ��������������	
�����������!������� �����$�!�$������	 "#*����

6) �������������$���������?����&��"#*����
�� (extractive  process) "#*����
���"�����
��$ ����������?���� "�!� ������"�����$�! "#*����

2.1.2   ��	
�����!��"�#�$����������  
�
�
� ������
����� (2537) ������ !"#�#"$�%� &'"()�&"�*(
�  +%  !"#�"#"�,

�-����./0� �+0%��)&�1(234��)$&"�*(
��2�"#"�,*(
��
5 �"��� �5�6!��!("./0&'"�5� &"�!)�&'"()�
&"�*(
� !)���� 2 ()&�72  +%&"�!)�8�$%"9)$34��)$5'"���" 1(2&"�!)�8�$%"9)$&"�*(
� ()&�72
&"��'"�5
5&"��5&"����:�
&"��2!)�&'"()�&"�*(
���!$34��)$5'"���" �6!5&"�!)�&'"()�&"�*(
���!$
*(*(
� ����5&"�!)�&'"()�&"�*(
��%�8���"5./0*(
��
5 �" 

&"�3�2#"7 !"#��%�&"�&'"()�&"�*(
��5%5" � %"�3�2�#
5����5 2 ()&�72  +% 
 !"#��%�&"��2$2�);51(2 !"#��%�&"��2$2$"! 

1)  !"#��%�&"��2$2�);5 �"#"�,3�2#"7&"� !"#��%�&"�&'"()�&"�*(
���+0%
�%:�5%�&"���
0#�<;5��+%(�(��%� !"#��%�&"��
5 �"�5�2$2�);5 8�$���!
=/&"��$"&�7��"&
3�
#"7 !"#��%�&"��
5 �"1(2:�
&"�./0�$"&�7���� �6�*(����"#"�,&'"�5�&'"()�&"�*(
�./0
�'"�3>5��� 

2)  !"#��%�&"��2$2$"! �"#"�,3�2#"7&"����$"& �5+0%��"&#/ !"#�#61565%5
�5��"5&"��("� 1(2�. 858($/ �)�5);5&"�!"�1*5&'"()�&"�*(
��5%/& 5 3? ��+% 103?��"��5�"�2
*(
��
5 �"3�
#"7�.6"�� �3>5��+0%�./0��/0$�#"&�%�# !� .);�5/;���"2%/& 5 3?��"��5�"�
5 �"./0*(
��5
34���:)5 %"�(�"�#)$ 3�
#"7 !"#��%�&"��%��
5 �"�2�3(/0$513(��"#�!(" 1(2#/ !"#�)#�)5=�./0
��/$&!6"!)A�)&�*(
�B)7C� D<0�1:6�%%&�3>5 4 �6!�  +% �6!���
0#��5 �6!���
:8� �6!�%
0#�)! 1(2�6!�
,�,%$ 
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2.1.3   ���	��
���&'�������������  
��-+ ���3������� (2543) ;<�1�
���+�����������������
��"+�
�&��"���
���


���
!� $�����
��������?�����-2����������� (� ��+����-���
2#������!�� 9 �	
"�	
 ����� 
"��
���)�$�!#@��� ������� ���������$#��'# $���������	
%������	)

�$������ �(� �������+�)�:��������"�����	
��)�(����� 
�� ���&���!� ������� $��
���"������&����� �	
��� $�!������%��#��( ��2&������	
��� �����)�#@��� ���"�����	
��)�(�����
�� 

1) �� �������$��!����?����$������ 
2) ������!�$����
������ 
�������� %AAB� �)��#��#� (��;�+�2 
3) $������	
�������	#����-���+�$��%�����
�-/�+ &������
!������	


"������ 
4) +�������	
����&���	$��!������	
"+	 �+��	
�-/�+ �����)���
�+������ 
5) ����'$����"�	 $����
�$������ �����	
���"������ 
6) �	
����	
�	� '!$��&����
� ?���	���� � ������ ����+����-�������1-�

����	
��)� ����$����
� 
	� )*��� &����;<�1�"�	
 �������?����������+����-�����	)

1) 
�-/�+ 
�-������$��
�-���1-�������?�����	
&�� �	
������$�!� 
��
��"��� 

2) #����-�	
����&��&��������$����
� 
3) $��!����?�������� $��!������� �	
����������&��"+	 �+� 
4) ��3	������!����$��!����?����?<�(����� 
5) ���"�0����1��-���������� �/�+���"�0� ����+�)��	
$��������� 
6) 
!�&���!� �!�� 9 �	
"�	
 �����������������������?���� ����"�!����

��$����� 
��(� ��������  "#*����$�����)�������������$��
������+��32������������

$�!����)���� (� +����-�?<�����	 ���"�	 &��"#*����"�������(
����� ��)��	)��$���&��'#���
$��/'����������� �������	)$���������$��������"�-(����� ��
��$����
�#�'�������!�� 9
����� '!&����1-��	
"��)������ �!���������� 
�����������"�0�$���	#�����3�/�+ 

��
+�+���������  "��
��	�����������)�����������$��� &�������?����������"#*�
���"����"
��
������"+�
�&��%����������������	
������� �����)�����������'$����1� �����)���
��	

�'�#������������+����-�
�� ���������������������������	
������+��32���$��������� 
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���?�����	
&��&�������� �������(������	
����� lay I out $����#����-&�������>�)������	

���#��� �� "�����������)�������+����-�?<��'�����"
��
�������� ��3	��������"��� ��������)�
���CD�����"+�
�"#E�"
��
���������� �����)�����������'$����1�"
��
�������� � �����  

��
��,����-�,�������,$������� �����������'#$��&���	
���
���
��� "������
$�����+��32�������������� ����"
��
������$����#��-2�!�� 9 (� ��
�%#����!��������
����
�	���+����-� 2 �!��
�� �!��"������� $����:�����&����� &��!��"��������������	
����'�%�!
"�����!��F��� ������ �����)����?!� "��������;$��$����!�� �!��&������������	���

����-�������)���������(
���������
�� �����)����"+�
�"�0�����)������"=+������	
�������
"
��
�� ����#�����"+�
�������������� 

�������$�������� "+�
�&�����"�������!�� 9 "#*�%#����� �"����	
������%���<������	
���������$�����"������������&���'�������(
����������?
��
���������'$���� �����)�

!�&���!� &��"#*�%#�����#����-�	
������%�� 

2.1.4   ���/�&���������������  / ����$�������� 
+���� ���+�12 (2546) %��$�!����&������	
���������� / ������"������ ���"#*� 3 

�����	
���� 
�� 
1) ������$��������� (system design) "#*�������$������������"������

&����"#�	
 �#@��� �������%#"#*�����/�-I2���������� ���&���)�������$�� %��$�! 
1.1)   ����/�-I2"����������%� ������"�!�%� ����� !��%�����������
������

������"��
�&� 
1.2)   ������������� ���$��������������� &���������������$��

%��"+�
�&��"������������
�������������	
���������'�
�� "+�
�&��������"������ 
1.3)   ���"��	
��)������� "����"�������"��	
��)��������	
%���	
�������
���

%��"#�	 ����3����� 
1.4 )  ���������(����� �������?���	
&�������� "�!� ���$�!�+�)��	
���

(����������������� ���"�-�������
�� ���"�-"�0����?���� ���"�-�	
"�0����
�����"�0��'# "#*����
1.5)  "�
(�(� 	&�������������������'�
�� "����&��"�
(�(� 	&�&�������� 

���3�����"��"+�
��!�&��"���#��( ��2�'���� 
2) ����������#L�������� (system operation) ��� ?<� ������$����3	���

#L��������&���������������������&���	#�����3�/�+ $��#�����3��� ���&���)��	)#��������  
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������$���������$��������"������ ����������������
��
�"���� ���
��
��
�-/�+���
��
����������� 
���#���/� &�(����� ���"+�
�����/�+ 

3) �������#�������������!� �����
� 9 "�!� CM� ������� CM� ���"��� CM� 
����	 
'!
�����?�����!�� 9 "+�
�&��������"���������CM� ����#��������&������	
�����!����$���
"+�
�&����
2�������"#B���� �!����� 

2.1.5   ��	
�����
	�
*"
*#2�3 

�-/�+ ��� ?<� �	�
��������?"�0�"��0�����'#�!�����1-�"=+��������
��$��

������&�����	
���������
����������� !��&�� !����<
�����'�&�� (��#@��� %� ���, 2540) 

�-/�+ �	
������
���<)������ #@��� ���� 4 � !�� 
�� 

1) �'�
�� (customer) "#*�$��!����"����� %��������1�� ?������/�-I2%�!�	
�-/�+ 
�'�
����%�!>�)����
�� ><
������&���'�"�	 �� %�� ���1���<����"#*�����#���#���$��
��
��
�-/�+
� !���!�"��
�� 

2) ���$�!����(competition) ���1������
� ��<�?< �
�-/�+���+��32  (relative  
quality) "��
�"#�	 �"�	 ����
'!$�!� 
�� ����&��
�-/�+�������/�-I2������1���'���!�
�-/�+���

'!$�!�"��� 

3) ������ (cost) ���1��&������?�������
���	
�	
�-/�+�'�%��(� �������
�� !��
%��"#�	 �&����$�!���� "+��������������
����
��&���
����!�
'!$�!�%�� "
��
������	
&��&����
�������
���	
�	
�-/�+�'�$�!�������
�� %��$�! ����/�+ (productivity) ��� ?<� ���"+�
�
#�����3�/�+&����&��#@��� �������&���	
����'�"#�!�&��������������� �	
��� �������&��
���
���	
�-/�+�'��	
��� (� &�����+ ����������&����� �	
��� 

4) ���O����-2 (crisis) ��� ?<� "������-2��)������� �	
�����&��%#&�����	 ����
������ �0%�� "
��
�����������"���3�����/� &�����O����-2 
�� 
�-/�+ ���#���
�-/�+&��
���
��������?�����-2"#*���
��	
���"#*� 

���
��
��
�-/�+$�!�%��"#*� 2 ���!� %��$�! 
1)  ���
��
�-
�-/�+&�������$�� (controlling quality of design) 

 ���1���	
���"���3�����(� &������������������
� �'�
�������$������/�-I2��&��
"�	 ���� $��� �������1�����%����������� &�����$�� ����#���#���"#�	
 �$#��$��%��
/� &��
���"�0�����!����� ���1������$����	�
��������?&��������&��%��������"�-I2
������&�$��$���������
��
��
�-/�+�	
�	+��	
��#L��������%�� 
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 &����
��)����1��������$������/�-I2"�� (� ����
���<�?<��	�
��������?���
����/�-I2�	
���������
�������������������
���+�&�&������'�
�� ������$������/�-I2
������;� 
����!������!��&������

���� CM� &����1�� �����)�
�-/�+���������$���<)�� '!
���
�-/�+���������� ���� $��
�-/�+���������"�-I2������&��$�!����/�-I2 

2) ���
��
��
�-/�+�������&��%�����$�� (controlling quality of  
conformance) �������&��%�����$�� �<)�� '!���
�-/�+�����
��	
#B��"���%# ������3	������� 
$�����"#�	 �"�	 ���
����������"�-I2������ 

2.1.6   ��	
��/����3�4����� 2�#5' 
Philip  Kotler, et al. (1999) ������ !"#�#"$�%�*(
�B)7C���#6!6" *(
�B)7C��� [ ./0

:�
�).5'"��5%�-6�("� 1(�!.'"����("�#/8%&"��(+%&��
0##"&�<;5 8�$*(
�B)7C���#6#/()&�72
�)��6%�35/;

1) *(
�B)7C�5!)\&��# (innovation product) �#"$,<�*(
�B)7C�./0�#6� $#/#"&6%5�5
�("��3>5*(
�B)7C�./0����):&"����"��<;5��#6 1�&�6"��"&*(
�B)7C�%+05 [ 1(2�#6#/*(
�B)7C��2
�%:�5%� !"#��%�&"��%�*-�:�
8B ����&(�� /$�&)5 

2) *(
�B)7C�3�):3�����#6 (adaptive replacement product) �3>5&"��)\5"*(
�B)7C�
��
#./0� $���%$-6 

3) *(
�B)7C��(/$51:: (imitative product) �3>5*(
�B)7C��%�:�
�). 1�6�(/$51::
*(
�B)7C��%� -61�6��)5./0#/%$-6�5�("� 

4) *(
�B)7C���#6./0�&
��"&&"�&'"�5��'"1�56�*(
�B)7C���#6 (repositioning) 5'"
*(
�B)7C���
#�3�-6�("��3_"�#"$��#6��+%�6!5�("���#6 

5) *(
�B)7C���#6./0�&
��"&&"�(���5.�5&"�*(
� (cost reduction) *(
�B)7C�./0#/
 �7�#:)�
��#+%5��
#1�6(���5.�5&"�*(
� 

���	
��
������
�
������������ 
1) ��+0%�)&�"�,"5B"�&"�1�6��)5 3_%�&)5 -61�6����"#"1$6��6!51:6��("� �5+0%��"&

�("�#/&"�1�6��)5&)5�-�#"& #/ -61�6��"$��#6���"�-6�("�%$6"��6%�5+0%� 
2) ��+0%.�1.5*(
�B)7C���
#��%�%%&�3�"&�("� 
3) ��+0%����#��,52�6!5�&
5����&
�3�28$�5� �3>5&"�&�2�"$��5.�5 �./0#"&�<;5 

��+0%�����5.�5�!#�6%�56!$(�(� 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



11 

4) ��+0%3�):(� !"#� (+0%5��!�5+0%��"&`�-&"(���5�%$(� �5+0%��"&=��&
���%��*�
�
&):&"�*(
�./0*)513��"#`�-&"( D<0�.�)�$"&��6"�[ %"�#/�#6��/$��%�5�2�!("�5<0� 1�6%"��2
��(+%���%/&�2$2�5<0� �)�5);5&"���
0#*(
�B)7C���#6$6%#.'"���&
�&"�(�&"�*)513��6"�[ 

5) ��+0%(�&"���/0$�B)$./0�&
��"&*(
�B)7C��&6"(�"�#)$ (-& �"��+0%# !"#5
$# 3�
#"7
�"$�#6#"&�%&
�&"�./0#/*(
�B)7C��'"�56"$�5�("�#"&#"$$6%##/3�
#"7�"$./0 �%: (�#�("����
&!�"��!"�&!6" $6%#�2�6!$���&
�&"�(�&"���/0$�B)$��� 

6) ��+0%&"����*(�(%$�������&
�3�28$�5� �
5 �"��#6./0�)\5"�"&*(�(%$�����+%
�%�./0.
;�1(�!%"�5'"#"D<0�$%��"$1(2&'"��./056"�5����� 

7) ��+0%&"���!6 !�"8%&"���#6 8�$&"���5%�
5 �"��+%:�
&"���#6�-6�("���+0%
�%:�5%� !"#��%�&"�./0$)��#6����):&"��%:�5%� 

�����
������
�
������������ 
1) 1�!��" !"# 
���#6 �3>5&"� 
� �5*(
�B)7C���#6./0���&):!)�,�3�2�� ��%�

:�
�). 
2)  )��(+%& !"# 
� �3>5&"�!
� �"2��%$6"� �6"! [ ��+0%�
�"�7"!6" !"# 
�5);5

��#"2�#1(2�"#"�,�2�3>5�3���#"&5�%$��/$��� 
3) &"��)\5"1(2.��%:15! !"# 
� ��+0% �5�"�
0�./0�2�3>5 !"#��%�&"�./01.���
�

�%��("��3_"�#"$1(2#/&"�.��%:15! 
�5);5
4) &"�!
� �"2����
�=��&
� !
� �"2�� !"#�"#"�,�5&"����"�*(�%:1.5 #/&"�

�
�"�7"�5"��("�  "� 2�5%�3�� � 3�2#"7&"�$%��"$1(23�2#"7&"���5.�5�6"� [
5) &"��)\5"*(
�B)7C� �3>5&"�.�(%�.'"�
5 �"���#/�)!�5�<;5#" 
6) &"�.��%:�("� �3>5&"�5'"*(
�B)7C��'"5!5�'"&)��3.�(%��("��(a& [ ��+0%

9<&�"3b
&
�
$"�%��("�./0#/*(�6%*(
�B)7C���#6 
7) &"�!"��("�*(
�B)7C� �3>5�);5�%5./0*(
�B)7C�#/ !"#���%#./0�2*(
�%%&

!"��("� 
�	� ��!�
������
�
������������ 
���"�!� ��+%����
�2 (2538) &(6"!,<� %�3��� �5&"��)\5"*(
�B)7C���#6!6"#/

�)��6%�35/;
1) &"��"�1 (515! !"# 
��5&"��)\5"*(
�B)7C���#6 *(
�B)7C���#6./0%%&�-6

�("��'"5!5#"&./0�3>5&"�(%&�(/$51::*(
�B)7C���#6 ��+%�)�13(���/$��(a&5�%$ 
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2) �("�,-&1:6�1$&%%&�3>5�5"�$6%$�&
5�3 �5#/%�3�� ��#6��/$��%./0&
�&"��2.'"
&'"����� 

3) #/��%�'"&)�."��)� #1(2�)c:"(��
0##"&�<;5 #/&A�2�:/$:./0�&/0$!&):&"��)&�"�
.=

3�28$�5��5&"�:�
8B #"&�<;5 &"��)\5"��#6��%��%� (�%�&):&b�2�:/$:��(6"5);5

4)  !"#�
;5�3(+%��5&�2:!5&"��)\5"*(
�B)7C���#6 
5) &"��"�1 (5��
5.�5 
6) *(
�B)7C���#6#/8%&"�1�!��"*(3�28$�5��5�6!��!("�);5 [ �.6"5);5

2.1.7  ��
��� �#�$������% (Marketing Mix) 
�6!53�2�#."�&"��("� �#"$,<�� �+0%�#+%&"��("�./0=��&
���%������+0%���:��(�

!)�,�3�2�� �&"��("��5�("��3_"�#"$ ��+%�6!53�2&%:./0�'" )��%�&($�.=�&"��("� 4 
3�2&"� (9
�
!��7 ���/�)�5�1(2 72, 2543) 
 1) *(
�B)7C� (product)  +%%� �3�2&%:�("$ [ %$6"�./0�!#&)51(�!�"#"�,�%: 
�5%� !"#��%�&"��%�*-�D+;%����&
� !"#�%��:"�3�2&"��"&&"����*(
�B)7C�5);5 ��+%*(�%: 
1.5�� [ ./0*-�D+;% "�!6"�2����):�"&&"�D+;%*(
�B)7C�5);5 [

�
0�:6��/;�&/0$!&):*(
�B)7C� �3>5�
0�./0�6!$:6��/;()&�72�6"� [ �%�*(
�B)7C�����)���5�<;5 
*(
�B)7C��6"�&)55'"�3���3�28$�5��6"�&)5 �-3()&�7�./03�"&b%"���#+%5&)5 �<��'"�3>5��%�:6��/;
�"$(2�%/$�  !"#1�&�6"�./0&(6"!,<����1&6*(
�B)7C����1&6 ��"�
5 �" (brand) D<0���"�
5 �"3�2&%:
�3��!$ 

1.1) �+0%��"�
5 �" (brand name) �#"$,<��6!5�5<0��%���"�
5 �"./0%6"5%%&��/$�
��� ��65 !
��3%�� 1%a.1.a  

1.2) � �+0%��#"$��" (brand mark) �#"$,<��6!5�5<0��%���"�
5 �"./0�"#"�,�):�-�
��� 1�6�#6�"#"�,%%&��/$���� ���1&6 �)�()&�7� 1:: �/ %)&�� 

1.3) � �+0%��#"$&"� �" (trade mark) �#"$,<���"�
5 �" ��+%� �+0%��#"$��"
�
5 �"./0*-�.'"&"� �"5'"�3��.2�:/$5&"� �" 1(2����): !"# ��# �%��"#&A�#"$ 

1.4) 8(8&� (logo) �3>5�6!5�5<0��%��+0%��"�
5 �"��+%� �+0%��#"$&"� �"��+%.);�
�%��!#&)5./0����5&"�8f�7" 

2) ��
� (price) ��� ?<�
�-
!��������/�-I2�	
��������� '!&��'#���"��� ��
�"#*�
����������'�
�� �'����(/
��"#�	 �"�	 ���
��	
>�)� ���
�-
!��������/�-I2�	
%������!����
�������
����%�! ?��
�-
!��'���!���
� "����������&�>�)� 
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2.1) 34��)$./0#/%
.=
�(�6%&"��);��" " 
2.1.1) ��5.�5 �3>5�&7C��);5�0'"�5&"��);��" " �" "�2�-���+%�0'"�<;5%$-6&):

!6"��5.�5�-���+%�0'"
2.1.2)  !"#��%�&"�D+;%*(
�B)7C� ,�"��%�&"����3�
#"7 !"#��%�&"�D+;%

�
5 �"��
0#  !��);��" "�
5 �"����0'"(� 
2.1.3) �3_"�#"$�6!51:6�&"��("�./0��%�&"� ,�"��%�&"���
0#�6!51:6��("�

&a#)&�2�);��" "����0'"&!6"��
#
2.1.4) &"�1�6��)5�534���:)51(2�5%5" � ,�"�3>5�
5 �"./0#/ -61�6����"#"

1�6��)5�6"$  -61�6�&a�2#/#"& 15!85�#&"��);��" "�2�.6"&):��+%�0'"&!6" -61�6� 
2.1.5) �6!53�2�#&"��("��)!%+05 ���1&6 *(
�B)7C� �6%�."�&"��)�

�'"�56"$ 1(2&"��6����
#&"��("� �2#/*(&�2.:�6%�" " �)�5);5 &"��);��" "��%� �%: (�#
*(3�28$�5�./0�2#%:��� 5&("� D<0��2�3>5 6"����6"$./01�&�6"�&)5�51�6(2�6%�."�&"��)��'"�56"$ 

2.2) !
=/&"��);��" " 
2.2.1) &"��);��" "�"&��5.�5 (cost-based pricing) �3>5&"��
�"�7"8�$

�
�"�7"�"&��5.�5�%��
5 �":!&��!$&'"��./0��%�&"� �5&�7/./0#/&"�!
� �"2����� ��#.�5��!$ 
2.2.2) &"��);��" "8�$�-�"& !"#�#��(�2�!6"�%�3�� �&):%�3."5 !
=/5/;

��#"2&)::�
�)../0#/!)�,�3�2�� �./0��%�&"�&'"���-���� 
2.2.3) &"��);��" "8�$�
�"�7" !"#�)#�)5=�&): -61�6��)5 &"��);��" "!
=/5/;

#/ 3 �-31::  +% 
- &"�&'"�5��" "�0'"&!6" -61�6��)5 5
$#���#"&�'"��):��"5 �"3(/&./0�"$�%�,-& 1�6

���:�
&"�5�%$ &"��);��" "1::5/;�2:!&�6!5��
0#�0'" 1(2��%�&"��"$�������53�
#"7./0#"& ��+%
�$"$"#(� 6"����6"$�5&"��'"�5
5�"5 

- &"�&'"�5��" "�-�&!6" -61�6��)5 5
$#���&):�
5 �"./0#/()&�72��65 ��+%1�&�6"��"& -6
1�6��)5D<0�*-��"$��%�&"����"� !"#B" B-#
�����&):*-�:�
8B  

- &"�&'"�5��" "�.6"&): -61�6��)5 &"��);��" "1::5/;�5+0%��"&�
5 �"�%�:�
�).�#6#/��%
1�&�6"��"& -61�6��)5 ��+%%"��3>5���"2:�
�).#/&"��!#�)!�5&(�6#%���"�&��# ��+0%&'"�5��" "
����.6"&)51(2�(/&�(/0$��� �"#�" " 
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2.2.4)  &"��);��" "�"#&"��):�-��%�(-& �" (perceived value pricing) �3>5&"�
�);��" "�"#&"��):�-��5 �7 6"�%�*(
�B)7C� 8�$&"�����6!53�2�#."�&"��("�#"�6!$���"�
 �7 6" !
=/5/;�2��#"2�'"��):*(
�B)7C�./0#/ �7 6"."���"5�
�!
.$" 

3)  �?���	
�����!����������!�  (place) ��� ?<��!�����&����"
��
�� �� 
����/�-I2$������������'�����%# ���'����(/
%�����"�0� $���	#�����3�/�+�'��	
��� (� �!��
����������������� ��������	
"�	
 �������������������!�  %��$�! ������!� 
������
�� ���"�0�
���1����
�� �����)� �����������!� ��#�����%#���  2 �!�����
�� 

3.1) �!����������������!�  (channel of distribution) ��� ?<�"�������	

����/�-I2?'�"#�	
 ����%# ������ �!����������������!� �<�#�����%#���  �'����� 
����� $��
�'����(/
�����'�&�� 

3.2) ������������������� �������/�-I2�'!���� ��� ?<� ��������	
"�	
 � 
����������"
��
�� �� �������/�-I2����'�����%# ���'����(/
(� +����-��� ��"�	 �����!�%#�	)

3.2.1) ���!�"#B����  (market target) ���1-��!�� 9 ������!��'�>�)� /�'�&�� 
3.2.2) +O������&����>�)��!�� 9 +O������&����&������/�-I2�!�� 9
3.2.3) ���3�+�&��������
�";�1:��� �/�+$�������!�� 9 �	
�	���!����

"#�	
 �$#��+O����������'�>�)� 
3.2.4) 
���"����������!�������������!� �	
� '!&�#@������ 
3.2.5)�����������	
�	� '!�!� &�����
������� %#�'!����%����
�?<������	���

"���%# 
3.2.6) �( �� ���������&����������������!�  ���&���!�����'�&� ����

��� $�!��� %��&��+!�
��
�����"+	 �+�����%�! 
3.2.7) ��3	�������!����
�� ���"�0����1����
���!� &��#��� �� $�����

���1���������&���������'�
���������:���	
%��������%������%�! 
������!������	
��������!�  %��$�! 
������	
 1 �!�������������!� (� ��� (direct channel) "#*��!�������������!� �	
��)�

�	
��� ���
���!������'�����%#�'!�'����(/
�����'�&�����
��(� ��� %�!�	
�����"�����"�	
 ����� ���&��
�!�������������!� $���	)�� �&��&�����3����������!������'����(/
 �!��������&��������
��
�	
"�!�"�	 �!�  
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 ����	������&���!�������������!� (� ��� 
�� �����?����?<�
��������������'�
��
&�����%�� ���&���'���������?<������+�!���������/�-I2$����(����#���#�������/�-I2%���!�  
���
�������??<�����'����(/
%��� !�����"�0� "+������
������������!�������������!�  $���
�����?�� ���
��&������'����(/
%��&���
�?'� ���"�	 ������&���!�������������!� (� ��� 
%�!�����?����� ���
��%#?<�����'����(/
%��� !����
�?<� ?���'����(/
� '!� !����������  #�����
���#����-���>�)����
���	���  "�	 
!�&���!� &�������!��'� ><
�������&���������!���!� ���
���
���'�"���
���"#*�%#%�� �'��������������/���"�	
 �������
��
�"������)�����	
�	� '! ���&��
"��������� '!&����
��
�
������"���%# 

������	
 2 �!�������������!� (� ������� (indirect channel) "#*��!��������
�����!� �	
�	
�����"�����"�	
 ����� #��������  ���$�� +!�
���!� +!�
��#�	� %�!�!����!��
�
�����	
��  "�	 ��!� "#*����&���!�������������!� (� �������$�� (� 
���������������	
�� 
$�������	
 ��
� 9 "�!� &�������� &������'� ��������)� ���>!��$>� 
�!������	
1 �'����� �'����(/
 
�!������	
2 �'����� �'�
��#�	� �'����(/
 
�!������	
3 �'����� �'�
���!� �'�
��#�	� �'����(/
 
�!������	
4 �'����� ���$�� �'�
���!� �'�
��#�	� �'����(/
 

����	������&���!�������������!� ������� �������?����
�����"������!� &��!��
�����������!�  ���&������� ���
��%��� !����������� #����-����� ���
����� �'�������"+�
�
����<)���!�"��� "��
��	�?����
�����"�����&��!�������������!�  ���	�'����!� ���/���
���
"�	
 �/� "��
��������?��
������
������'��������� ���&����������� ��!�"��� ���"�	  "��
��	�?����

�����"�����&��!�������������!�  ���&���'�����%�!%��&�������'����(/
 ����	
������?<�
���
"#*�%#"�	
 ��������'������������<�"#*�%#%�� �� $�� �
��!��
�������������&����
����
��
�'��<)�

���������&�"����������
�����&��!����������������!�  &�����������!���
2�����
&��
�����&�������!����������!� &�#����-������ "+	 �&��<���"������ �	$�����&��"���� 
3 �'#$�� 
�� 

1) + � ��"��������� 
�����&������	
��� (intensive distribution) 
�� ����	
�'��������
�����!� ���
��(� &��
������	
��&���"#*��'������!�  (� ?���!�������+ � ������� ���
��%#
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 ��
�����&��!�������������!� &������	
���"�!��	
�����%�� "+�
�&�����
��?<�����'����(/
������
��� ���1-�������"������������!� $���	)"������������
��#��"/������>�)� (convenience 
goods) �	
������������!� ���
����
�%# 

2) ���"����
������	
�	
�-�������	
"������ (selective distribution) ��� ?<� ����	

�'�����"����
������	
����"#*��'������!� ���
��"=+�� 
������	
�	
�-������+�";1���
���
�����������'����� "�!� ���������
��$�������$�!����
��&���� ��� ��&��	
���� ���
�� $��
+ � ���!�"������������!� ���
��&���'����(/
"���
����������&��%�� 

3) ���"����
�����"+	 ���<
�
�"�!���)� (exclusive distribution) ��� ?<� ����	
�'�����
"����
�����
���<
�
�&�"#*��'�$�������!� ���
�������$�!"+	 ��'�"�	 �&�"����<
� ���&��
�
�����'���)��	���3�"�	
 �������
��#��"/���)�$�!�'�"�	 �����	
�������%�� 

4) ����!�"����������� (promotion) "#*������
��������!��3���������'����(/
 
"+�
������
���"��
�?�� �������;�
���	
�	 "+�
�$����!����� "+�
��'�&�&��"���
���������� "+�
�"����

���������&�����/�-I2(� 
���!����	���3�+��!�
����'��<�
���"��
�?������+O���������>�)�
����!�"������������	"
��
��������� 4 #����� 

4.1) ���(Q1-� (advertising) "#*��������&����"����!�����%# ��
���!�"#B����  (� �	����!� "���
!�"�!� 
!�"� $+�!&�������
� "�!� �����(Q1-�&��������+��+2 
(����;�2 ��� � "#*����

4.2) ����!�"���������  (sale promotion) "#*���������	
&���������
�����&�
����'����(/
&����������&�>�)���)������� $�!����"#*� 3 �'#$�� 
�� ����!�"��������� �	
��!�%#
 ���'����(/
 ����!�"��������� �	
��!�%# ��
����� ����!�"��������� �	
��!�"���%# ��+��������  

4.3) ���#�������+��32 (public relation) "#*�����������&���!��$�!��
������ 
"+�
����"����!��"�	
 �������
��$�������� (� %�!�����!� "���&����
�(� ��� (� �	���?�#����
2"+�
�
�������;�
���	
�	 ����"+�
�$���!��&������"�	
 ����3����� "
��
�����&����#�������+��32 %��$�! 
���&�����/�1-2 �����!�������+��2 ���"#*��#��">��2��������!�� 9 ��������
"+�
������;� 
"#*���� 

4.4) ����� (� &��+��������  (personal selling) "#*���������	
&����

�&�
���&������'��!�����"�	
 ��������/�-I2%# ���'����(/
(� ��� 

5) �����/�-I2 (package) ��� ?<���������!�� 9 �	
"����<)��������������
�������&�������$��$��������
��	
����������!���������/�-I2 "+�
�#B�����
���"�	 �� ���
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����/�-I2 ���1�
�-/�+ "���
��������&����&����  �����&�������!�$��"+�
������
����
�!�� 9

2.1.8 3
�!�%���������!� 
;�/� "��	����2 $��;������- "��	����2 (2538) ��!��?<����#����" "�
5 �"��+0%�-������

(-& �"�)��
5��D+;%�
5 �" 8�$ 
1) &"�����6!5(� (discount) �3>5�6!5./0�)&�"&�" "./0&'"�5��5�"$&"� D<0�*-��"$(�

���&):*-�D+;%3�2&%:��!$ 
1.1) �6!5(�3�
#"7 �3>5�6!5(�./0�)&�"&�" "./0&'"�5��!��%�*-��"$ ��+0%&�2���5

���*-�D+;%�
5 �"�53�
#"7./0#"&�<;5 ��65 *-��"$&'"�5��!("./0��� 
��6!5(� 1 ��+%5 ,�"*-�D+;%�
5 �"�!#
�'"5!5�5<0�&/0 �);�&a���B"$�5 1 ��+%5 �2����):�6!5(��"#%)��"./0*-��"$&'"�5� 

1.2) �6!5(�&"� �" ��65 *-�*(
�&'"�5��" "�"$3(/&�!� 100 :". 8�$����6!5(�
&"� �" 30% 1(2 10 % �#"$ !"#!6" *-�*(
��"$���*-��"$3(/& 70 :". 1(2*-�*(
��"$���&):*-� �"�6�
63 :". �)�5);5*-� �"�6�����):�6!5(� 30% 1(2 10% 8�$*-� �"�6��2�&a:�6!5(� 10% �'"��):&"�.'"
�5�"./0 �"�6� 1(2#%��6!5(� 30% ���&):*-� �"3(/& 

1.3) �6!5(���
5�� �2 '"5!7�"&$%���.=
./0��(+%�"&&"��)&�6!5(�3�
#"7 1(2
�6!5(�&"� �"1(�! ��+0%5��&"�����6!5(���
5��3�2&%:��!$ 

- �3%���Da5��./0����6!5(� 
- �2$2�!("./0����6!5(� 
- �2$2�!("./0,<�&'"�5��'"�28�$�#6����):�6!5(� 

1.4)  �6!5$%#���  +% �6!5(��"&&"��"$./0*-��"$#%:���*-�D+;% �3>5&"�����$�"&
&"�./0*-�D+;%&�2.'"&
�&��#:"�%$6"����&):*-��"$ ��65 �6!5$%#����'"��):&"��6����
#&"��"$ ���1&6 
��
5�� ��+%����
5 �"j�/ �'"��):���*-�D+;%.'"&"�8f�7" ��+%�&1�6���"5 ��+0%�6����
#&"��"$�%�
*-��"$ 

2) &"�&'"�5��" "./01�&�6"�&)5 (discriminatory pricing) �3>5&"�&'"�5��
5 �"�"$ 
&"���/$!&)5 1�&�6"�&)5�3�"#()&�72�6"�[ �)��6%�35/;

2.1) &"�&'"�5��" "1�&�6"�&)5�3�"#&(�6#(-& �" (customer-segment pricing) 
��65 �" "./05)0��,�j�'"��): 5.)0!�3 ��a& .�"�*6"59<& ��"�"�&"�:'"5"� �21�&�6"�&)5�3 

2.2) &"�&'"�5��" "1�&�6"�&)5�3�"#�-31::�%��
5 �"./0�#6�&/0$!&):��5.�5 
(product -form  pricing) ��65 ��l&�":"��:/��65%%&��#6 �21��&!6"��65��
#./0#/�"$%$-6.)0!�3 �3>5��5 
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 2.3)  &"�&'"�5��" "�
5 �"1�&�6"�&)5�3�"#�'"1�56�./0�);��6"�&)5 (location 
pricing) ��65 ./05)0��58��B"�$5��� 8��(2 � ��+%��%��%� %58�#
�5/$# �" "�21�&�6"�&)5 

2.4)   &'"�5��" "./0�6"�&)5�"#�!(" (time pricing) ��65 �" "��%��)&8��1�#�5�6!�
`�-��/$!&)5 !)5�)5.�� I !)5�`�)�:�/ �2,-&&!6"�6!� !)59�&�� ��"�� %".
�$� ��+%%)��" 6"8.�9)�.�
."��&(�6!�&("�!)5�21��&!6"�6!�&("� +5 �3>5��5 

3) &"��);��" "�"#�()&�
�!
.$" (psychological pricing) �3>5&"�&'"�5��" " 8�$
 '"5<�,<� !"#�-��<&5<& 
��%�*-�:�
8B ./0#/�6%�" "�"#�()&�
�!
.$" 8�$$<��()&./0!6" 7 �2�):�" "
./0&'"�5��<;5#"5);5 �2�"#"�,�-���*-�D+;%���#"&&!6"�2�):�" "%+05[ &"��);��" "1::5/;
3�2&%:��!$ 4 !
=/  +% 

3.1) &"�"�);��" "./01���,<��+0%��/$� �3>5&"��);��" "�!��5�2�):�-� ��+0%1���,<�
B"���5���+% �7B"� !
=/&"�5/;�2�����+0%�);��" "����%� (�%�&):.)95 �
�%�*-�D+;% ./0#/�6% �7B"�
�
5 �"./0 "�!6"�2����):

3.2) &"��);��" "�"#3�2��7/5
$# �3>5&"��);��" "�
5 �"./0*-�:�
8B  ��5� $ 1(2���
*-�:�
8B �&
� !"#��+0%,+%�" "�
5 �"�%�*-��"$ !6"*-��"$�#6����%"�3�/$: ��65 &m!$��/n$!�"#(2 20 
:". 3"&&"��"#(2 5 :". �3>5��5 �#+0%�3>5��655);5*-��"$�"$��#6�2��%��);��" "�"#./0*-�:�
8B 
 ��5� $ $&�!�5�
5 �"./0*-�*(
��"$��#6#/()&�728����65&!6"�
5 �"��
##"& D<0��"#"�,�);��" "���
1�&�6"���� &"��);��" "!
=/5/;*-��"$#)&�23�):3�
#"7 ��+%3�):�5"��
5 �" 1.5&"�3�):�" " ��65 
�"&��
#(-&%# 1 :". #/ 3 �#a� &a3�):�3>5 1 :". #/ 2 �#a�1.5&"��<;5�" " 

3.3) &"��);��" "�"#�2�):�" " �3>5&"��(+%&�" "./01565%5�'"5!5�5<0� �'"��):
�
5 �"./0�"$B"$�5��"5 3&�
�21$&�"# �7B"�./01�&�6"�&)5�5�"$*(
�B)7C� ��65 ��"$�"$�%��.�" 
1:6��3>5 3 �2�): &(�6#./0�5<0��" " 550 :". &(�6#./0�%� 750 1(2&(�6#./0�"# 1,000 :". �3>5��5 !
=/
5/;#/��%�/  +% �6!$���*-�:�
8B �)��
5������6"$ ���"2�" "�3>5�)!�/;!)� �7B"��
5 �" D<0��6!$���*-��"$
!"�1*5&"�5'"�
5 �"���"#"�'"�56"$ ��+0%����%� (�%�&):(-& �"�3_"�#"$./0&'"�5���� 1�6!
=/5/;��%�
&'"�5��" "�#6���#"&��+%5�%$�5�&
5�3 1(2�6!��" "&a�#6 !��6"���+%�&(�&)5�&
5�3 ,�"�&(�&)5
&)5�&
5�3�2.'"�����/$(-& �"./0��%�&"��6!��" "./0�"$�3 !
=/5/;#/��%��/$  +% ,�"��5.�5�
5 �"��
0#�<;5
*-��"$�23�):�" "�<;5$"& ���"2&"��3(/0$513(��2�):�" "�2.'"���*-�:�
8B �&
� !"#��%���,<�
 �7B"�./0�3(/0$513(��3 �)�5);5*-��"$%"���%��"$�" "��
# 8�$&'"��(�(� 

3.4) &"��);��" "�(� /0 1(2�(� -6 �3>5&"�&'"�5��" "����)!�(��)!���.�"$�%��" "
�3>5�(� /0 ��+%�(� -6 D<0�#/*(."��
�!
.$"�%�*-�:�
8B  
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- &"��);��" "�(� -6 #)&���&):�
5 �"./0#/�+0%��/$� �7B"��/ ��+%�
5 �"./0
*-�:�
8B �-��)&5�%$ �<���%�����" "�3>5� �+0%�#+%�6!$�5&"��)��
5��D+;% 

- &"��);��" "�(� /0 &"��);��" "!
=/5/;#)&���*(�/&!6"&"��);��" "1::�(� -6 
���"2.'"���*-�:�
8B �&
� !"#�-��<&!6",-&&!6" ��65 99 :". *-�D+;%�2�&
� !"#�-��<&!6"�" "$)��#6,<� 100 
:". �3>5��5 1�6!
=/&"�5/;�#6��#"2�#%$6"�$
0�./0�2���&):�
5 �"./0#/�+0%��/$���+%�" "�-� ���"2�2.'"
���B"���5��%��
5 �"�&(� 

4) &"��);��" "��+0%�6����
#&"��'"�56"$ (promotion pricing) �3>5&"�(��" "�
5 �":"�
�"$&"�(��)0! �"! ����" "�0'"&!6"�" "�"#3_"$ (list price) ��+%�5:"� �);�%"�(��" "�0'"&!6".�5&a
��� ��+0%�3>5&"��6����
#$%��"$�����
0#�<;5 !
=/./0������1&6 

4.1) �" "(6%�� (loss leaders) �3>5&"��);��" "�
5 �":"��"$&"��0'"&!6".�5 ��+0%(6%��
���(-& �"���"��"5�2���D+;%�
5 �"�"$&"�%+05 [ ./0�"$�5�" "3&�
�5��"5��!$ 

4.2) �" "�
�9��"#����&"�7� (special I event pricing) �3>5&"��)�����&"�7��
�9�
�6"� [ �<;5#"1(2#/&"�(��" "�
5 �":"��"$&"��5�����
�9�5);5 ��+0%����&
�&"�D+;%#"&�<;5 ��65 &"�
�)��"$&"�(��" ".�"(#�5"! (��" "!)51#6 (��" "!)5�3o��.%# �3>5��5 

4.3) �6!5(� (mark - down) �3>5&"�(��" "�"$3(/&(� ��+0%��
0#$%��"$ ��+%�2:"$
�
5 �"./0(�"�#)$ ��65 .�&3?��"�8�:
5�)5 �2#/&"�(��" "�
5 �",<� 30 I 50% �"&�" "3_"$ ��+0%
�2:"$�
5 �"./0�&��65 �3>5��5

2.1.9 &�����#5'/����	��
���&'7���2�3�����
'�� 
�����"
����2�?�����-2����"�	 �� !�� !� 9 �!� �����"
����2 SWOT "=+��
���!�

SWOT "#*�
�� !�><
�#��������  (��	# ;�����;�	, 2545) 
 S ����� Strengths (���$�0�) ��� ?<�����	#@��� /� &���
2���	
���&���	�!���	
�	
#��( ��2$�����&��%��"#�	 �&����$�!����"+�
�"+�
�;�� /�+������"�����������
2��&��"���� 
��!���
2����
� 9

W #"�"& Weaknesses (����!��) ��� ?<�����	#@��� /� &���
2���	
%�!�����?�����
#��( ��2 ���&��"�	 "#�	 �&�"���$�!�����������&��;�� /�+&�������"�����������
2���
����!�
��
2����
� 9

O #"�"& Opportunities ((����) ��� ?<�#@��� /� �����
2���	
�!������������
�!����!����"#�	
 �$#�������
2��%#&����1-��	
 "��)������ ����"#*�#��( ��2�!����
���"�����������
2�� 
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 T #"�"& Threats (��#���
) ��� ?<�#@��� /� �����
2���	
�!�������������!���
�!����"#�	
 �$#����
2��%#&����1-��	
%�!"��)������ ����"#*�#@����!�&��"���
���"�	 "#�	 �
�����
2�� 

�����)������"
����2 SWOT �����?$�!�����!���	
��%�� 2 �!������ 9 
�� 
1) �����"
����2/� &� ><
���� ?<����#��"����/�+$������&�������"���3������	


�'�#�������������?
��
������"#�	
 �$#��%�� ><
���� ���?<�����������
��������?
$��������"���
���+����&�������"��������������!�� 9 ��)��	)��!�"��������"
����2&��!���	
"#*�
���$�0� (strengths) 1(2���%6%5 (weaknesses) �%�&
�&"� 

2) �����"
����2/� ��� ><
���� ?<����#��"����/�+$������&�������"���3�����
�	
�'�#��������%�!�����?
��
������"#�	
 �$#��%�� �����)��<�����+ � ��"���&��?�����-2
#@������$��$��(������"#�	
 �$#��&����
�����/�+$�����������!���!�"#*����1-��	
"#*�
(���� (opportunities) ��+%%�3���  (threats) �5&"��'"�5
53����� 

2.1.10   ��#5'���
��,��,*����&�8�� $���&�8����� 2�#5'9�� (OTOP Product Champion)  
!: 3.7.2547 (
-������������� �����<
��������<
�����/�-I2$�!�����, 2547) 
"�-I2���
�����#��������  4 �!�� %��$�! 

(�) ���">����	9! (9"-"�
����)
(�) &�����#5'���3����#����������� ���
	�"���"��?����@*"@� (40
����)

��������	
 1  �
��������� 
1.1)  $��!��	
��������?���� ��� ?<�#����-���?�����	
&��&���������	
%�������

+�)��	
&����������)� "�!� #����-���?������)�����	
&��&�������� (
��&�$�!�'�
!�����#����-)
1.2) ���� � $����� ��� ?<�������������!�������������&�
���
�������

��

���
�><
���� ?<��'������	
�!������������ $�!%�!%��"#*�������������!��	
"+�
��<)�
1.3)  ������1���
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#@�����������F��� ���&��%�� $��#@������$�!�������������
�����'�#��������&����� 
$���'�#���������� ��
� �����-	;<�1� +��!� �'�#��������$�!���� �	��������������������
���"�� ������������'�#��������$�!���� �	�'�
��#����� $���������"��� �'�#��������$�!��
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�� �	��3	�����$��!�"������$���!����� &������������ +��!��	#@������ ��� "��
�����"#*����
�����	
%�!����&�����1� $��CS���������

������� 7���	��# (2547) ��"
����2�� %��$����������������/�-I2"
��
��"���$��$�!�
/�+(���������!�"�	 �&��!;��#Y &�(
�������<
��������<
�����/�-I2 (� ����/�-I2�	
������ 
;<�1��	��)���� 10 �� ��� %��$�! $�!�(��� ���$��+�� ��!��&�!������� �	

�
�������� +��
���$� ���%� ���� 
� ���� ������ ���"#Z�$��"�0���� +��!� �����$��������$��+�� �	�����
���%��!���������� ��� �� 35 -75 �������
�� $�!�/�+(��� �	��������%��!������������� �� 
23 - 50  �!������/�-I2�	
&�������$���
���	
���
���	

�
�������� &��������#��3�����!���$�!�
���&�����������
���?��� $���������!��	
#��3�����!� &�����!� 
!����$����)� �!� "#*�
�� ���$���� ��)� �<)�� '!���#��"/������� ������
�$�������������!� #��3�����!���"#*��'�
��)���
�$����������!�  �!��;�� /�+������!�+��!�����/�-I2"
��
��"���%�����"����&��"#*�
����/�-I2����������� 

"�#5�� 9@����7 (2547)   ��"
����2�� %��$����������������/�-I2����� �������
���!����	����-2����$�!����������&�(
�������<
��������<
�����/�-I2 ���������"
����2 
SWOT +��!� ���$�0�������!� 
�� �����?�� ����$��(���- �	�	����� ��� �	"�����1-2 
$��%�������������<
��������<
�����/�-I2&������ 3 ��� (���� 
��%�������������������
/�
��:&�"��
��"������$�����CD�����&��
����'�"�	
 �������#��������	+�������� ����
����!��$����#���
 
�� %�!�	����������	�	
"#*��������
���������&�������$������/�-I2 
$������	
��

���)��'��� �&�����%�������!����CB�  ���&������/�-I2������!�%�!
!� "#*��	
 �����
&����
���)��'� 

���������������"#*�$��"������
�"�	 ��	���������!�$������-2$
!"+	 �&����
"�!���)� �!������!� 
!����$��&��������&����!��!� ����� ��)�$��������1-���� �������
�!����������������!� (� ���"#*������ �!���� �� 60 $������/�-I2�	
&�������$���'��	
���

�� ������"��)� ��������������	
 �	��������%���� �� 43.81 $������/�-I2�	
�	��������%��
���	
��� 
�� 
��� �CB� "#*���� 

Pitoon  Wiboonchutikula (2000) .'"&"�9<&�":.:".�%� SMEs �5&"��)\5"�9��c&
�
�%�3�2�.9�.$ 8�$1:6�3�2�B.=��&
��"#�'"5!5 5�"5 8�$ =��&
��5"��(a&#/ 5�"5�);�1�6 10 I
50  5 =��&
��5"�&("�#/ 5�"5 �);�1�6 50 I 200  5 �6!5=��&
��5"����6#/ 5�"5#"&&!6" 200 
 5 �"&&"��'"�!��:!6"#/=��&
��5"��(a&,<���%$(2 68 �"&.);��#� 33,667 :�
�). D<0�%)��"&"�
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�$"$�)!�%� SMEs �3>5�6!5&():&):%)��"&"����
���
:8�."��9��c&
� 1(2%)��"&"���"��"5�5 
SMEs �<;5%$-6&):%)��"&"����
���
:8��%�%���"�&��# 

SMEs �6!5#"&�);�%$-6�5&����.� z 1(23�
#7C( �5+0%��"& #/ !"#�2�!&�5��+0%�!)�,��
:
*(*(
� 8 �����"��+;5c"5 :�
&"�."�=��&
� 1(2:�
&"��%�B" �)c �6!5 SMEs ./0*(
��
5 �"��+0%
&"��6�%%&�2 '"5<�,<���+0%�&"��5�6��3>5�'" )� �6!534��"./0�:  +% 34��"�" "!)�,��
: 1���"5 
��
5.�51(258$:"$�%��)c:"( 

Zbaracki and others (2004) ;<�1�?<����"#�	
 �$#����
����
��"���#L����� $��%��
��!��?<�������
!�&���!� �������������$�������'�
�����+��32���"���������"#�	
 �$#����
�
���
�� (� &������'�����'�����"�������������&��"����� $���'�
�� +��!� 
!�&���!� "���������
"#�	
 �$#����
���)��	
��� �!� �������!����
�� '!�����
2��"������������� (� ���$��

!�&���!� ����������������"#*� 3 #��"/� %��$�! 
!�&���!� ��������������������'� ���
������&� $���������!���
���� �!��
!�&���!� �����'�
�����+��32 $�!����"#*� 2 #��"/� %��$�! 

!�&���!� �����������!���
����$������!���� +��!� 
!�&���!� �������������?'�&��%#�����!�

!�&���!� "����'#3��� (physical costs) 6 "�!� $���
!�&���!� ��������'�
��?'�&��%#�����!�
!�&���!�  
"����'#3���?<� 20 "�!� �����)�
!�&���!� �	
������"#�	
 �$#����
����
��������� %��������1�� 
1.22% $�����!������� �!� $���� ������3�������1�� 20.03 %  
 
,�*!���,��������	������������	���� 

������;<�1�"����� $��������� �	
"�	
 ���� ���?����%��$������$��(
�������<
�
�������<
�����/�-I2 +��!�&�����"�0�����������'�(� ������/�1-2$�����$�����?�� $��
&�������"
����2 SWOT 4 ���� %��$�! 

1) ������������� "�!� ��������������� �����
���� $����� 
2) ����������� "�!� ���"��	
��)� ���?���� ��)����������� ���
��
��
�-/�+ 
3) ����������� "�!� �!��#�������������� 
4) �������"��� "�!� ���������$���������������"��� �����"
����2�����������$�� 

�����"
����2������!��������"��� 
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