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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออกนั้น ถือไดวามี
บทบาทท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศไทย หนวยการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น ๆ  ในปจจุบันไดให
ความสําคัญทางดานคุณภาพของสินคาเปนอยางมาก และเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐานทางดาน
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานขอกําหนดเฉพาะของลูกคา แตละรายการท่ีสินคาสงออกจะมีคุณภาพดี
ไดตามเกณฑมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีลูกคากําหนดนั้น องคกร จะตองมีระบบควบคุม
คุณภาพการผลิตทุกข้ันตอน ต้ังแตข้ันตอนแรก คือการรับวัตถุดิบไปจนถึงกระบวนการผลิตข้ันตอน
สุดทาย จนไดสินคาสําเร็จรูป พรอมท่ีจะทําการสงมอบใหลูกคา 
  อุตสาหกรรมการผลิตและการสงออกช้ินสวนอิเลคทรอนิคสเปนอุตสาหกรรมสงออกอยาง
หนึ่งท่ีสําคัญของประเทศไทย ซ่ึงในป พ.ศ. 2549 มีมูลคาการสงออกถึง 833,621.3 ลานบาท 
อุตสาหกรรมการผลิตและการสงออกช้ินสวนอิเลคทรอนิคสเปนอุตสาหกรรมท่ีตองการความ
แมนยําสูง ดงันั้นการผลิตจงึตองใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพเปนอันดบัหนึ่ง ในทุกๆข้ันตอนของ
การผลิตตองไดคุณภาพตามเกณฑความตองการของลูกคา และตองไมกอใหเกิดปญหาตอ
กระบวนการผลิตของบริษัทเอง อัตราผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐานท่ีเกดิข้ึนในกระบวนการผลิตตอง 
อยูในระดับท่ีตํ่า ถึงจะเปนการชวยลดตนทุนในการผลิต อีกท้ังยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันในตลาดโลก 
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ตารางท่ี 1 มูลคาการสงออกของสินคาสงออกท่ีสําคัญ 5 รายการแรกของประเทศไทย 
                                                                                                                               มูลคา : ลานบาท 

รายการ พ.ศ.2544 พ.ศ2545 พ.ศ2546 พ.ศ2547 พ.ศ2548 พ.ศ2549 
 1. เคร่ือง
คอมพิวเตอร 
อุปกรณและ
สวนประกอบ 

351,797.8 319,127.2 339,939.8 368,875.9 474,419.2 566,070.3 

 2. รถยนต 

อุปกรณและ
สวนประกอบ 

117,613.9 125,244.3 164,705.8 220,801.5 310,310.1 363,019.4 

 3. แผงวงจร

ไฟฟา 

154,879.5 141,912.4 191,540.3 196,444.3 238,454.6 267,551.0 

 4. ยางพารา 58,708.0 74,603.6 115,796.9 137,465.5 148,679.9 205,374.4 

 5. เม็ดพลาสติก 71,428.7 76,110.9 89,204.8 124,808.6 167,914.5 171,483.0

ท่ีมา:  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
 
 เม่ือกลาวถึงกระบวนการผลิต ในแตละข้ันตอนการผลิตจะตองมีเกณฑการชี้วัดท่ีชัดเจนวา 
ช้ินงานท่ีออกมาจากข้ันตอนหนึ่ง ๆ จะตองไดคุณภาพตามท่ีกําหนดไว จึงจะสามารถนําช้ินงานสง
ตอไปยังกระบวนการผลิตข้ันตอนตอไปได ดังนัน้การท่ีจะสามารถสงช้ินงานจากกระบวนการหนึ่ง
ไปสูอีกกระบวนการหน่ึง จะตองมีการควบคุมคุณภาพในทุกดาน โดยทําใหอัตราการเกิดผลิตภัณฑ
ท่ีไมไดมาตรฐาน อัตราการการนําช้ินงานไปซอม อัตราช้ินงานเสียหายจนไมสามารถซอมได หรือ 
อัตราการนําช้ินงานไปท้ิง นั้นอยูในอัตราท่ีตํ่าท่ีสุด ซ่ึงอัตราท่ีกลาวมานั้น ยิ่งมีคาตํ่าเทาไหร กย็อม
ทําใหเกิดการลดตนทุนในการผลิตไดมากเทานั้น และเทคนิคท่ีนยิมใชควบคูกนัก็คือ การเพิ่ม
ผลผลิต 

ในการผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิคสนั้น ประกอบดวยกระบวนการที่สามารถแบงไดออกเปน 
กระบวนการใหญ ๆ อันไดแก กระบวนการวางอุปกรณอิเลคทรอนิคสบนแผนวงจรไฟฟา หรือท่ี
เรียกโดยท่ัวไปวา Surface Mount Technology (SMT) และกระบวนการวางอุปกรณบนสารเช่ือมตอ 
(Conductive Adhesive) บนแผนวงจรไฟฟา หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา Chip On Board (COB) 
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 สําหรับกระบวนการ SMT นั้น เปนกระบวนการท่ีเร่ิมตนดวยการนําแผนวงจรไฟฟามาทํา
การปาดตะกั่วครีม วางอุปกรณอิเลคทรอนิคสบนแผนวงจรไฟฟา และนําเขาเตาอบเพื่อทําใหตะกัว่
สุกจากนัน้จึงไดผลิตภัณฑกึ่งสําเร็จรูป (Semi-finished goods) สงตอไปยังกระบวนการ COB ตอไป 

เม่ือสายการผลิตสําหรับกระบวนการ COB รับผลิตภัณฑกึ่งสําเร็จรูปมาจากกระบวนการ 
SMT แลว กจ็ะนํามาเขาข้ันตอนลําดับตอไปอันไดแก การวางแผนวงจรรวม ( Die Attach ) และการ
รอยลวด ( Wire Bonding) โดยข้ันตอนการรอยลวดนั้น ถือไดวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด เนื่องจาก 
การรอยลวด เปนการเช่ือมตอการทํางานระหวางอุปกรณทางดานไฟฟาท้ังหมดใหสามารถทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี รับขอมูลจากผูใช (Input) และทําการประมวลผลและแสดงผลออกมา 
(Output) 
 ดังท่ีไดกลาวแลววา กระบวนการรอยลวดนั้น ถือไดวาเปนหวัใจสําคัญสําหรับ
กระบวนการ COB ดังนั้น จึงตองมีการควบคุมกระบวนการ โดยการควบคุมตัวแปรตาง ๆ ท่ีจะทํา
ใหสงผลกระทบตอคุณภาพของงานท่ีผลิตออกมา สําหรับกระบวนการ การรอยลวดนัน้ไดมีการ
ทดสอบทางดานความแข็งแรงของเสนลวดหรือท่ีเรียกกนัวา คาการทดสอบแรงดึงของเสนลวด 
(Wire Pull test) 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ เร่ืองการปรับปรุงตนทุนของผลิตภัณฑท่ีไมไดมาตรฐานท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิตจึงเปนส่ิงท่ีมีความนาสนใจ และนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต อีกท้ัง เพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
และลดความสูญเสียท่ีเกิดจากงานท่ีไมไดมาตรฐาน โดยสถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บขอมูล 
เปนโรงงานท่ีผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิคสเพื่อการสงออกแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู โดยเลือกกระบวนการการรอยลวด (Wire bonding process) เปนกรณีศึกษา
ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงรางการคนควาอิสระ  

1) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางตนทุนของผลิตภัณฑท่ีผลิตในกระบวนการผลิต 
2) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและความสามารถของกระบวนการผลิต 

1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1)     เพื่อใหเปนประโยชนแกนกัลงทุนหรือผูท่ีสนใจในการลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต 
           ช้ินสวนอิเลคทรอนิคส 

     2)    เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาจากการผลิตผลิตภัณฑ A เพียงผลิตภณัฑเดยีว โดยใช 

ระยะเวลาในการศึกษา 1 ป (ป 2550) จากผูประกอบการรายหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวดัลําพูน โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1) ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคาความสามารถของกระบวนการจากกระบวนการรอยลวด 
(Wire bonding process) โดยขอมูลท่ีใชการวิเคราะหคือคาการทดสอบแรงดึงของเสนลวด (Wire 
pull test) และดูความสามารถของกระบวนการ  
 2) วิเคราะหโครงสรางตนทุนผลิตภณัฑท่ีทําการผลิต และตนทุนตอหนวยของผลิตภณัฑ 
 3) ทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม Data Envelopment Analysis (DEA) เพื่อดูถึง 
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต โดยใชขอมูลเกี่ยวกับรายรับ (Revenue) โดยดูจากจาํนวนของ
ผลิตภัณฑ A ท่ีขายออกไปป พ.ศ. 2550 ตนทุนท่ีใชการผลิต (Cost) ท่ีแบงเปน วตัถุดิบทางตรง 
(Direct Material) และวัตถุดบิทางออม (Indirect Material) รวมถึงตนทุนจากคาโสหุยตาง ๆ (Over 
head cost) 
 4) วิเคราะหผลทางดานประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตท่ีไดจากการประมวลผล 
โปรแกรม Data Envelopment Analysis (DEA) 
 5) ประเมินผลท่ีไดรับ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 


