
 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

ประสิทธิภาพของหนวยผลิตทางเศรษฐศาสตร คือ ความสามารถท่ีหนวยผลิตจะเพิ่ม
ผลผลิตภายใตทรัพยากรเทาเดิม หรือความสามารถที่ประหยัดทรัพยากรลง โดยไมเปล่ียนแปลง
ผลผลิต ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยผลิตในยุคปจจุบันเร่ิมตนจากงานของ Farrell 

(1957) โดยมองวาประสิทธิภาพของหนวยผลิตจะประกอบดวยสองประสิทธิภาพ คือ 
ประสิทธิภาพดานเทคนิค (Technical Efficiency) และประสิทธิภาพดานการจัดสรร (Allocative 

Efficiency) ซ่ึงประสิทธิภาพดานเทคนิค หมายถึงความสามารถของหนวยผลิตท่ีจะสามารถผลิต
ผลผลิตใหไดมากท่ีสุดภายใตทรัพยากรทีมี่อยู ในขณะท่ีประสิทธิภาพดานการจดัสรรจะแสดงถึง
ความสามารถของหนวยผลิตท่ีจะสามารถใชปจจยัการผลิตในสัดสวนท่ีเหมาะสมภายใตเง่ือนไข
ของระดับราคาปจจัยการผลิตท่ีเปนอยู 
               การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตนั้น ถือไดวาเปนทางเลือกหนี่งในการลดตนทุน
ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการผลิต  โดยหลักการวดัประสิทธิภาพไดถูกนํามาใชในการพิจารณาถึงผล
การดําเนนิงานของหนวยผลิตและคาประสิทธิภาพท่ีไดจากการประเมินก็สามารถนํามาใชในการ
เปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตได เพื่อใชประกอบการพิจารณาถึงระดับความสามารถในการ
ดําเนินงานของหนวยผลิต โดยท่ัวไปแลว ประสิทธิภาพของหนวยผลิตสามารถประเมินได ดังนี ้
 
                                                                   Efficiency = 
 
 ปญหาของการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงทําใหผลผลิตตํ่าลง อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการเชน 
ความสูญเสียในสวนวัสดุ ความสูญเสียท่ีเกดิจากเคร่ืองจกัร ความสูญเสียท่ีเกดิจากแรงงาน เปนตน 
 

2.1.1 การวัดประสิทธิภาพดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis (DEA) 
วิธีการวัดประสิทธิภาพท่ีนิยมนํามาใชในการวัดผลการดาํเนินงาน ก็คือ การวดั

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพท่ีคํานวณไดในแตละหนวย

  Output 
Input 
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ผลิต กับคามาตรฐาน (benchmark) ซ่ึงในการเปรียบเทียบระหวางหนวยผลิตนัน้ คามาตรฐาน ก็
คือ คาท่ีไดจากหนวยผลิตท่ีดีท่ีสุด (best practice) เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยผลิตท่ีกําลังศึกษา
ท้ังหมด หรืออาจกลาวไดวาหนวยผลิตนัน้เปนหนวยผลิตท่ีอยูในระดับแนวหนา (frontier) สวน
หนวยผลิตอ่ืนๆ จะมีศักยภาพหรือประสิทธิภาพท่ีตํ่ากวา (inefficiency) โดยท่ัวไปแลวการวดั
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหนวยผลิตสามารถประเมินไดดังนี ้

 
                                Relative Efficiency =  

 
สามารถเขียนเปนสมการคณติศาสตรไดดังนี้ 
 

Relative efficiency  = 
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โดยท่ี  xij คือ จํานวนของปจจัยนําเขาท่ี i ของหนวยผลิต j 

yrj คือ จํานวนของผลผลิตท่ี r ของหนวยผลิต j 

rμ คือ ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r 
       iω คือ ตัวถวงน้ําหนกัของปจจัยนําเขา i 
       n คือ จํานวนของหนวยผลิต 

s คือ จํานวนของผลผลิต 
m คือ จํานวนของปจจัยนําเขา 

 
แนวคิดท่ีมีการใชกันอยางกวางขวางในการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ก็คือ แนวคิด

ของ Farrell (1957) ท่ีอาศัยหลักการของ Frontier Analysis ในการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิต 
แนวคิดดังกลาวเปนจุดเร่ิมตนใหกับนักเศรษฐศาสตรหลายทานไดคิดและพัฒนาวิธีการและ
แบบจําลองข้ึนมาเพื่อวดัประสิทธิภาพ เชน Data Envelopment Analysis(DEA), Stochastic Frontier 
Approach (SFA), Thick Frontier Approach (TFA) และ Distribution Free Approach (DFA) เปน
ตน 

 Weighted sum of Outputs 
 Weighted sum of Inputs 
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   วิธีการ DEA ( Data Envelopment Analysis) เปนวธีิการหนึ่งท่ีไดรับความนยิมในการ
นํามาใชในการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เนือ่งจากวิธีการนี้ไมตองมีการกําหนดรูปแบบ
ของฟงกชัน (function form) ท่ีใชในการพิจารณา เปนวิธีการแบบ non-parametric และวิธีการนีก้็
สามารถวัดประสิทธิภาพของการดําเนนิงานไดในกรณีท่ีมีปจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิด 
(multi input and output) Charnes, et al. (1978) ไดนําเสนอวิธีการ DEA เปนกลุมแรก โดยใช
หลักการทางคณิตศาสตรท่ีเรียกวา Linear Programming  ในการประเมินคาประสิทธิภาพของหนวย
ผลิต 

Charnes, et al. (1978) ไดนาํเสนอแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับการวัดประสิทธิภาพ
ของหนวยผลิต n ท่ีมีการใชปจจัยการผลิต i แลวไดผลผลิต r ดังนัน้ประสิทธิภาพของหนวยผลิต
สามารถหาไดจากการแกปญหาแบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ีเสนอโดย Charnes, et al. (1978) ซ่ึง
แบบจําลองนี้จะเปนการพิจารณาทางดานปจจัย (input-oriented) และมีลักษณะของผลตอบแทน
คงท่ี (Constant Returns to Scale : CRS) สามารถเขียนแบบจําลองไดดงันี้ 
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โดยท่ี  xij คือ จํานวนของปจจัยนําเขาท่ี i ของหนวยผลิต j 

yrj คือ จํานวนของผลผลิตท่ี r ของหนวยผลิต j 

rμ  คือ ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r 

iω คือ ตัวถวงน้ําหนักของปจจยันําเขา i 
n คือ จํานวนของหนวยผลิต 
s คือ จํานวนของผลผลิต 
m คือ จํานวนของปจจัยนําเขา 

             ε  คือ คาบวกท่ีมีขนาดเล็ก 
 

Subject to 
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 แบบจําลองขางตนเปนแบบจําลองภายใตขอสมมุติแบบ CRS ซ่ึงจะใชไดอยางเหมาะสม
เม่ือหนวยผลิตทุกหนวยมีการดําเนินการผลิต ณ ระดับท่ีเหมาะสม (Optimal scale) ฉะนั้นเม่ือมีการ
แขงขันท่ีไมสมบูรณ ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหหนวยผลิตไมไดดําเนนิการผลิตอยูในระดบัท่ี
เหมาะสมได จากขอจํากดัดงักลาว จึงไดมีการพัฒนาแบบจําลองข้ึนมาใหมโดย Banker, et al. 
(1984) ภายใตขอสมมุติ Variable Returns to Scale (VRS) แบบจําลองภายใตขอสมมุติ VRS จะตอง
เพิ่มสมการขอจํากัดเขาไปในแบบจําลอง อีกหนึ่งสมการ คือ N1/ λ =1 (เปนขอจํากดัของคาความ
โคง : convexity constraint) เพื่อใหม่ันใจวาเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของหนวยผลิตขนาด
เดียวกันอยางแทจริง ตอมาไดมีการพัฒนาแบบจําลองดังกลาวโดยการเพิ่มขอจํากัด N1/ λ ≤ 1 เขา
ไปในแบบจําลอง แบบจําลองท่ีพัฒนาใหมนี้สามารถหาคาประสิทธิภาพในชวง Non-Increasing 
Returns Scale (NIRS.) ได ดงันั้นลักษณะของแบบจําลองสุดทายภายใตขอสมมติ VRS ท่ีนิยมใชใน
ปจจุบันสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

Min θλθ ,  
   Subject to -y 0≥+ λyi  

0≥− λθ xxi  
N 1'1 ≤λ  

0≥λ  
โดยท่ี =θ คาคงท่ี 
 λ = Nx1 ของเวคเตอร DMU 
 ซ่ึงคาของ θ ท่ีวัดไดคือคาประสิทธิภาพดานเทคนิคของ DMU ท่ี i ซ่ึงหากมีคาเทากบั 1 ก็
แสดงวาอยูบนเสนขอบเขตการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจากสมการ Linear Programmng 

จะทําการคํานวณท้ังหมด i คร้ังเพื่อใหไดประสิทธิภาพการผลิตดานเทคนิคหรือ ของแตละ DMU 

ออกมา 
 การวัด DEA ภายใตขอสมมติ Constant Returns to Scale (CRS) และ Variable Returns to 
Scale (VRS) ในกรณีท่ีพจิารณาทางดาน input orientated และ output orientated สามารถประเมิน
ไดจากการทํา Linear Programming ในแบบจําลองดังนี ้
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แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Constant Returns to Scale (CRS) 
Input Oriented Output Oriented 

                       Min θλθ ,  
Subject to          -y 0≥+ λyi  

0≥− λθ xxi  

                            0≥λ  

Max φλφ ,  
Subject to     -φ y +i y 0≥λ  

x −i x 0≥λ  

0≥λ  

 
แบบจําลองภายใตขอสมมุติ Variable Returns to Scale (VRS) 

Input Oriented Output Oriented 
                       Min θλθ ,  
Subject to          -y 0≥+ λyi  

0≥− λθ xxi  
N 1'1 ≤λ                              

0≥λ  

Max φλφ ,  
Subject to     -φ y +i y 0≥λ  

x −i x 0≥λ  
N 1'1 ≤λ                              

0≥λ  

  
การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติแบบ VRS นั้น เปนการวัดประสิทธิภาพใน

กรณีท่ีมีการแขงขันท่ีไมสมบูรณซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหหนวยธุรกจิหนึง่ไมไดดําเนินการผลิตอยูใน
ระดับท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติแบบ CRS นั้นจะตองมี
ขอจํากัดท่ีวาหนวยผลิตทุกหนวยจะตองมีการดําเนินการผลิต ณ ระดับท่ีเหมาะสม (optimal scale) 
 
 ดังนั้นประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติConstant Return to Scale (TECRS) ประกอบ
ไปดวย Scale efficiency (SE) และ Pure technical efficiency (TEVRS) ซ่ึงถาหากหนวยผลิตบาง
หนวยไมไดดําเนินการผลิต ณ ระดับท่ีเหมาะสม คา TECRS และ TEVRS จะมีคาไมเทากัน และ TECRS 
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TEVRS จะได scale efficiency(SE) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวยรูปท่ี 1 เม่ือสมมุติใหหนวยผลิตมีการใช
ปจจัยการผลิต 1 ชนิด ใหไดผลผลิต 1 ชนิด ดังนั้น 
 

TECRS = APC / AP 
TEVRS = APV / AP 

SE = APC / APV ซ่ึงก็คือ TECRS / TEVRS 
 โดยคาของ TECRS , TEVRS และ SE มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 จากสมการท้ังสามแสดงวา TECRS = 
TEVRS× SE ดังนั้นประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมุติ constant retune to scale (TECRS) จะ
ประกอบ ดวย pure technical efficiency(TEVRS) และ scale efficiency (SE) 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงวธีิการคํานวณเพื่อหาคา scale efficiency (SE) 

ท่ีมา : Coelli, et al. (1997) 
 

นอกจากนี้ในแบบจําลอง VRS ท่ีนําเสนอขางตน เปนแบบจําลองท่ีสามารถบอกไดวา
หนวยผลิตนั้นมีผลไดตอขนาดเพิ่มข้ึน (increasing returns scale : irs.) หรือมีผลไดตอขนาดลดลง 
(decreasing returns scale : drs.) เนื่องจากในแบบจําลองดังกลาวไดใชขอจํากัด N1/ λ ≤1 ดังนั้นจงึ
สามารถหาคาประสิทธิภาพไดในชวง Non - Increasing Returns to Scale (NIRS.) ไดดังนั้น ถา 

 
 TENIRS = TEVRS หรือ TENIRS ≠ TECRS แสดงวาเปน decreasing returns to scale (drs.) 

                 TENIRS ≠ TEVRS หรือ TENIRS = TECRS แสดงวาเปน increasing returns to scale (irs.) 
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2.1.2 ตนทุนในการผลิต 

1)  ความหมายของตนทุน 
ตนทุน หมายถึง มูลคาของปจจัยตาง ๆ ท่ีถูกนํ ามาใชในกระบวนการผลิต ซ่ึงมูลคา

ของปจจัยแตละชนิดจะสูงหรือต่ํา ข้ึนอยูกบัวา ปจจัยนั้นมีความขาดแคลนมากนอยเพยีงใด 
1.1) ตนทุนท่ีเห็นชัดเจน (explicit cost) หรือตนทุนทางบัญชี (accounting cost) 

หมายถึง ตนทุนเฉพาะสวนท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีมีการจายออกไปจริง ๆ และเปนรายการท่ีไดบันทึกลง
ไปในระบบบัญชี เชน คาจาง คาเชา ดอกเบ้ีย คาวัตถุดิบ คานํ้ า คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน 

1.2) ตนทุนท่ีเห็นไมชัดเจน (implicit cost) หมายถึง ตนทุนท่ีประเมินข้ึนจากการ
นําปจจยัการผลิตหรือทรัพยสินของเจาของหนวยธุรกิจหรือของผูท่ีเกี่ยวของมาใชโดยไมไดจาย
คาตอบแทนใหจริง เชน การใชอาคารของตนเองเปนสํานักงาน การใชรถยนตของตนเองเปน
ยานพาหนะในการติดตอธุรกิจ การใชแรงงานของตนเองในหนวยผลิต เปนตน ซ่ึงไมมีการจาย
คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและไมมีการบันทึกเปนรายการทางบัญชี ตนทุนท่ีเห็นไมชัดเจนท่ีพึง
ประเมินข้ึนในกรณีนี ้ คือ คาเสียโอกาสของอาคาร คาเสียโอกาสของรถยนต และคาเสียโอกาสของ
แรงงาน เปนตน 

2)  ฟงกช่ันตนทุน(Cost Function) 
จากทฤษฎีการผลิต ซ่ึงแบงเปนการผลิตในระยะส้ันและระยะยาว ทํ าใหแบงฟงกชัน

ตนทุน เปนตนทุนในระยะส้ัน และตนทุนในระยะยาว ดังนี้ คือ 
2.1) ตนทุนในระยะส้ัน (Short-run Cost) เปนการแสดงความสัมพันธระหวาง

ตนทุนการผลิตกับปริมาณผลผลิตซ่ึงเกิดจากการใชปจจยัคงท่ีจํ านวนหน่ึง รวมกับปจจัยแปรผัน
จํานวนตาง ๆกัน โดยอาจจะเขียนรูปท่ัวไปของสมการตนทุนรวมในระยะส้ันไดดงันี้ คือ 

 
TC = a + bQ+ cQ2 + dQ3 

 
โดย TC : ตนทุนการผลิตรวม(Total Cost : TC) 
        a : คาคงท่ีซ่ึงแสดงถึงตนทุนคงท่ีท้ังหมด(Total Fixed Cost : TFC) 
        bQ+ cQ2 + dQ3 : แสดงตนทุนแปรผันรวม (Total Variable Cost : TVC) 
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2.2) ตนทุนในระยะยาว(Long-run Cost) เปนการแสดงความสัมพันธระหวาง
ตนทุนการผลิตกับปริมาณผลผลิตซ่ึงเกิดจากการใชปจจยัแปรผันจํานวนตาง ๆ ตนทุนในระยะยาว 
จึงมีเฉพาะตนทุนแปรผัน (Total Variable Cost :TVC) 

3)  ตนทุนรวม ตนทุนเฉล่ีย และตนทุนหนวยสุดทาย 
3.1) ตนทุนรวม (Total Cost :TC) หมายถึง ตนทุนอันเกดิจากการใชปจจัยการ

ผลิตทุกชนิดในการผลิต ไดแก ตนทุนคาเสียโอกาสท่ีเกดิข้ึนท้ังหมดท้ังท่ีจายจริงและท่ีประเมินข้ึน 
ซ่ึงแบงตามลักษณะการใชปจจัยการผลิตเปน 2 สวน คือ ตนทุนคงท่ีรวม และตนทุนแปรผันรวม 
(ในระยะส้ัน) 

     (1) ตนทุนคงท่ีรวม (Total Fixed Cost : TFC) หมายถึง ตนทุนในสวนท่ีไม
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิต หรือกลาวงาย ๆ วา เปนตนทุนท่ีหนวยผลิตไมสามารถ
หลีกเล่ียงได ถึงแมจะเลิกผลิตหรือปดโรงงานก็ตาม เชน คาเชา ดอกเบ้ีย คาเส่ือมราคา เปนตน ซ่ึง
ตนทุนในสวนนี้จะมีความสมัพันธกันอยางใกลชิดกับการใชปจจัยประเภทที่มีจํานวนคงท่ี 

(2) ตนทุนแปรผันรวม (Total Variable Cost : TVC) หมายถึง ตนทุนท่ีข้ึนอยู
กับปริมาณผลผลิตหรือเปนตนทุนท่ีถูกกํ าหนดมาจากปริมาณผลผลิต หรือกลาวงาย ๆ วา ถาผลิต
สินคาปริมาณมากก็จะเสียตนทุนในสวนนี้มาก ถาผลิตสินคาในปริมาณนอยก็เสียตนทุนในสวนนี้
นอย หรือถาไมผลิตเลยก็ไมตองเสียตนทุนในสวนนี้เลย เชน คาจางแรงงาน คาไฟฟา คาเช้ือเพลิง  
คาวัตถุดิบ คานํ้ามัน คาโทรศัพท คาอุปกรณสํานักงานตาง ๆ เปนตน 
 

3.2) ตนทุนเฉล่ีย (Average Cost : AC) หมายถึง ตนทุนตอหนึ่งหนวยผลผลิต 
แบงไดดังนี ้

     (1) ตนทุนรวมเฉล่ีย (Average Total Cost :ATC) หมายถึง ตนทุนรวม
ท้ังหมดตอหนึง่หนวยผลผลิต ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการผลิตสินคาหนึ่งหนวย ใชตนทุนโดยเฉล่ียจาก
ตนทุนรวมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดไปเทาใด โดยอาจจะเขียนความสัมพันธระหวางตนทุนรวมเฉล่ีย(ATC) 
ตนทุนรวม (TC)และปริมาณผลผลิต(Q) ไดดังนี้ คือ 

 

ATC = 
Q
TC  

 
     (2) ตนทุนคงท่ีเฉล่ีย (Average Fixed Cost : AFC) หมายถึง ตนทุนคงท่ี

ท้ังหมดตอหนึง่หนวยผลผลิต ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการผลิตสินคาหนึ่งหนวย ใชตนทุนโดยเฉล่ียจาก



 13

ตนทุนคงท่ีท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดไปเทาใด โดยอาจจะเขียนความสัมพันธระหวาง ตนทุนคงท่ีเฉล่ีย(AFC) 
ตนทุนคงท่ีรวม(TFC) และปริมาณผลผลิต(Q) ไดดังนี้ คือ 

 

ATC = 
Q
TFC  

 
     (3) ตนทุนแปรผันเฉล่ีย(Average Variable Cost : AVC) หมายถึง ตนทุนแปร

ผันท้ังหมดตอหนึ่งหนวยผลผลิต ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการผลิตสินคาหนึ่งหนวยนั้น ใชตนทุนโดย
เฉล่ียจากตนทุนแปรผันท่ีเกดิข้ึนท้ังหมดไปเทาใด โดยอาจจะเขียนความสัมพันธระหวางตนทุนแปร
ผันเฉล่ีย(AVC)ตนทุนแปรผันรวม (TVC) และปริมาณผลผลิต(Q) ไดดงันี้ คือ 

 

ATC = 
Q
TVC  

3.3) ตนทุนหนวยสุดทาย (Marginal Cost :MC) หมายถึง ตนทุนรวม ท่ี
เปล่ียนแปลงไปเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปริมาณผลผลิต ซ่ึงหาไดจากการเปล่ียนแปลงของตนทุนรวม
ท้ังหมดเทียบกับปริมาณสินคาท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยอาจจะเขียนความสัมพันธระหวางตนทุน
หนวยสุดทาย (MC) ตนทุนรวม(TC) หรือตนทุนแปรผันรวม(TVC) และปริมาณผลผลิต(Q) ไดดังนี ้
คือ 

 

MC = 
Q
TC

Δ
Δ  

 

     MC = 
Q
TFC

Δ
+Δ

Q
TVC

Δ
Δ  

 
 

 เนื่องจาก TFC ไมเปล่ียนแปลงปริมาณตาม 
Q
TFC

Δ
=Δ 0  ผลผลิต  

 นั่นคือ  MC =
Q
TVC

Δ
Δ  คือ 

 

และในกรณีท่ีตนทุนรวมหรือตนทุนแปรผันเปนฟงกชันตอเนื่อง จะได MC = 
dTQ
dTC  หรือ 

dTQ
dTVC  
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3.4) ตนทุนการผลิตระยะส้ัน ระยะท่ีหนวยผลิตใชปจจัยการผลิต 2 ประเภท คือ 

ปจจัยการผลิตท่ีไมสามารถปล่ียนแปลงจํานวนไดหรือปจจัยคงท่ี และปจจัยการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง
จํานวนไดหรือปจจัยแปรผันประกอบดวย ตนทุนคงที่(fixed cost) ซ่ึงเกิดจากการใชปจจยัคงท่ี
จํานวนหน่ึง และ ตนทุนแปรผันvariable cost) ซ่ึงเกิดจากการใชปจจัยแปรผันจํานวนตาง ๆ โดยใน
สวนของตนทุนคงท่ี จะไมเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิต ในขณะที่ตนทุนแปรผันจะ
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิต และมีลักษณะสอดคลองกับการไดรับผลผลิตในระยะส้ันซ่ึง
เปนไปตามกฎผลไดลดนอยถอยลง 
 

 
รูปท่ี 2 ตนทุนคงท่ีรวม ตนทุนแปรผันรวมและตนทุนรวมในระยะส้ัน 

 

 
รูปท่ี 3  ความสัมพันธระหวางเสนตนทุนแปรผันเฉล่ีย เสนตนทุนรวมเฉล่ีย 

     และเสนตนทุนหนวยสุดทายในระยะส้ัน 
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 3.5) ตนทุนในการผลิตระยะยาว ท่ีหนวยผลิตสามารถปรับปจจัยคงท่ีทุก
ชนิดท่ีใชในกระบวนการผลิตใหเปนปจจยัแปรผันท้ังหมด ทําใหตนทุนในระยะยาวมีเฉพาะตนทุน
แปรผัน 

การปรับขนาดการผลิต ถาในระยะส้ันหนวยผลิตใชเคร่ืองจักร(K) เปน
ปจจัยคงท่ี รวมกับแรงงาน (L) ซ่ึงเปนปจจยัแปรผันแลว เม่ือหนวยผลิตสามารถเปล่ียนแปลงจํานวน
เคร่ืองจักรและจํานวนแรงงานท่ีใชในการผลิตในลักษณะของการเปนปจจัยแปรผันท้ังหมด ถือวา
หนวยผลิตนั้นไดมีการปรับการผลิตจากระยะส้ันไปสูระยะยาว และหนวยผลิตอาจจะเลือกใชปจจยั
แปรผันท้ังสองชนิดคือเคร่ืองจักรและแรงงานรวมกนัในสัดสวนตาง ๆ เพื่อใหไดผลผลิตตามท่ี
ตองการ 

 
รูปท่ี 4 การปรับขนาดการผลิตจากระยะส้ันสูระยะยาวโดยเสนผลผลิตในระยะส้ัน 

 
จะเห็นวา หนวยผลิตอาจเลือกใชแรงงานรวมกับเคร่ืองจักรในสัดสวนตาง ๆ 

เพื่อใหไดผลผลิตในระดับท่ีตองการระดับใดระดับหนึ่งได แตการทีห่นวยผลิตจะเลือกใชปจจยัท้ัง
สองชนิดรวมกันอยางไร ข้ึนอยูกับวาสวนประกอบใดจะทํ าใหเขาเสียตนทุนต่ําท่ีสุด ซ่ึงจะได
พิจารณาในแงของตนทุนเฉล่ียในระยะยาวตอไป 

3.6) ตนทุนเฉล่ียในระยะยาว การทราบตนทุนท่ีเกดิจากการใชโรงงานในแตละ
ขนาด โดยเฉพาะตนทุนเฉล่ีย (average cost) ของการผลิตสินคาแตละหนวย จะชวยใหหนวยผลิต
ตัดสินใจไดวาควรเลือกโรงงานขนาดใดจึงจะเปนขนาดท่ีเหมาะสมกับการผลิตสินคาแตละปริมาณ 

 



 16

รูปท่ี 5 ตนทุนเฉล่ียในระยะส้ันของการผลิตสินคาปริมาณตาง ๆ ของโรงงานแตละขนาด 
 

การหาความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตและตนทุนเฉล่ียตามท่ีกลาวมา ใน
ท่ีสุดจะทําใหสามารถทราบความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตและตนทุนการผลิตของแตละ
โรงงาน เขียนเปนเสนตนทุนเฉล่ียในระยะยาว (Long Run Average Cost : LRAC หรือ Long-run 
Average Cost : LAC) 

 

รูปท่ี 6 ตนทุนเฉล่ียต่ําสุดของการผลิตสินคาปริมาณตาง ๆ ในระยะยาว 
 

จะเห็นวา เสนตนทุนเฉล่ียในระยะยาวจะลดลงในชวงแรกและเพ่ิมข้ึนในชวง
หลัง คลายกบัรูปตัวยู(U-shaped) โดยมีสาเหตุจากการท่ีหนวยผลิตไดรับผลผลิตตามลักษณะของ
ผลไดตอขนาดเพิ่มข้ึน (increasing returns to scale), ผลไดตอขนาดคงที่ (constant returns to scale) 
และผลไดตอขนาดลดลง (decreasing returns to scale) ตามลําดับ  กลาวคือ 
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1) การไดรับผลไดตอขนาดเพิ่มข้ึน หมายถึง การไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนใน
สัดสวนท่ีสูงกวาสัดสวนของการเพ่ิมปจจยัการผลิตทุกชนิดเขาไปในกระบวนการผลิต เรียกวา การ
ประหยดัตอขนาด (economies of scale) โดยการขยายขนาดการผลิตในชวงนี้ทําใหหนวยผลิตมี 
ตนทุนเฉล่ียลดลง 

2) การไดรับผลไดตอขนาดคงท่ี หมายถึง การไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนในสัดสวน
เดียวกันกับสัดสวนของการเพิ่มปจจยัการผลิตทุกชนิดเขาไปในกระบวนการผลิต โดยการขยาย
ขนาดการผลิตในชวงนี้ทํ าใหหนวยผลิตมี ตนทุนเฉล่ียคงท่ี 

3) การไดรับผลไดตอขนาดลดลง หมายถึง การไดรับผลผลิตเพิ่มข้ึนในสัดสวน
ท่ีต่ํากวาสัดสวนของการเพ่ิมปจจัยการผลิตทุกชนิดเขาไปในกระบวนการผลิต เรียกวา การไม
ประหยดัตอขนาด (Diseconomies of scale) โดยการขยายขนาดการผลิตในชวงนี้ทํ าใหหนวยผลิตมี 
ตนทุนเฉล่ียเพิม่ข้ึน สวนในบางกรณีท่ีหนวยผลิตไมผานชวงของการไดรับผลไดตอขนาดคงท่ี คือ 
เม่ือขยายขนาดการผลิตจากขนาดเล็กไปสูขนาดท่ีใหญข้ึนเร่ือย ๆ แลวทํ าใหไดรับผลไดตอขนาด
เพิ่มข้ึนหรือมีการประหยัดตอขนาดเกดิข้ึน จนถึงจุดหนึ่งและถายังขยายขนาดการผลิตใหใหญข้ึน
อีก แลวทําใหไดรับผลไดตอขนาดลดลงหรือไมมีการประหยดัตอขนาดเกดิข้ึนอีก ความสัมพันธ
ระหวางตนทุนเฉล่ียในระยะยาวกับปริมาณผลผลิตตาง ๆ 
 

 
รูปท่ี 7 ตนทุนเฉล่ียในระยะยาว 

 
หนวยผลิตจะเลือกใชโรงงานท่ีทําใหเสียตนทุนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด สําหรับการผลิตใน

แตละปริมาณท่ีตองการ ทําใหเสนตนทุนเฉล่ียในระยะยาวหาไดจากการเช่ือมจุดต่ําสุดของเสน
ตนทุนเฉล่ียในระยะส้ันของโรงงานขนาดตาง ๆ และถาหนวยผลิตไมผานชวงของการไดรับผลได
ตอขนาดคงท่ีแลว จะไดเสนตนทุนเฉล่ียในระยะยาวดงักราฟ โดยตอนแรกจะมีลักษณะลาดลงจาก
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การประหยัดตอขนาดท่ีเกดิข้ึนและลาดข้ึนในตอนหลังจากการไมประหยัดตอขนาดเม่ือหนวยมี
ขนาดใหญเกนิไป ทําใหเสนตนทุนเฉล่ียในระยะยาวเปนเสนโคงคลายรูปตัวย ู

3.7) ความสัมพันธระหวางตนทุนการผลิตในระยะส้ันและระยะยาว  

รูปท่ี 8 ความสัมพันธระหวางเสนตนทุนตาง ๆ ในระยะส้ันและระยะยาว 
 ท่ีจุด A,    SAC1 = LAC 

นั่นคือ    SAC1 * QA = LAC * QA 
หรือ    STCA = LTCA 
และแสดงวาท่ีจุดนี้คา  dSTCA/dQA = dLTCA/QA 
นั่นคือ SMC = LMC ท่ีปริมาณ QA หรือในที่นี้ SMC1 = LMC ท่ีปริมาณ QA ดวย 
 

ในทํานองเดียวกันจะได SMC2 = LMC ท่ีปริมาณ QB และ SMC3 = LMC ท่ี
ปริมาณ QC หรือสรุปไดวา เสน LMC ผาน SMC1 ท่ีปริมาณ QA ผาน SMC2 ท่ีปริมาณ QB และผาน 
SMC3 ท่ีปริมาณ QCตามลําดับ และเสน LMC ยังผานจดุต่ํ าสุดของเสน LAC ในทํานองเดียวกนักบั
ท่ีเสน SMC ผานจุดต่ําสุดของเสน SAC ดังกลาวมาแลวในเร่ืองตนทุนระยะส้ันดวย 

และจากรูปท่ี 8 ยังแสดงใหเห็นวาโรงงานขนาดท่ีเหมาะสมท่ีสุด สําหรับการ
ผลิตในระยะยาวของหนวยผลิตนี้ก็คือโรงงานขนาดท่ี 2 ซ่ึงผลิตสินคาไดปริมาณ QB หนวย 
เนื่องจากเปนโรงงานท่ีทําใหหนวยผลิตเสียตนทุนเฉล่ียต่ําท่ีสุดในระยะยาว 

3.8) องคประกอบของตนทุน 
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(1)  คาวัตถุ (Material Cost) ท่ีสามารถแบงออกเปนสองกลุมคือ คาวัตถุดิบ
ทางตรง (Direct Material) คือ วัสดุท่ีถูกใชในการแปรรูปสําหรับกระบวนการผลิต ซ่ึงสามารถวัดได
ในเชิงปริมาณและคิดเขากบัตนทุนการผลิตโดยตรง เชน เหล็ก ไม ทองแดง เปนตน   

คาวัตถุดิบทางออม (Indirect Material) คือ วัสดุท่ีไมสามารถติดตามคาใชจาย
การผลิตโดยตรง และยากตอการประมาณคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริง แตมีความสําคัญตอกิจกรรมการ
ผลิต เชน กาว น้ํามันเคร่ือง จาระบี เปนตน  

  

 
 

(2)  คาแรงงาน (Labor Cost) โดยท่ัวไปแบงออกเปน  
คาแรงงานทางตรง (Direct Labor Cost) เปนแรงงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับ

กิจกรรมการผลิตและงายตอการคิดตนทุน เชน คาแรงงานในสายการผลิต   
คาแรงงานทางออม (Indirect Labor Cost) เชน คาผูควบคุมงาน (Supervisors) 

วิศวกร คาผูขนยายวัสดุ เปนตน ซ่ึงคาใชจายดังกลาวอาจคิดเปนคาโสหุย   
 

 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายโดยรวม 

คาแรงงาน คาใชจาย 

วัตถุคาวัสดุ คาใชจาย คาโสหุย 

คาวัตถุดิบ 

วัตถุดิบทางตรง 

รูปท่ี 9 แสดงองคประกอบของตนทุนในอุตสาหกรรม 

 

คาวัสดุทางตรง 

คาแรงทางตรง 

คาโสหุยโรงงาน 

งานระหวาง
กระบวนการ 

สินคาสําเรจ็รปู คาใชจายใน 
การขายสินคา 

คาใชจายในการขาย 

คาใชจายรวม 

คาใชจายในการบรหิาร 
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รูปท่ี 10 แสดงการจัดสรรตนทุนในการผลิต 

(3)  คาใชจายดําเนนิงาน (Operating Cost) นอกเหนือจากคาใชจายวัสดุและ
คาแรงงานท่ีเกดิข้ึนในแตละโรงงานแลว ยงัมีคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ดังเชน คา
เส่ือมราคา คาเชาอาคาร คาเดินทาง เงินเดอืน เคร่ืองใชสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวก เปน
ตน คาใชจายเหลานี้สามารถแบงเปนสองประเภท คือ 

คาใชจายทางตรง เปนคาใชจายท่ีสามารถระบุใหกับงานหรือกิจกรรมเฉพาะ 
(Particular Job) เชน คาเชาเคร่ืองมือพิเศษ คาเคร่ืองมือจับยึด (Jigs & Fixtures) คาใชจายออกแบบ 
และคาใชจายบํารุงรักษา (Maintenance Cost)  

คาใชจายทางออม หรือท่ีมักเรียกวา คาโสหุย (Overhead) ซ่ึงเปนผลรวมของ
คาใชจายแรงงานทางออม คาวัสดุทางออม และคาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการดาํเนินงาน เชน 
คาใชจายในกจิกรรมสนับสนุนท่ีไมสามารถคิดเปนตนทุนตอหนวย คาใชจายประเภทนี้สามารถ
จําแนกไดดังนี ้

ก. คาโสหุยโรงงงาน หรืออาจเรียกวาคาโสหุยการผลิต คาใชจายเหลานี้จะครอบคลุม
ต้ังแตคาใชจายทางออมท่ีเกดิข้ึนต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือจนกระทั่งการผลิตเสร็จส้ินและ
เตรียมพรอมท่ีจะจดัสง เชน คาประกันภัย เงินเดือนโฟรแมน เงินเดือนผูจัดการโรงงาน 
คาเส่ือมราคา คาพลังงาน คาขนยายอุปกรณภายในโรงงาน เปนตน 

ข. คาใชจายบริหาร ซ่ึงรวมถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานสนับสนุน เชน เงินเดือน
เจาหนาท่ีธุรการ  เงินเดือนผูบริหาร คาโทรศัพท คาน้ําคาไฟ คาตกแตงสํานักงาน คา
อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ เปนตน 

ค.  คาใชจายในการขาย ประกอบดวยคาใชจายเพื่อการจาํหนายสินคาและรักษาสวนแบง
ตลาด เชน คาโฆษณา เงินเดอืนพนักงานขาย คาเดินทาง คาแผนปลิวโฆษณา คาการ
จัดเตรียมสัญญาการประมูล เปนตน 

ง.  คาใชจายกระจายสินคาท่ีรวมถึง คาจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป คาบรรจุหีบหอ คาการขน
ยายและขนสงสินคาใหกับลูกคา เงินเดือนพนักงานคลังสินคา    

                              
2.1.3 ทฤษฎีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) 

1)  ความหมายของความสามารถของกระบวนการ (Process Capability)  
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ความสามารถของกระบวนการ หมายถึง ความสม่ําเสมอของกระบวนการซ่ึงจะ
แสดงขนาดของความผันแปรอันเนื่องจากสาเหตุโดยธรรมชาติ (Chance causes of Variability) ของ
กระบวนการภายใตการดําเนนิการตามปกติ 

2)  การศึกษาความสามารถของกระบวนการผลิต (Process Capability Study) 
การศึกษาความสามารถของกระบวนการผลิต หมายถึง การศึกษาถึงความผันแปร

โดยธรรมชาติของกระบวนการเทียบกับความผันแปรท่ียอมใหโดยผานขอบเขตขอกําหนด 
(Specification) 

จุดมุงหมายของการศึกษาความสามารถของกระบวนการก็เพื่อสรางความไววางใจในการ
สงมอบผลิตภัณฑหรือบริการท่ีปราศจากความบกพรอง (Quality) ตรงตามเวลา (Delivery) และใช
ตนทุนตํ่าสุดเทาท่ีเปนไปได (Cost) 

กระบวนการทีมี่ความสามารถรองรับความผันแปรตามสาเหตุธรรมชาติในขณะดําเนนิการ
ผลิตจะเปนการชวยลดตนทุนเนื่องจากสินคาคุณภาพไมดี (Cost of Poor Quality: COPQ) การ
ประมาณคาความสามารถของกระบวนการจะไมสามารถดําเนินการไดจนกวากระบวนการจะอยู
ภายใตการควบคุมและการเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการ คือการลดความผันแปรจากสาเหตุ
ธรรมชาติ 

3)  ประเภทของกระบวนการผลิต 
หากพิจารณาถึงความสามารถของกระบวนการผลิตและการควบคุมกระบวนการ

ผลิตสามารถแบงกระบวนการผลิตออกไดเปน 4 ประเภทดังนี้คือ  
ประเภทท่ี 1 กระบวนการผลิตอยูภายใตการควบคุมทางสถิติ และความสามารถของ

กระบวนการผลิตท่ียอมรับได คาเฉล่ียของกระบวนการผลิตเทากับคากลาง (Nominal) ของ
ขอกําหนด (Specification) กระบวนการผลิตมีแตความผันแปรเน่ืองจากสาเหตุธรรมชาติท่ีมีความ
แปรผันตํ่า 

ประเภทท่ี 2 กระบวนการผลิตอยูภายใตการควบคุมทางสถิติ และความสามารถของ
กระบวนการผลิตไมสามารถยอมรับได คาเฉล่ียของกระบวนการผลิตเทากับคากลาง (Nominal) 
ของขอกําหนด (Specification) กระบวนการผลิตมีแตความผันแปรเน่ืองจากสาเหตุธรรมชาติแตมี
คาความแปรผันมากเกนิไป 

ประเภทท่ี 3 กระบวนการผลิตไมอยูภายใตการควบคมุทางสถิติ แตความสามารถ
ของกระบวนการผลิตสามารถยอมรับได คาเฉล่ียของกระบวนการผลิตเบ่ียงเบนจากคากลาง 
(Nominal) ของขอกําหนด (Specification) กระบวนการผลิตมีแตความแปรผันเนื่องจากสาเหตุ
ธรรมชาติท่ีมีคาความผันแปรตํ่า 
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ประเภทท่ี 4 กระบวนการผลิตไมอยูภายใตการควบคุมทางสถิติ และความสามารถ
ของกระบวนการผลิตก็ไมสามารถยอมรับได คาเฉล่ียของกระบวนการผลิตเบ่ียงเบนจากคากลาง 
(Nominal) ของขอกําหนด (Specification) กระบวนการผลิตมีท้ังความผันแปรเนื่องจากสาเหตุ
ธรรมชาติและความผันแปรเนื่องจากสาเหตุพิเศษท่ีมีคาความผันแปรสูง 

 
ตารางท่ี 2  แสดงประเภทของกระบวนการโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง ความสามารถของ 

    กระบวนการและการควบคุมกระบวนการ 
การควบคุมกระบวนการ  

อยูภายใตการควบคุม อยูนอกการควบคุม 
 

ยอมรับได ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 3 
 

ความสามารถของกระบวนการ 

ยอมรับไมได ประเภทท่ี 2 
 

ประเภทท่ี 4 
 

 
4)  ดัชนีบงช้ีความสามารถของกระบวนการ 
 การศึกษาความสามารถของกระบวนการ สามารถแบงไดเปน 2 ระดับคือ ระยะส้ัน 

และระยะยาว ระยะส้ันจะทําการศึกษาความสามารถของกระบวนการจากขอมูลการวดัท่ีรวบรวม
มากจากการผลิต 1 คร้ัง คาดัชนีท่ีใชในการศึกษาคือ Pp และ Ppk ระยะยาวจะทําการศึกษา
ความสามารถของกระบวนการจากขอมูลการวัดท่ีรวบรวมมาจากการผลิตท่ีครอบคลุมชวงเวลาท่ี
ยาวนานกวา คาดัชนีท่ีใชในการศึกษาคือ Cp และ Cpk 
 
 ดัชนีแสดงศักยภาพของกระบวนการ (Process Potential Index) 
 
 Cp  =  

 
  

Cp  = 
σ6

LSLUSL −  

 
ดัชนีแสดงความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Index) 

ความคลาดเคล่ือนอนุโลมของขอกําหนดเฉพาะระหวางคาสูงและคา

    ความคลาดเคล่ือนอนุโลมของธรรมชาติกระบวนการจากคากลาง 
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Cpk  =    
 
      

กําหนดให Cpu  =                    
σ3

XUSL −                          (1) 

 

และ  Cpl   =                     
σ3
LSLX −                                          (2) 

 
 จากสมการท่ี (1) และสมการท่ี (2) จะได Cpk  =  คาตํ่าท่ีสุดระหวางคา Cpu หรือ Cpl 
 

คา Cpu คือ ความหางของคากลางของกลุมตัวอยางจากขอกําหนดสูงสุดตอ
อัตราสวน 3 เทาของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนคา Cpl คือความหางของคากลางของกลุมตัวอยาง
จากคาขอกําหนดตํ่าสุดตออัตราสวน 3 เทาของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความสามารถของ
กระบวนการทีด่ีท่ีสุดคือ คาท่ีไดจากคากลางของกลุมตัวอยางมีคาเทากับคากลางของขอกําหนดซ่ึง
แสดงวากระบวนการผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะตรงตามคามาตรฐานหรือคา
เปาหมาย แตกระบวนการทีมี่ความสามารถตํ่าหรือไมมีความสามารถคือ กระบวนการที่ผลิต
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะเบ่ียงเบนออกจากหางจากคามาตรฐานหรือคาเปาหมายอาจเบ่ียงเบนออก
จากคามาตรฐานหรือคาเปาหมายอาจเบ่ียงเบนไปทางขอกําหนดคาตํ่าหรือขอกําหนดคาสูงก็ได 
ฉะนั้นในการพิจารณาคาความสามารถของกระบวนการใด ๆ (Cpk) จึงเลือกจะพจิารณาคาท่ีตํ่าท่ีสุด
ระหวางคา Cpu หรือ Cpl คาตํ่าสุดของ Cp และ Cpk ท่ีแนะนําไดแสดงไวในตารางที่ 3 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3 คาตํ่าสุดท่ีแนะนําสําหรับดัชนี Cp 
สภาพการณ 2-sided Spec. 1-sided 

Spec. 
1. กระบวนการผลิตท่ีกําลังใชอยู 1.33 1.25 
2. กระบวนการผลิตใหม 1.50 1.45 
3. พารามิเตอรเกี่ยวกับความปลอดภัย ความแข็งแรง หรือพารามิเตอร
วิกฤติ สําหรับกระบวนการทีก่ําลังใชอยู 

1.50 1.45 

4. พารามิเตอรเกี่ยวกับความปลอดภัย ความแข็งแรง หรือพารามิเตอร 1.67 1.60 

ความคลาดเคล่ือนอนุโลมของขอกําหนดเฉพาะจากคากลาง
    ความคลาดเคล่ือนอนุโลมของธรรมชาติกระบวนการจากคา
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วิกฤติ สําหรับกระบวนการผลิตใหม 
หมายเหตุ : 2-sided Spec. คือขอกําหนดที่กําหนดทั้งคาสูงสุดและตํ่าสุด 
     1-sided Spec. คือขอกําหนดที่กําหนดเพียงคาสูงสุดหรือคาสุด 

 
 
ตารางท่ี 4 คาตํ่าสุดท่ีแนะนําสําหรับดัชน ีCpk 

สภาพการณ Cpk 
1. กระบวนการทั่วไป 1.00 (6σ/6σ) 
2. กระบวนการที่มีความสามารถ (Capable) 1.33 (8σ/6σ) 
3. กระบวนการที่มีเสถียรภาพสูง (Stable) 2.00 (12σ/6σ) 

 
คาท่ีไดจากคากลางของกลุมตัวอยางมีคาเทากับคากลางของขอกําหนดมีคาเทากับคากลางของ
ขอกําหนด แตคาความสามารถของกระบวนการจะสูงหรือตํ่ายังข้ึนอยูกบัการกระจายตัวของ

คาเฉล่ียประชากรซ่ึงพิจารณาไดจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) จากสูตร Cpk ถาสมมติวาคากลาง
ของกลุมตัวอยางมีคาเทากับคากลางของขอกําหนดนั้นคา Cpu เทากับ Cpl เปนเศษของสมการท่ีเปน

คาคงท่ี และใหสวนของสมการคือ 3σ แปรผันได จะเห็นวาคา σ นอย ๆ คือคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางมีการเกาะกลุมกนัหนาแนนเศษของสมการท่ีเปนคาคงท่ีจะมีคาสูงกวาสวนของสมการ
หลายเทา ยังผลให Cpk มีคาสูงและแสดงวากระบวนการผลิตมีความสามารถและเสถียรภาพสูง 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อนุภาพ ถิรลาภ (2536) ศึกษาเกีย่วกับกิจกรรมการผลิต และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไทยมี
วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อทําการประเมินและวเิคราะหใหทราบถึงสถานภาพอุตสาหกรรมไทย
และความตองการท่ีแทจริงของผูประกอบการในปจจุบัน ผลการศึกษาสรุปไดวา กิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการของเอกชน รอยละ 60 ให
ความสนใจเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการลดตนทุนการผลิต รอยละ 21 ให
ความสนใจในการดัดแปลงผลิตภัณฑท่ีผลิตอยู รอยละ 10 ใหความสนใจในการพฒันาผลิตภัณฑ
ใหม และรอยละ 5 ใหความสนใจในการดัดแปลงและพัฒนากระบวนการผลิต รอยละ 86 ของ
สถานประกอบการทั้งหมดสนใจในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลย ี ในระดับของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและดดัแปลงผลิตภณัฑ สวนกิจกรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีระดับสูงกวานัน้ 
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สถานประกอบการมีความสนใจนอยมาก เนื่องจากเหน็วายังไมมีความจําเปนและไมมีความ
เหมาะสมในขณะน้ัน อีกท้ังมีโอกาสที่ประสบความสําเร็จไดนอยมาก เม่ือเทียบกับความขีด
ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้สถานประกอบการจํานวนมากยังคงพึ่งความชวยเหลือดาน
เทคนิคจากบริษัทรวมทุนในตางประเทศอยู การทํากจิกรรมวิจัยและพฒันาของสถานประกอบการมี
เพียงรอยละ 44 เทานั้นท่ีมีการวิจัยและพัฒนาในจํานวนนี้รอยละ 50 ทําการวิจยัและพัฒนาเกี่ยวกบั
การปรับปรุง ประสิทธิภาพการผลิตและดดัแปลงผลิตภณัฑใหม ๆ รอยละ 7 ทําการวิจัยเพื่อพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑท่ีเหลือเปนการวจิัยท่ีไมมีโครงการแนนอนสําหรับสถานประกอบการท่ีไมมี
การวิจยัและพฒันารอยละ 30 เห็นวายังไมมีความจําเปน รอยละ 30 ขาดเคร่ืองมือ ความรู บุคลากร
และเงินทุนรอยละ 25 เห็นวาตนเองผลิตตามรูปแบบบริษัทตางประเทศหรือบริษัทแมอยางเดียว 
สอบถามความตองการที่เกยีวกับเทคโนโลยีของสถานประกอบการพบวา รอยละ 68 มีความ
ประสงคจะใชบริการจากหนวยงานภายนอก ไดแก บริการทดสอบผลิตภัณฑบริการสอบเทียบ
เคร่ืองมือ บริการฝกอบรมทางเทคนิครอยละ 32 ไมตองการใชบริการจากหนวยงานภายนอกให
เหตุผลวา สถานประกอบการของตนเองไดมีกิจกรรมบริการตาง ๆ อยูแลวหรือไดรับความ
ชวยเหลือจากบริษัทแม เปนตน 
 
 เอกราช ภคบวร (2544) ศึกษาแนวทางการนําวิธีการควบคุมทางสถิติมาใชในการบริหาร
คุณภาพวัตถุดบินําเขาในอุตสาหกรรมสงออกช้ินสวนอิเลคทรอนิคส โดยอาศัยทฤษฎีแผนภูมิ
ควบคุมและทฤษฎีการวิเคราหความสามารถของกระบวนการของขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการตรวจ
รับวัตถุดิบนําเขาจริงของทางแผนกรับรองคุณภาพวัตถุดบินําเขา แลวนําผลการวิเคราะหเชิงสถิติท่ี
ไดเปรียบเทียบกับขอมูลคุณภาพของวัตถุดบินําเขาในอดตีกอนมีการประยุกตใชทฤษฎีแผนภูมิ
ควบคุมและทฤษฎีการวิเคราหความสามารถของกระบวนการเพ่ือเปรียบเทียบใหเหน็ประสิทธิผล
ของวิธีการควบคุมทางสถิติในการบริหารคุณภาพวัตถุดบินําเขา 
 จากการศึกษาพบวา การบริหารคุณภาพของวัตถุดิบนาํเขาโดยวิธีการทางสถิติมีการ
ดําเนินงานท้ังหมด 4 ข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติเปนวัฏจกัรตอเนื่องดังนี ้
 1) วางแผนและเตรียมการ พจิารณาเลือกรุนผลิตภัณฑและคุณลักษณะวิกฤติท่ีตองการ 
ควบคุมคุณภาพโดยวิธีการควบคุมทางสถิติ 
 2) ลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีไดวางไว ลงมือเก็บขอมูลคุณภาพท้ังขอมูลทุติยภูมิในอดีตและ
ขอมูลปฐมภูมิจากการตรวจรับงานจริง 
 3) ศึกษาและตรวจสอบ ประมวลผลขอมูลคุณภาพท่ีรวบรวมไวไดโดยวิธีการทางสถิติตาม
ทฤษฎีแผนภูมิควบคุมและทฤษฎีการวิเคราหความสามารถของกระบวนกาแลวทําการศึกษาและ
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ตรวจสอบปญหาคุณาพท่ีเกดิข้ึน นําปญหาคุณภาพท่ีเกิดข้ึนและผลการประมวลขอมูลโดยวิธีการ
ทางสถิติ รองเรียนและสงมอบตอผูสงมอบวัตถุดิบนําเขาเพื่อรวมกันศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางท่ี
วางไว 
 4) ดําเนนิการแกไขและปองกัน เม่ือทราบถึงสาเหตุของปญหาและวางแนวทางในการ 
แกไขแลว กด็าํเนินการแกไขปญหาตามแนวทางท่ีวางไว 
 เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพของวัตถุดิบนําเขาพบวาคุณภาพของวัตถุดิบนาํเขาหลังนําการ
ควบคุมทางสถิติมาประยุกตใชระดับคุณภาพสูงกวาคุณภาพของวัตถุดบินําเขา กอนมีการนําการ
ควบคุมทางสถิติมาประยุกตใช ซ่ึงสามารถดูไดจากอัตราล็อตเสีบรอยละและอัตราผลิตภัณฑท่ีไมได
มาตรฐานตอหนึ่งลานสวนท่ีลดลง 
 จากการศึกษายังพบวา ความรวมมือจากพนักงานทุกคนท่ีมีสวนเกี่ยวของและการ
สนับสนุนอยางตอเนื่องจากผูบริหาร เชน การจดัฝกอบรมความรูพื้นฐานทางสถิติแกพนกังานมี
ความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพวัตถุดิบนําเขา โดยวธีิการควบคุมทางสถิติ 
อุปสรรคการดําเนินงานท่ีพบ เกิดจากการขาดความรูพื้นฐานทางสถิติของพนักงานสวนใหญ การ
กลัวการถูกเพิม่ภาระงาน อันเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร และปญหาท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก คือ 
วัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางของบริษัทผูสงมอบวัตถุดิบท่ีโดยพ้ืนฐานไมใชบริษัทในอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส และการส่ือสารกับผูสงมอบวัตถุดิบท่ีอยูในตางประเทศ 
 
 ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต และคณะ (2548) ทําการศึกษาเกี่ยวกับศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิค
ของเกษตรกรท่ีอยูในเขตชลประทานโดยแบงเปนกลุมท่ีปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 เพียงพนัธุเดียว 
กลุมท่ีปลูกขาวพันธุอ่ืนและกลุมท่ีปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 รวมกับขาวพันธุอ่ืน เพื่อทราบถึงผล
การดําเนนิงานของเกษตรกรในแตละกลุมวาอยูหางจากผูผลิตท่ีดีท่ีสุดเพียงไร โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหแบบ Data Envelopment Analysis (DEA) และใชแบบจําลอง DEA ในรูปแบบ VRS 
(Variable Returns to Scale) 
 จากการศึกษาพบวา เกษตรกรกลุมท่ีปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 รวมกับขาวพนัธุอ่ืนเปน
กลุมท่ีมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงสุดในขณะท่ีเกษตรกรที่ปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 เพียง
พันธุเดียว มีคาดังกลาวตํ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรรายบุคคลแลว
พบวา กลุมท่ีปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 เพียงพันธุเดียวเปนกลุมท่ีมีประสิทธิภาพในระดับตํ่าและต่ํา
มากและมากกวากลุมอ่ืน จึงอาจกลาวไดวาเกษตรกรท่ีปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105 เพียงพันธุเดยีว
ควรปรับการใชปจจัยการผลิตหรือเพิ่มผลผลิตมากกวาเกษตรกรกลุมอ่ืน เนื่องจากมสัีดสวนของผูท่ี
ใชปจจยัการผลิตมากเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยท่ีผลิตท่ีดีท่ีสุดมากท่ีสุดของกลุม  



 27

อยางไรก็ตามหลังจากท่ีมีการปรับการใชปจจัยการผลิตจนเกษตรกรทุกรายอยูบนพรมแดน
แลวเกษตรกรกลุมยังพบวามีผูท่ีอยูบนพรมแดนการผลิตแตมีปญหาสวนเกินของการใชปจจัยการ
ผลิตหรืออาจจะกลาวไดวาเปนกลุมท่ีไมไดประสิทธิภาพทางเทคนิคอยางแทจริง นอกจากนี้ยัง
พบวาเกษตรกรกวารอยละ63 เปนผูผลิตขนาดเล็กมากและควรเพ่ิมขนาดการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต สวนปจจยัท่ีมีผลตอความสามารถในการจัดการนั้นพบวา สําหรับ
เกษตรกรผูปลูกขาวขาวดอกมะลิ 105รวมกับขาวพันธุปจจัยท่ีอธิบายความไมมีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคไดแก ประสบการณในการปลูกขาวนาปของหวัหนาครัวเรือนและการมีปญหาเร่ืองการเงิน 
ในขณะท่ีอายขุองหัวหนาครัวเรือนเปนปจจัยท่ีอธิบายความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค สวน
เกษตรกรผูปลูกขาวพนัธุอ่ืนนั้น ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหนาครัวเรือนและการมีปญหาการ
ผลิต เปนปจจยัท่ีมีผลตอความไมมีประสิทธิภาพของเกษตรกรในกลุมนี้ 
 


