
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ จะกลาวถึงการดําเนินการศึกษา ประกอบดวย กรอบแนวคิดในการศึกษา ประชากร

และกลุมตัวอยาง การรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการประกอบการ
ของธุรกิจรานอาหารตางชาติ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และจะเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

สภาพทั่วไปของธุรกิจ 
1. ขอมูลทั่วไปของกิจการ 

    2. ขอมูลการดําเนินงาน 
    3. ขอมูลดานการเงิน 
    4. ขอมูลดานลูกคา 
    5. ขอมูลความคิดเห็น 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบการของธุรกิจ 
1. ปจจัยท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน   2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.1 ปจจัยดานการบริหารงาน         2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.2 ปจจัยดานบุคลากร             2.2 ปจจัยดานราคา 
1.3 ปจจัยดานการผลิต                2.3 ปจจัยดานสถานที่ 
1.4 ปจจัยดานการเงิน                       2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1.5 ปจจัยดานกฎระเบียบ       2.5 ปจจัยดานการบริการ 

 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการประกอบธุรกิจ 
รานอาหารตางชาติ  

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

ปญหาและอุปสรรคของธุรกิจ 
 1. ปญหาดานการบริหาร 
2. ปญหาดานบุคคลากร 

         3. ปญหาดานการผลิต 
         4. ปญหาดานการเงิน 

 6. ปญหาดานกฎระเบียบ 
 7. ปญหาดานการแขงขัน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการของรานแตละประเภทอาหารในธุรกิจ

รานอาหารตางชาติที่เปดดําเนินการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และมีจํานวนรานมากที่สุด 5 
อันดับแรก ไดแก รานอาหารอิตาเล่ียน รานอาหารญี่ปุน รานอาหารจีน รานอาหารเวียดนาม 
รานอาหารอินเดีย ซ่ึงมีจํานวน 50 ราน  

จํานวนตัวอยางใชแนวคิดของ Yamane ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 95% และ
สามารถคํานวณหาขนาดของตัวอยางไดจากสูตรดังตอไปนี้ (อางใน วัชรี พฤกษิกานนท, 2549)  
 

2Ne1
N

  n  
+

=    

 
โดย n   =   ขนาดตัวอยาง 

   N  =   ขนาดประชากร 
e   =   ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนดไว ณ ที่นี้กําหนดไว 10% 
 

แทนคา จะได             
250(0.1)1

50
  n  
+

=      

    =   33.33 
    =   34    

ดังนั้นจะไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 34 ตัวอยาง 
 
จํานวนตัวอยางในแตละประเภทอาหาร ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified 

random sampling) โดยจํานวนตัวอยางที่จะเลือกจากแตละชั้นภูมิ (ni) ใชวิธีการกําหนดตามสัดสวน
ของประชากรแตละชั้นภูมิ (Ni) ตอประชากรทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษา (N) เขียนเปนสมการทาง
คณิตศาสตรไดดังนี้ (อางใน วัชรี พฤกษิกานนท , 2549) 

 

ni   =   
N

nN
i
×
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โดย ni   =   จํานวนตัวอยางในชั้นภูมิที่ i 
 n    =   จํานวนตัวอยางทั้งหมดของทุกชั้นภูมิรวมกัน 

   Ni  =   จํานวนประชากรของชั้นภูมิที่ i 
   N   =   จํานวนประชากรทั้งหมดของเรื่องที่ศึกษา 
 
ดังนั้น จะได   

รานอาหารอิตาเลี่ยน มีจํานวน 14 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน
N

nN ×1  = 
50

34 14 ×
 = 10 ราน 

รานอาหารญี่ปุน มีจํานวน 12 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน      
N

nN ×2  = 
50

34  12×
 = 8 ราน 

รานอาหารจีน มีจํานวน 9 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน            
N

nN ×3   = 
50

34  9×
 = 6 ราน 

รานอาหารเวียดนาม มีจํานวน 8 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน  
N

nN ×4  = 
50

34  8×
  = 5 ราน 

รานอาหารอินเดีย มีจํานวน 7 ราน จะทําการสุมตัวอยางจํานวน      
N

nN ×5   = 
50

34  7×
  = 5 ราน 

ดังนั้นจะไดจํานวนตัวอยางรวม = 10 + 8 + 6 + 5 + 5 = 34 ราน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ลําดับ ประเภทรานอาหารตางชาติ จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

1 รานอาหารอิตาเลี่ยน 14 10 

2 รานอาหารญี่ปุน 12 8 

3 รานอาหารจีน 9 6 

4 รานอาหารเวียดนาม 8 5 

5 รานอาหารอินเดีย 7 5 

  รวม 50 34 
ที่มา : จากการคํานวณ 

 

โดยจํานวนตัวอยางในแตละประเภทจะทําการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 
sampling) ในขั้นสุดทายของการสุมตัวอยาง 
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3.3 การรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานอาหารตางชาติ ในดานสภาพทั่วไป ปจจัยที่มีผลตอ
การประกอบการ ปญหาและอุปสรรคในการประกอบการ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลตางๆ ดานวิชาการ ซ่ึงได
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เทคโนโลยีสารสนเทศ website 
บทความ นิตยสาร และเอกสารงานวิจัยตางๆ รวมทั้งขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก 
ขอมูลการจดทะเบียนรานอาหารตางชาติในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จากระเบียนการคาของ
สํานักงานพาณิชย จังหวัดเชียงใหม  

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีทั้งแบบปลายเปด
และแบบปลายปด โดยจะประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสภาพทั่วไปของรานอาหารตางชาติ ในดานขอมูลทั่วไปของกิจการ 
ขอมูลการดําเนินงาน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานลูกคา และขอมูลดานความคิดเห็น โดยมีลักษณะ
คําถามแบบปลายเปด และแบบปลายปดหลายตัวเลือก 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการประกอบการของธุรกิจรานอาหารตางชาติ 
ประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน คือ ปจจัยดานการบริหารงาน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานการผลิต ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดานกฎระเบียบ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริมการขาย และการบริการ โดยลักษณะคําถามเปน
แบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามแนวคิดของลิเคทสเกล (likert 
scale) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และไมมีผล 

สวนที่ 3 ขอมูลคําถามเกี่ยวกับปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประกอบการของธุรกิจ
รานอาหารตางชาติ ในดานการบริหารงาน ดานบุคลากร ดานการผลิต  ดานการเงิน ดานกฎระเบียบ
ของรัฐ และปญหาดานการแขงขัน โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคา (rating scale) โดย
มีเกณฑการใหคะแนนตามแนวคิดของลิเคทสเกล (likert scale) โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 
มาก ปานกลาง นอย และไมมีปญหา 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความ

ถูกตอง แลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติดังนี้ 
1) ขอมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจรานอาหารตางชาติใชสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย

ขอมูลในรูปของตารางความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 
2) วิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอการประกอบการ รวมทั้งวิเคราะหปญหาและ

อุปสรรคของธุรกิจรานอาหารตางชาติ โดยวัดระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ โดยโครงสรางลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรประเมิน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย และไมมีผล/ปญหา โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  การใหคะแนน 
มาก   3 คะแนน 
ปานกลาง  2 คะแนน 
นอย   1 คะแนน 

  ไมมีผล/ปญหา  0  คะแนน 
คะแนนคาเฉลี่ยที่ได นํามาแปลความหมายตามเกณฑที่แบงชวง ดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง        2.50-3.00  หมายถึง        มีผล/ปญหามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง        1.50-2.49  หมายถึง       มผีล/ปญหาปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง        0.50-1.49  หมายถึง       มผีล/ปญหานอย 
คาเฉลี่ยระหวาง        0.00-0.49  หมายถึง       ไมมีผล/ปญหา 

 
 


