
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
    

  ในระบบเศรษฐกิจมีระบบการผลิตท่ีทําหนาท่ีนําทรัพยากรมาใชเพื่อผลิตเปนสินคาและ
บริการในขณะเดียวกันก็มีระบบการเงินท่ีทําหนาท่ีควบคูไปกับระบบการผลิตท้ังในแงท่ีเกี่ยวของ
กับปริมาณท่ีมีสวนสําคัญในการหลอเล้ียงเศรษฐกิจใหมีการแลกเปล่ียนกันไดโดยสะดวกและ
ราบร่ืน ท้ังในแงท่ีมีเงินกูแกผูประกอบการที่ตองการเงินทุนในการผลิตหรือการคาขายท้ังในแงท่ีรับ
ฝากเงินจากประชาชนผูออมหรือประกอบธุรกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเงินอีกมากมาย แหลงท่ี
ทําหนาท่ีตางๆ เหลานี้ เรียกวา สถาบันการเงิน  
  สถาบันการเงิน  หมายถึง  สถาบันท่ีทําธุรกิจในรูปแบบการใหกูยืมหรือเปนสถาบันท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกูโดยอาศัยเคร่ืองมือและตราสารทางการเงินและรับภาระ
การเส่ียงจากการใหกูยืมสวนรายไดของสถาบันการเงินมาจากความแตกตางระหวางอัตราดอกเบ้ียท่ี
ไดรับจากผูกูและอัตราดอกเบ้ียซ่ึงตองจายใหกับผูกูหากไมมีสถาบันการเงิน ความสะดวกและความ
คลองตัวในการจัดหาเงินทุนเพื่อการประกอบการใด ๆไมอาจเกิดข้ึนได สถาบันการเงินท่ีอยูใน
ระบบตองได รับการจัดต้ังอยางเปนทางการโดยมีกฎหมายระเบียบขอบังคับควบคุมการ
ดําเนินงาน ดังนั้นสถาบันการเงินแบงออกเปน  2   ประเภท ไดแก  1)   สถาบันการเงินท่ีเปน
ธนาคาร (Bank Financial Institutions)  คือสถาบันท่ีเปนตัวกลางสําหรับทําธุรกิจเกี่ยวกับเงินตรา
ธุรกิจหลักคือ  การรับฝากเงิน  และการใหกู  หรือท่ีเรียกวา ใหสินเช่ือ  ขณะเดียวกันธนาคารก็ทํา
หนาท่ีอยางอ่ืนดวย  เชน  การรับซ้ือลดตั๋วเงิน  รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การโอนเงิน
ระหวางประเทศและภายในประเทศ  ธนาคารจึงมีความจําเปนในชีวิตประจําวันของคนในสังคมใน
การฝากเงิน  กูเงินเพื่อความสะดวกในการออมทรัพย  การติดตอคาขาย ฯลฯ ธนาคารแบง
ออกเปน  3  ประเภทคือธนาคารกลาง  ธนาคารพาณิชย  ธนาคารเฉพาะกิจหรือธนาคารท่ีมี
วัตถุประสงคพิเศษ  และ  2)  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions) คือ
ทําหนาท่ีเปนตัวกลางทางการเงินท่ีไมรับเงินฝากโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการใหกูรวมถึงการ  
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ใหบริการทางการเงินท่ีธนาคารพาณิชยไมไดใหบริการหรือไมมีความชํานาญ  นอกจากน้ีสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารยังใหบริการดานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ  ซ่ึงการใหบริการสินเช่ือของ  
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแบงตามลักษณะการใหบริการไดเปน  2 ประเภท ไดแก  1)  สินเช่ือ
เงินสด    เปนการใหวงเงินสินเช่ือเปนเงินสดแกลูกคา  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
ใหบริการสินเช่ือเงินสดมีจํานวน  7  บริษัท  ไดแก  บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน)  บริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   บริษัทอีซ่ีบาย  จํากัด(มหาชน)  
บริษัทแคปปตอลโอเค  จํากัด  บริษัทเจเนอรัล คารดเซอรวิสเซส  จํากัด  บริษัทจีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัทเทสโกคารด เซอรวิสเซส จํากัด  ลูกคาสวนใหญเปนผูมีระดับ
รายไดนอยไปจนถึงระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทกําหนดฐานรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี  8,000  
บาทตอเดือน  วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5  เทาของรายได  ลูกคา
ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  และลูกคาสามารถรับเงินไดทันทีหลังไดรับการอนุมัติ    2)  สินเช่ือ
ผอนชําระ เปนการใหสินเช่ือผอนชําระในการซ้ือสินคา เชน เคร่ืองใชไฟฟาภายในครัวเรือน 
เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อุปกรณประดับยนตและ อ่ืนๆ  สถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการลักษณะน้ีมีจํานวน 5 บริษัท ไดแก   บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย) 
บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) บริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) บริษัทจีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด   บริษัทแคปปตอลโอเค จํากัด ลูกคาสวนใหญเปนผูมีระดับรายไดนอยไป
จนถึงระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทกําหนดฐานรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี  5,000  บาทตอเดือน  
วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5  เทาของรายไดเชนกัน ผูท่ีใชสินเช่ือ
ผอนชําระตองผอนชําระคาสินคาเปนงวดๆ  ภายในวงเงินท่ีไดรับและระยะเวลาท่ีกําหนด ( ตารางท่ี 
1.1)  
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ตารางท่ี  1.1   สินเช่ือเงินสดและสินเช่ือผอนชําระท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารใหบริการ 
 
ประเภทสินเชื่อ รายชื่อสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร คุณสมบัตขิองลูกคาท่ีจะใชบริการ 

 
 
 
1. สินเช่ือเงินสด 

-  บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)    
   จํากัด (มหาชน)   
-  บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทย 
   แลนด) จํากดั (มหาชน)    
-  บริษัทอีซ่ีบาย  จํากดั(มหาชน)  
-  บริษัทแคปปตอล  โอเค  จํากัด  
-  บริษัทเจเนอรัล  คารด เซอรวิสเซส   
   จํากัด  
-  บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศ 
   ไทย) จํากัด  
-  บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส  
   จํากัด 

- มีรายไดข้ันตํ่า  8,000  บาทตอ  
        เดือน 

- ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกนั 
- วงเงินอนุมัติสูงสุด  1.5-5 เทา    

       ของรายได 
- การใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดา   

       เจาของกิจการ(เปดดําเนนิการ 6     
       เดือน) 

     -  เปนบุคคลผูซ่ึงมีอายุ 20 - 65 ป 
     -  อายุการทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป 
     -  มีหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถ  
      ติดตอไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน    

 
 
 
2. สินเช่ือผอนชําระ 

-   บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย)    
-   บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน)    
-   บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย  
    แลนด) จํากัด (มหาชน)  
-   บริษัท จีอีแคปปตอล (ประเทศ  
    ไทย) จํากัด   
-   บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
 

- มีรายไดข้ันตํ่า  5,000  บาทตอ  
        เดือน 

- ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกนั 
- วงเงินอนุมัติสูงสุด  1.5-5 เทา  

       ของรายได 
- การใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดา  

      และเจาของกิจการ 
- เปนบุคคลผูซ่ึงมีอายุ 20 ปข้ึนไป   
- พนักงานประจําหรือช่ัวคราว มี   
   อายุการทํางานอยางนอย 6 เดือน    

     - มีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอ   
ไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 การท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเช่ือผอนชําระไดนั้นสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะตองทําการติดตอผูท่ีจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยตองการจะใหสินเช่ือ ซ่ึงผูท่ีจําหนายสินคาเหลานี้อาจจะเปนรานคา
ปลีกขนาดใหญ หางสรรพสินคา  หรือรานคาท่ัวไปเพื่อใหรานคาเหลานี้ยินดีท่ีจะเขารวมเปนรานคา
สมาชิกหรือคูคากับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  อาจกลาวไดวาการใหสินเช่ือผอนชําระ
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีเครือขายกับรานคาสมาชิกท่ีเปนผู
จําหนายสินคา ดังนั้นจํานวนลูกคาและการใหสินเช่ือแบบผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับจํานวนรานคาสมาชิกท่ีเปนคูคากับสถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคารพาณิชย  
       ข้ันตอนของการใหสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแตละแหง
จะคลายคลึงกันซ่ึงมีท้ังหมด 9 ข้ันตอน (รูปท่ี 1.1) คือ   ข้ันท่ี 1 ผูซ้ือเม่ือตัดสินใจวาจะซ้ือสินคา
นั้นๆ ดวยเงินผอนจะแจงใหรานคาสมาชิกทราบ จากนั้นรานคาสมาชิกก็จะสงเร่ืองตอไปยังสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (ข้ันท่ี 2) หาก สถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยตรวจสอบแลวเห็นควรอนุมัติ (ข้ันท่ี 3) ก็จะแจงกลับมายังรานคาสมาชิก (ข้ันท่ี 4)   
รานคาสมาชิกทําการสงมอบสินคาใหกับผูซ้ือ(ข้ันท่ี 5)  หลังจากนั้นรานคาสมาชิก จะสงใบเรียก
เก็บเงินกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (ข้ันท่ี 6) จากนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยสงมอบเงินใหกับรานรานคาสมาชิก (ข้ันท่ี 7) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะเปน
ผูเรียกเก็บเงินกับลูกคาตอไปโดย (ข้ันท่ี 8) ลูกคาจะชําระคาสินคามายังสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยโดยตรง(ข้ันท่ี 9)    

 
รูปท่ี 1.1 ข้ันตอนการใหบริการสินเช่ือผอนชําระผานรานคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใช 
 ธนาคาร 

 

                                                                                 ผูขอสินเช่ือ/ลูกคา 
 
                                                       1       5                                                             3   8    9 
 
                           
                                            รานคาสมาชิก                                                                 Non-bank 
 

ท่ีมา : อิออน ธนสินทรัพย  

2 
4 
6 
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สินเช่ือผอนชําระเปนสินเช่ือท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน เนื่องจากผูบริโภคสามารถซ้ือ
สินคาไดโดยไมจําเปนตองมีเงินสด และการสมัครเปนสมาชิกกับ Non-bank ก็มีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก
ในการสมัคร เพียงแตใชบัตรประชาชน และ หนังสือรับรองรายได ก็สามารถรับบริการสินเช่ือได
ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว สําหรับตลาดหลักของสินเช่ือผอนชําระซ่ึงถือวามีผูใชบริการธุรกิจนี้มาก
ท่ีสุดก็คือ กรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญมากและเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  
ซ่ึงประชากรมีจํานวนไมนอยกวา10 ลานคนมีจํานวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 28,185 บาท สวนหนี้สิน
เฉล่ียตอครัวเรือน 155,622 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) ซ่ึงหนี้สินดังกลาวมาจากการใช
สินเช่ือจากสถาบันการเงินรวมถึงการใชบริการจาก Non-bank  และในเขตกรุงเทพมหานครฯผู
ใหบริการตางตองการสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจนี้ใหมากท่ีสุด แตละบริษัทฯจึงจําเปนตอง
ศึกษาและพัฒนาการบริการใหดีมากยิ่งข้ึน  ดังนั้นในที่นี้จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปน
ประโยชนแกสถาบันการเงินท่ีใหบริการในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด และการใหบริการท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูขอสินเช่ือ 
  จากการสัมภาษณผูบริหารของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวาในปจจุบัน
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการในเขตกรุงเทพฯมีอยูดวยกัน 5 บริษัทฯ คือ 1) 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ใหสินเช่ือจํานวน 1,900 ลานบาท จํานวน
ลูกคาประมาณ 500,000 ราย  มีสาขาท่ัวประเทศ 70 สาขา 2)บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
1,200 ลานบาท จํานวนลูกคาประมาณ 300,000 ราย มีสาขาท่ัวประเทศ 80 สาขา 3) บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหสินเช่ือจํานวน 1,300 ลานบาท มีสาขาท่ัวประเทศ 50 สาขา 4)
บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด และ 5) บริษัทแคปปตอล โอเค จํากัด ซ่ึงในปจจุบัน บริษัทฯ
เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด ไดงดใหบริการสินเช่ือผอนชําระ
เนื่องจากเกิดปญหามีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวนมาก และตองการควบคุมการใหสินเช่ือใหมาก
ข้ึนประกอบกับตองบริหารสินทรัพยท่ีเปนลูกหนี้เดิมของบริษัทฯ ใหมีคุณภาพมากท่ีสุด  
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1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
1)   เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาจากสถาบันการเงินท่ี

ไมใชธนาคารพาณิชย 
2)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย 
 
1.3    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกสถาบันการเงินผูใหบริการสินเช่ือเงินผอนชําระและผูท่ี
เกี่ยวของ จะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการใหบริการ
สินเช่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูขอสินเช่ือ   
 
1.4    ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ทําการศึกษากลุมลูกคาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครท่ีใชสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 3 แหง คือบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด     
 

1.5   นิยามศัพท  

 สินเชื่อประเภทผอนชําระ หมายถึง บริการสินเช่ือท่ีมอบใหแกผูบริโภคซึ่งตองการซ้ือ
สินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ และระยะเวลาท่ีกําหนด 
สินคาสวนมากเปน เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอร  อุปกรณประดับยนต คอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง 

Non-bank หมายถึง สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยซ่ึงใหบริการสินเช่ือตางๆ 
รวมท้ังใหบริการเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังภายในและนอกประเทศ  

ผูใหบริการ หมายถึง  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือ ประเภท   
ผอนซ้ือชําระซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง 3 บริษัทฯ ไดแก บริษัท จอีี แคปปตอล (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) และ บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน)  

รานคาสมาชิก หมายถึง  หางสรรพสินคาหรือรานคาตางๆ ท่ีทําสัญญารวมกับผูใหบริการ
สินเช่ือเพื่อประเภทผอนซ้ือสินคาในการยินยอมใหผูใชบริการซ้ือสินคาและบริการโดยการผอน
ชําระโดยหลังจากท่ีผูใชบริการรับสินคาแลว สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหบริการจะ
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ชําระคาสินคาและบริการดังกลาวแกรานคาสมาชิก และผูใชบริการก็จะตองทําการ ผอนชําระสินคา
และบริการนั้นกับผูใหบริการ  

 
 


