
 
 
1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 

             -    การใชระยะเวลาสั้นในการอนุมัติสินเช่ือ 

             -     การใหวงเงินอนุมัติที่สูง 
 

      -      การกําหนดระยะเวลาผอนชําระยาวนาน 
      -     ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
     -      การใชเอกสารในการสมัครนอย 

  2. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 
 
             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    5.การไดรับคําแนะนํา/ชักชวน 

-     การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 
  

 
บทที่   3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1   ในการศึกษาคร้ังนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ คือ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใช 
ธนาคารพาณิชย                                                       
 

    
                                 
              -     การกําหนดคางวดผอนชําระขั้นตํ่าที่เหมาะสม 

             
 

 
                 -  การกําหนดอัตราดอกเบี้ยผอนชําระท่ีเหมาะสม  

-     การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระในอัตราที่เหมาะสม 
-     การคิดคาธรรมเนียมในการดําเนินการที่เหมาะสม 

3. การใหบริการของ Non-bank 
- รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 
- การช้ีแจงและใหขอมูลลูกคาอยางชัดเจน 
- การมีมารยาทและการใชคําที่สุภาพในการใหบริการของพนักงาน 
- การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 
- มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
- มีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 
- มีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 

4.การสงเสริมการตลาดของ Non-bank 
- มีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  
- มีการใหสวนลดคางวดใหกับลูกคาที่ประวัติดี 
- มีการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิก 
- มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน แจงขาวสาร 

 

การใชสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงิน
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย       
- บริษัท อิออน ธนสินทรัพย 
- บริษัท อีซี่ บาย 
- บริษัท จีอี แคปปตอล 
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จากการศึกษาทฤษฏีและผลการวิจยัท่ีเกีย่วของกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงสามารถกําหนดเปนแนวคิดไดวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบดวย
ปจจัย 5 ดาน คือ  
 1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ หมายถึง บริการสินเช่ือผอนชําระท่ีมี
เง่ือนไขไมยุงยากและลูกคาไดรับสิทธิประโยชนหลายอยางจากการใชบริการ เชน การใชระยะเวลา
ส้ันในการอนุมัติสินเช่ือ การใหวงเงินอนุมัติท่ีสูง การกําหนดคางวดผอนชําระข้ันตํ่าท่ีเหมาะสม 
การกําหนดระยะเวลาการผอนท่ีนาน ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก และใชเอกสารในการสมัครนอย 
 2. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง การคิดอัตราดอกเบ้ียคาบริการ และ
คาธรรมเนียมตางๆ ในอัตราท่ีเหมาะสม เชน การกําหนดอัตราดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ี
เหมาะสม การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระหนี้ในอัตราท่ีเหมาะสม 
 3. การใหบริการของ Non-bank หมายถึง การใหบริการดานตางๆ ของผูใหบริการมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน ท้ังการมีรานคาสมาชิกจํานวนมาก มีหลายชองทางในการชําระคางวด 
การท่ีพนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการใหบริการ รวมถึงมีเทคโนโลยีชวยในการบริการ 
เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพท การสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 
 4. การสงเสริมการตลาดของ Non-bank หมายถึง การจัดการดานการตลาด การจัดกลยุทธ
การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% การมีสวนลดคางวดใหกับลูกคาท่ีมี
ประวัติการผอนดี การจัดรายการจับรางวัล และมีการเผยแพรขอมูลผานส่ือ ตางๆ ทําใหลูกคาไดรับ
ขาวสารอยางท่ัวถึง 
 5. การไดรับคําแนะนํา/ชักชวน ไดแก การไดรับคําแนะนําหรือเชิญชวนจากพนักงานขาย
ของรานคาสมาชิก ซ่ึงจะมีผลตอการใชบริการ 
 
3.2    กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมลูกคาสมาชิกของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ท้ังส้ิน 300   
ตัวอยาง  จําแนกเปนบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน  
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 100 คน    
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3.3    วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  สัมภาษณกลุมลูกคาสมาชิกของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร ขอมูลท่ีใชประกอบดวย   
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ   อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระกับสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย   ไดแก   ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน   ปจจัยดานคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร และปจจัยดานการไดรับคําแนะนําและชักชวนจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก 
 สวนท่ี   3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ระยะเวลาการเปนสมาชิก วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ ประเภทสินคาท่ีใชบริการสินเช่ือ 
ระยะเวลาการผอนตองวด   อัตราดอกเบ้ียตอเดือน เปนตน 
 
3.4     ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
      ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก 2 แหลง คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซ่ึงมีจํานวน 3 บริษัทคือ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย
แลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน  บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คนและบริษัท 
จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย)จํากัด จํานวน 100 คน    

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากเอกสารงานวิจัย 
บทความทางวิชาการ และการศึกษาท่ีเกี่ยวของท่ีมีผูจัดทําไวแลว ตลอดท้ังขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 1) การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ โดยใหลูกคาทําการ 
ตอบคําถามวาปจจัย 5 ดาน คือ เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ คาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย การใหบริการของ Non-bank การสงเสริมการตลาดของ Non-bank และการไดรับ
คําแนะนํา/ชักชวน มีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระเพียงใด โดยแบงเปน 3 ระดับดังนี้ 

 

   มาก   ใหคะแนน 3     คะแนน 
 ปานกลาง  ใหคะแนน 2     คะแนน 
 นอย   ใหคะแนน 1    คะแนน 

 
แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑการแปลความหมาย 

 2.34 – 3.00  ความหมาย มีอิทธิพลระดับมาก 
 1.67 – 2.33  ความหมาย มีอิทธิพลระดับปานกลาง 
 1.00 – 1.66  ความหมาย มีอิทธิพลระดับนอย 

 
  2) การวิ เคราะหพฤติกรรมการใชบริการ  ใชขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดจากการออก
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนชําระ จากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ไดแก วงเงินอนุมัติ จํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใชบริการผอนชําระ ราคาของสินคาท่ีผอนชําระ 
จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอเดือน และอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือน ใชสถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 
 
 

 
 


